COD DE CONDUITA
pentru stabilirea conditiilor standard de deblocare
a terminalelor blocate in retelele de comunicatii mobile din Romania
Incheiat astizi 8 iunie 2009 intre urmatoarele parti:
S.C. VODAFONE ROMANIA S.A.
S.C. ORANGE ROMANIA S.A.
S.C. COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A.
S.C. TELEMOBIL S.A.
S.C. ROMTELECOM S.A.
S.C. RCS & RDS S.A.
ASOCIATIA OPERATORILOR MOBILI DIN ROMANIA
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII
Preambul
Avand in vedere necesitatea armonizarii practicilor de deblocare a terminalelor comercializate de cétre
operatorii mobili, blocate in retelele publice de comunicatii electronice proprii, semnatarii isi exprima
adeziunea pentru definirea si implementarea unui set de conditii standard cu caracter minimal
asociate serviciului de deblocare terminale blocate in retelele proprii.

Scop

Implementarea acestor conditii urmareste crearea unei experiente pozitive pentru clienti, indiferent de
operatorul mobil de la care a achizitionat terminalul blocat in retea.

Obiect

Prezentul cod are ca obiect stabilirea conditiilor pentru deblocarea terminalelor, achizitionate de catre
clienti, blocate in retelele de comunicatii electronice mobile apartinand operatorilor.

Definitii
In intelesul prezentului cod, urmé&torii termeni se definesc astfel:
a) terminal — echipament terminal de telecomunicatii care emite si/sau receptioneaza semnale radio

sub controlul unei retele de comunicatii electronice, destinat serviciilor de telefonie mobild, care se
conecteaza la o retea publica de comunicatii electronice mobila;
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b) terminal blocat — terminal codat sa functioneze exclusiv intr-o anumita retea publica de comunicatii
electronice mobile apartinand unui operator semnatar al prezentului cod;

¢) client — orice persoana fizica sau juridica care achizitioneaza un terminal de la unul dintre operatorii
semnatari ai prezentului in vederea folosirii acestuia in scopul accesului la servicile de comunicatii
electronice;

d) operator — orice persoana juridica, furnizor de servicii de comunicatii electronice mobile semnatar al
prezentului cod.

Principii

(1) In situatia in care clientul achizitioneazd un terminal blocat intr-o retea publicd de comunicatii
electronice mobile, operatorul va informa clientul, la vanzarea terminalului, cu privire la blocarea
terminalului, precum si cu privire la tariful si conditile de deblocare ale acestuia, la data achizitiei
clientul avand posibilitatea de a solicita deblocarea terminalului.

(2) Operatorul va oferi serviciul de deblocare a terminalului, la solicitarea clientului comunicata
operatorului. Dovada achizitiei terminalului se va face prin factura fiscala sau certificatul de garantie a
terminalului.

Conditii de deblocare

(1) In cazul in care clientul solicitd deblocarea unui terminal achizitionat in mod independent de
serviciu/servicii de comunicatii electronice, tariful de deblocare va fi suportat de catre operatorul de la
care a achizitionat terminalul. Deblocarea terminalului nu va fi conditionata de achizitionarea altor
servicii sau de plata altor tarife.

(2) Tariful pentru deblocarea terminalului blocat intr-o retea publicd de comunicatii electronice mobila
apartinand operatorilor mobili semnatari si care este achizitionat impreuna cu un serviciu de
comunicatii electronice se stabileste in functie de urmatoarele situatii:
a) deblocarea terminalului se solicitéa in interiorul perioadei minime prevazute in contractul de
servicii de comunicatii incheiat intre operator si client;
b) deblocarea terminalului se solicita ulterior perioadei minime prevazute in contractul de servicii
de comunicatii incheiat intre operator si client;
c) deblocarea terminalului se solicita de catre un client beneficiar de servicii preplatite.

(3) In situatia prevézutd la alin.(2) lit.a), tariful pentru deblocarea terminalului va cuprinde
contravaloarea costului de deblocare, precum si penalitatea perceputa de operator pentru deblocarea
anticipata a terminalului in interiorul perioadei minime contractuale.

(4) In situatia prevdzutd la alin.(2) lit.b) si c), tariful pentru deblocarea terminalului va cuprinde
contravaloarea costului de deblocare.

(5) Deblocarea terminalului se realizeaza in termen de maxim 15 zile lucrdtoare de la solicitarea
clientului adresata operatorului de la care a achizitionat terminalul.

(6) Deblocarea terminalului se asigura de catre operatori pe parcursul duratei medii de utilizare a
terminalului mentionata de producator in certificatul de garantie a terminalului. Ulterior, deblocarea va
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fi oferita in masura in care exista resurse tehnice disponibile de deblocare cu respectarea principiului
nediscriminarii clientilor aflati in situatii similare.

Intrare in vigoare

Prezentul cod intra in vigoare la data de 1 septembrie 2009.

Semnatari,

S.C. VODAFONE ROMANIA S.A. S.C. ORANGE ROMANIA S.A.
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Stefanos THEOCHAROPOULOS

S.C. TELEMOBIL S.A. S.C. ROMTELECOM S.A.
Director General Director General
Jean Christophe BATAILLARD Georgios IOANNIDIS

S.C. RCS & RDS S.A.
Presedinte Consiliu de Administratie

Alexandru OPREA

ASOCIATIA OPERATORILOR MOBILI DIN ROMANIA
Director Executiv

Liviu POPESCU

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII
Presedinte

Marius Catalin MARINESCU
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