A N ‘ o M Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402
Autoritatea Nationala pentru Administrare

E-mail: anrcti@anrcti.ro. Website: www.anrcti.ro
si Reglementare in Comunicatii

REFERAT DE APROBARE
la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de
identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare
serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe

1/114



CUPRINS

Capitolul I — Introducere

3

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analizéd a pietelor cu amanuntul corespunzatoare

serviciilor de acces si serviciilor de apeluri. Perioada de timp acoperita de analiza de piata.

3

1.2. Scurta descriere a pietei serviciilor de telefonie furnizate la puncte fixe din Romania. Principalii indicatori

de caracterizare a pietei cu amanuntul.

7

1.2.1. Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel de populatie/gospodarii si

gradul de digitalizare al retelelor

7

1.2.2. Masuri de reglementare in vigoare care influenteaza in mod direct sau indirect servicile de

telefonie furnizate la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul
1.2.3. Structura pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe

8
11

Capitolul II - Pietele relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de

apeluri furnizate la puncte fixe
2.1. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru definirea pietelor relevante
2.2. Serviciile de acces furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul
2.2.1. Identificarea pietei relevante a produsului
2.2.2. Piata geografica relevantd
2.2.3. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate
2.3. Serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe
2.3.1. Identificarea pietei relevante a produsului
2.3.2. Piata geografica relevantd

16
16
17
17
34
40
40
40
72

Capitolul III - Analiza situatiei concurentiale pe piata relevanta a serviciilor de acces la puncte fixe

3.1. Cadrul legal
3.1.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

74
74
74

3.1.2. Bariere la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale (absenta concurentilor potentiali)

3.1.3. Puterea de contracarare a utilizatorilor
3.1.4. Concluzii
3.2. Impunerea obligatiilor specifice in sarcina furnizorului cu putere semnificativa
3.2.1. Cadrul legal
3.2.2. Principii aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor
3.2.3. Obligatii n vigoare in sarcina furnizorului cu putere semnificativa
3.2.4. Probleme concurentiale identificate la nivelul pietei serviciilor de acces la puncte fixe

79
79
80
80
81
82
83

3.2.5. Analiza eficientei obligatiilor impuse la nivelul pietelor de gros pentru promovarea concurentei pe

pietele cu amdnuntul

85

3.2.6. Eficienta obligatiilor impuse in conformitate cu dispozitiile art. 18 alin. (1) din Legea nr. 304/2003

pentru asigurarea concurentei pe pietele cu amanuntul identificate
3.2.7. Obligatii specifice propuse a fi impuse in sarcina furnizorului cu putere semnificativa
3.2.8. Retragerea anumitor obligatii impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A

87
87
89

Capitolul IV -_Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante ale serviciilor de apeluri la puncte

fixe

93

4.1. Aplicarea ,testului celor trei criterii” in vederea identificarii unor piete relevante susceptibile pentru

reglementare ex ante

4.1.1. Cadrul legal

4.1.2. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

4.1.3. Dinamica pietei — tendinta cdtre concurentd efectiva

4.1.4. Eficienta aplicarii legii concurentei

4.1.5. Concluzii cu privire la aplicarea ,testului celor trei criterii”
4.2. Obligatii specifice in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

93
93
94

100
109
110
111

4.2.1. Masuri de reglementare in vigoare in sarcina S.C. Romtelecom S.A. pe pietele de apeluri la puncte

fixe
4.2.2. Retragerea obligatiilor impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.
4.2.3. Intrarea in vigoare a retragerii obligatiilor

2/114

111
111
112



Capitolul I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor cu

amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri. Perioada de timp
acoperita de analiza de piata.

Ca urmare a aderdrii Romaniei la Uniunea Europeana la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumita in continuare ANCOM sau
Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru), transpuse in legislatia nationala prin dispozitiile
Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante.

In acest demers, ANCOM trebuie sd tind seama de recomandarea Comisiei Europene privind
pietele relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile de a fi
reglementate ex ante in conformitate cu Directiva-cadru, adoptata in temeiul art. 15 alin. (1) din
Directiva-cadru, precum si de instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si
determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar
pentru retele si servicii de comunicatii electronice, adoptate in temeiul art. 15 alin. (2) din Directiva-
cadru. Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE privind pietele relevante de produse si de
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, adoptata in anul 2003, a
fost inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse
si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante, in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice (Recomandarea CE),
publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 28 decembrie 2007. Instructiunile
Comisiei Europene 2002/C 165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piata in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de
comunicatii electronice (Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2002 si publicate in Jurnalul Oficial
al Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002. Suplimentar, pentru definirea unor piete relevante
susceptibile de a fi reglementate ex ante, diferite de cele incluse in Recomandarea CE, potrivit
prevederilor art. 2 si, respectiv, recitalului 17 din Recomandarea CE, ANCOM trebuie sa verifice
indeplinirea ,testului celor trei criterii™.

Pana la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea a identificat si a analizat, pe baza Regulamentului
privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completdrile ulterioare, precum si a Regulamentului pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 137/2002, 14 dintre cele 18 piete relevante mentionate in Recomandarea
Comisiei Europene 2003/311/CE si anume pietele nr.1-6, nr.8-14 si, respectiv, nr.16. Aceste demersuri
s-au concretizat in identificarea si analizarea, la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din

' in vederea identificérii unor piete relevante diferite de cele incluse in Recomandarea CE, autoritétile nationale de reglementare trebuie s3
analizeze daca sunt indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele criterii: existenta unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd (de
natura structurald sau legald); lipsa caracteristicilor pietei analizate care sd determine evolutia acesteia cdtre concurentd efectivd (acest
criteriu se analizeazd chiar si in conditiile existentei unor bariere ridicate la intrarea pe piatd); doar aplicarea legislatiei din domeniul
concurentei nu este suficienta pentru rezolvarea problemelor concurentiale identificate.
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Romania, a 9 piete relevante specifice® la nivel de gros® si a 10 piete relevante specifice la nivel cu

amanuntul’. Analizele de piata realizate de Autoritate au reflectat situatia concurentiala existenta pe
piata de comunicatii electronice din Romania in perioada scursa de la liberalizare si au tinut cont de
Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex ante
aplicate furnizorilor cu putere semnificativa identificati pe aceste piete au fost impuse in conformitate
cu legislatia nationalda armonizatd cu prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru sectorul
comunicatiilor electronice, urmarind atingerea obiectivelor fundamentale stabilite prin Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.79/2002: promovarea concurentei, incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura si protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor.

Incepand cu anul 2007, Autoritatea a reluat analizele de piata in sectorul comunicatiilor
electronice, demers care cuprinde revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau definirea unor
noi piete relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determindrii
eventualilor furnizori cu putere semnificativa si revizuirea masurilor de reglementare (ceea ce implica,
dupa caz, mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de noi obligatii).
Suplimentar fatda de parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publicd stabilite prin
dispozitiile art. 50 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002, adoptarea deciziilor ANCOM pe
baza analizelor de piata urmeaza sa se realizeze cu respectarea procedurii de consultare europeana
prevazute la art. 34* din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, care transpune dispozitiile
art. 7 din Directiva-cadru. Astfel, dupa incheierea perioadei de consultare publica nationald, ANCOM
urmeaza sa notifice Comisiei Europene si autoritatilor nationale de reglementare din celelalte state
membre ale Uniunii Europene masura propusa in cazul fiecdrei analize de piatd efectuate, care va
cuprinde definitia/definitiile pietelor relevante identificate, concluziile analizei de piata, in sensul
existentei sau inexistentei unor furnizori cu putere semnificativa, precum si masurile pe care
intentioneaza sa le adopte pe piata/pietele in cauza.

Comisia Europeana si celelalte autoritdti de reglementare pot transmite ANCOM comentarii si
observatii in termen de o lund de la data notificarii. Comisia Europeana analizeaza masura propusa si
transmite ANCOM opinia sa, care se publica si pe pagina de internet a Comisiei. ANCOM are obligatia
ca, In momentul adoptarii masurilor propuse, sa tina seama de observatiile si comentariile primite. Mai
mult, daca masura notificata are ca obiect identificarea unei piete relevante diferite de cele prevazute
in Recomandarea CE sau determinarea situatiei concurentiale pe o piata relevantd si aceastda masura
ar afecta comertul intre statele membre, iar Comisia Europeana considera ca masura propusa ar crea
o barierd pentru piata unica sau ca existd rezerve serioase in privinta compatibilitatii acesteia cu
dreptul comunitar, in special cu obiectivele autoritatii de reglementare, atunci ANCOM nu va putea
adopta mdsura notificata pentru o perioada de doud luni. In aceastd perioada, Comisia Europeana
poate adopta o decizie prin care sa solicite ANCOM retragerea masurii propuse.

In conformitate cu noua procedurd, Autoritatea a realizat analizele de piata corespunzatoare
pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie
operate de 38 de furnizori (corespunzatoare pietei nr. 3 din Recomandarea CE). Masurile au fost
notificate Comisiei Europene, care si-a exprimat acordul cu privire la acestea printr-o scrisoare de
raspuns (ECs comments pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-Greffe(2008)

’ in intelesul Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piatd relevants specifica
reprezintd o piata relevantd din sectorul comunicatiilor electronice, ale carei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in
sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata.

3 (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fixd in vederea origindrii, termindrii si tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la
retelele publice de telefonie mobild in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla
locald constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de
servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe; (7) piata furnizarii accesului de tip ,bitstream” la bucla locala constituita dintr-o
pereche de fire metalice torsadate, fibrd opticd sau cablu coaxial si la bucla locala radio, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii
electronice in banda larga; (8) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale; (9) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—
segmente de trunchi.

* (1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane juridice; (3)
piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor nationale la puncte
fixe pentru persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice,
respectiv (8) pentru persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobild pentru persoane fizice,
respectiv (10) pentru persoane juridice.
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D/203930 - RO/2008/0774). Pe baza observatiilor transmise de persoanele interesate, de Consiliul
Concurentei si de Comisia Europeana, masurile au fost finalizate si adoptate in luna august 2008.

Ulterior, s-a realizat analiza si au fost impuse masuri de reglementare pe pietele relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie
operate de 5 furnizori (corespunzadtoare pietei nr. 7 din Recomandarea CE). Pe baza scrisorii de
raspuns din partea Comisiei Europene, (ECSs comments pursuant to Article 7(3) of Directive
2002/21/EC - SG-Greffe(2009) D/1275 - RO/2009/0878), a punctului de vedere al Consiliului
Concurentei si a observatiilor transmise in perioada de consultare publica, Autoritatea a adoptat, in
luna aprilie 2009, masurile de reglementare pe aceste piete relevante.

De asemenea, a fost finalizata si analiza corespunzatoare pietelor relevante susceptibile de a fi
reglementate ex ante in ceea ce priveste serviciile de transmisie in format analogic prin intermediul
sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe de televiziune si radiodifuziune,
precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determindrii
eventualilor furnizori cu putere semnificativd si impunerea obligatiilor corespunzdtoare in sarcina
acestora (corespunzatoare pietei nr. 18 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE). Masurile
au fost notificate Comisiei Europene, care si-a exprimat acordul cu privire la acestea printr-o scrisoare
de raspuns (EC’s comments pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-Greffe (2009)
D/1026 — RO/2009/0876). Pe baza observatiilor transmise de persoanele interesate, de Consiliul
Concurentei si de Comisia Europeand, ANCOM a finalizat si a adoptat aceste masuri in luna martie
2009.

In prezent, se afld in curs de revizuire pietele relevante susceptibile de a fi reglementate ex-
ante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura (accesul total sau partajat la
bucla locald, respectiv la infrastructura de canalizatie) si serviciilor de acces la servicii in banda larga
(inclusiv accesul de tip ,bitstream” la bucla locald), in scopul furnizarii de servicii de comunicatii
electronice in banda larga sau/si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe, precum si a
celor corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate.

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz,
definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex antein ceea ce priveste serviciile de
acces si serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul, precum si analizarea
situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere
semnificativa, si stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate, in lumina
evolutiilor inregistrate la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania in perioada 2004 —
2008.

Perioada de timp avutd in vedere de ANCOM pand la efectuarea urmadtoarei revizuiri a
definitiilor pietelor relevante si analizei de piata (orizontul de timp al analizei) in ceea ce priveste
serviciile de acces si serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul este de cel mult
2 ani de la data adoptarii si intrarii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

Avand in vedere evolutia, structura si caracteristicile pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe
din Romania, in particular in perioada 2007 - 2008 (odatad cu introducerea solutiilor de telefonie la
puncte fixe de cdtre furnizorii de servicii de telefonie mobild), ANCOM va monitoriza indeaproape
evolutia situatiei concurentiale pe aceste piete, activitatea furnizorilor cu putere semnificativa de piata,
precum si respectarea obligatiilor impuse acestora. Dacd in urma monitorizarii va constata ca situatia
s-a schimbat in mod semnificativ in perioada imediat urmdtoare (in sensul modificarii semnificative a
structurii pietei), Autoritatea va realiza o noua analiza inainte de expirarea termenului stabilit mai sus
si, pe baza concluziilor acesteia, va modifica definitiile formulate sau va identifica noi piete relevante,
va desemna, daca este cazul, noi furnizori cu putere semnificativa si/sau va decide mentinerea,
retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de noi obligatii. In general, revizuirea
pietelor relevante dupa o perioada relativ scurtd de timp nu este justificatd in termeni de eficientd a
alocarii resurselor si de predictibilitate a mediului de afaceri. Cu toate acestea, daca pe baza datelor
de piata viitoare se constata modificarea semnificativa a conditiilor concurentiale pe pietele relevante
analizate, ANCOM poate revizui masurile de reglementare pe pietele corespunzatoare inainte de
perioada aferenta orizontului de timp al analizei.
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Potrivit formei actuale a Recomandarii CE, este considerata piatda cu amanuntul relevanta piata
serviciilor de acces furnizate la puncte fixe in retele publice de telefonie’, in timp ce pietele serviciilor
de apeluri furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul, corespunzdtoare pietelor nr.2-6 din
Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE, nu mai constituie piete relevante care pot face
obiectul unei reglementari ex ante, decat in situatia in care exista conditii nationale specifice de natura
legala sau economica care justifica devierea de la Recomandarea CE. In acest caz, ANCOM trebuie sa
dovedeascd indeplinirea ,testului celor trei criterii”.

In ceea ce priveste pietele relevante corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe din
Romania, in perioada 2004 - 2005, S.C. Romtelecom S.A. a fost identificatd ca furnizor cu putere
semnificativd pe urmdtoarele zece piete relevante cu amanuntul (corespunzatoare serviciilor
analizate):

(1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane
fizice (conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 1331/2004);

(2) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane
juridice (conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 1332/2004);

(3) Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice (conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 1333/2004);

(4) Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane juridice (conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 1334/2004);

(5) Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane fizice (conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 1335/2004);

(6) Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane juridice (conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 1336/2004);

(7) Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice (conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 1337/2004);

(8) Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane juridice (conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 1338/2004);

(9) Piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobila pentru persoane fizice
(conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 1341/2004);

(10) Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobild pentru persoane
juridice (conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 1249/2005).

Prezentul document cuprinde concluziile ANCOM cu privire la pietele relevante cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, rezultatele analizei
pietelor relevante, determinarea eventualilor furnizori cu putere semnificativa si stabilirea remediilor
adecvate care sa rezolve problemele concurentiale identificate de catre Autoritate. In acest sens,
Autoritatea a cercetat evolutia principalilor indicatori de piata si a efectuat o serie de studii de piata,
atat in randul utilizatorilor finali de servicii de telefonie la puncte fixe’, cat si in randul furnizorilor de
retele si/sau de servicii de comunicatii electronice’, pentru a obtine informatii complete si corecte, care
sa reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti de comunicatii electronice. Rezultatele studiului
realizat de Autoritate in randul furnizorilor au fost completate sau actualizate cu datele de piata
corespunzatoare celui de-al doilea semestru al anului 2008.

5
Corespunzatoare pietei nr.1 din Recomandarea CE.

6
Studii privind piata serviciilor de telefonie la puncte fixe realizate in randul utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, de catre Gallup
Romania, Tn perioada mai — iunie 2008, pe esantioane reprezentative la nivel national.

’ in primul trimestru al anului 2008, ANCOM a transmis furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice un chestionar care a
vizat serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie furnizate si, respectiv, achizitionate de alti furnizori in
vederea comercializdrii cdtre utilizatorii finali a serviciilor de telefonie, precum si categoriile de servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, la
nivelul pietelor cu amanuntul — atat servicii de acces la retea si servicii de apeluri, cat si servicii de retea inteligentd oferite furnizorilor de
servicii sau altor persoane juridice in vederea furnizarii de servicii diverse si servicii cu tarif special (Premium Rate).

6/114



1 2. Scurta descnere a pietei serwculor de telefonle furmzate la_puncte fixe din

1.2.1. Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel de
populatie/gospodarii si gradul de digitalizare al retelelor

La sfarsitul anului 2008, rata de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe la 100 de
locuitori era de 24,1%, valoare care se situeaza sub media statelor membre ale Uniunii Europene,
care era de aproximativ 45% in anul 2008. In perioada 2007-2008, rata de penetrare a serviciilor de
telefonie la puncte fixe a inregistrat un trend ascendent, desi anterior acestei perioade dinamica liniilor
de acces pentru servicii de telefonie la puncte fixe a fost negativa. Astfel, in perioada 01.01.2007 -
01.01.2009, numarul total de linii de acces la servicii de telefonie la puncte fixe a crescut cu aproape
0,9 milioane, asa cum se prezinta in tabelul nr.1.

Capacitatea centralelor telefonice digitale operate de S.C. Romtelecom S.A. a inregistrat de-a
lungul timpului o crestere constantd, ajungandu-se in prezent la digitalizarea completd, ca urmare a
investitiilor realizate de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru modernizarea retelei, precum si ca urmare
a furnizarii de servicii de telefonie la puncte fixe de catre operatorii alternativi prin intermediul unor
retele de acces digitalizate in totalitate.

Tabelul nr.1 - Dinamica numarului de linii acces/abonati la serviciile de telefonie la puncte fixe in
perioada 01.01.2005 — 01.01.2009*. Ratele de penetrare ale serviciilor de telefonie la puncte fixe
la nivel de populatie/gospodarii. Evolutia ponderii liniilor de acces la puncte fixe conectate in
centrale automate digitale.

Indicator 01.01.2005 | 01.01.2006 | 01.01.2007 | 01.01.2008* | 01.01.2009*
Numar total linii de acces** (mil.) 4,46 4,47 4,30 4,37 517
Numar total de abonati*** (mil.) na na 3,85 3,84 4,12

Rata de penetrare a telefoniei la

puncte fixe la 100 gospodarii (%)8 >3,8 >2.8 49,8 49,8 53,6

Rata de penetrare a telefoniei la

puncte fixe la 100 locuitori (%)9 20,6 20,7 19,9 20,3 24,1
Grad digitalizare (%) 77,5 89,3 95,5 100 100

Note: * inclusiv valorile corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe de tip "homezone”, furnizate de catre operatorii de retele
publice de telefonie mobila;

*¥ pentru calculul numarului total de linii de acces, liniile ISDN au fost inmultite cu numdrul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor ISDN-
BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA);

***% valorile au fost obtinute prin insumarea abonatilor tuturor furnizorilor care ofera servicii de acces la puncte fixe, indiferent de tehnologia
utilizata, astfel incét numérul total de abonati unici poate fi mai mic;

na — datele nu sunt disponibile.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

’ Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor fizice/nr. de gospodarii din
Romaénia*100; nr. de gospodarii = 7.320.202 (sursa: INS, Recensamantul populatiei si al locuintelor, 18-27 martie 2002).
9

Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Romaniei*100; populatia = 21.680.974 la 1 ianuarie 2005,
21.623.849 la 1 ianuarie 2006, 21.584.365 la 1 ianuarie 2007, 21.537.563 la 1 ianuarie 2008, respectiv 21.504.442 la 1 ianuarie 2009
(Sursa: INS).
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1.2.2. Masuri de reglementare in vigoare care influenteaza in mod direct sau
indirect serviciile de telefonie furnizate la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul

Odata cu liberalizarea completa a sectorului de comunicatii electronice, la 1 ianuarie 2003,
drepturile exclusive detinute de catre S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste serviciile de telefonie
vocala fixa destinate publicului, locale, interurbane si internationale, au fost eliminate. Pentru a
accelera dezvoltarea concurentei pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe, Autoritatea a adoptat
anumite masuri de reglementare atat la nivelul pietei de gros, cat si la nivelul pietei cu amanuntul.
Astfel, principalele masuri de reglementare aplicabile sunt urmatoarele:

Procedura de selectare/preselectare a transportatorului si alte modalitati de acces
indirect la servicii de telefonie

Procedura de selectare si preselectare a transportatorului reprezintd un pas important in
dezvoltarea concurentei, facilitand furnizorilor nou-intrati pe piata posibilitatea de a furniza servicii de
apeluri, chiar daca acestia nu dispun de o retea de acces.

Prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului, abonatii finali ai S.C. Romtelecom
S.A. au posibilitatea de a utiliza serviciile unor furnizori alternativi de servicii de telefonie pentru a
realiza apeluri locale, nationale sau/si internationale prin simpla formare a unui indicativ (cod) de
selectare a transportatorului la fiecare apel. Atunci cand procedura de preselectare a transportatorului
este functionala, abonatii furnizorului fost monopolist pot opta ca toate sau numai anumite categorii
de apeluri sa fie transportate de un alt furnizor de servicii, preselectat (in urma incheierii unui
contract), fara a fi necesar ca abonatul sa formeze un indicativ individual de selectare a
transportatorului la fiecare apel.

Conform art. 19 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7
martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), transpus in legislatia nationald prin art.
18 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, republicata, Autoritatea impune in sarcina furnizorilor identificati
cu putere semnificativa pe pietele serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel cu amanuntul obligatia
de a oferi abonatilor sdi posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii de selectare si preselectare a
transportatorului. Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1.250/2005, cu modificarile ulterioare, S.C.
Romtelecom S.A. a implementat ambele proceduri. Avand in vedere cd procedura de preselectare a
transportatorului a devenit functionald la jumatatea anului 2006, ulterior procedurii de selectare a
transportatorului, care este disponibila din iulie 2004, ofertele comerciale pentru serviciile de telefonie
furnizate prin procedura de preselectare a transportatorului sunt inca emergente.

O alta modalitate prin care furnizorii de servicii de comunicatii electronice au posibilitatea de a
oferi servicii de telefonie, farad a detine o retea de acces, este accesarea de catre utilizatorii finali a
numerelor pentru accesul indirect la servicii de forma 0ZAB = 0808. Prin intermediul acestei proceduri
se asigura in special servicii de apeluri internationale, dar si de apeluri nationale, modalitatea de plata
constituind-o, cel mai adesea, cartelele prepldtite. De asemenea, sunt utilizate si alte modalitati de
platd, precum plata intr-un cont bancar. Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 privind
principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie
fixa, cu modificarile si completarile ulterioare, S.C. Romtelecom S.A. i-a fost impusa obligatia de a
oferi servicii de interconectare in vederea originarii apelurilor catre numerele de forma 0ZAB = 0808
alocate altor furnizori de servicii de comunicatii electronice. Utilizarea numerelor pentru accesul
indirect la servicii asigura facilitati similare procedurii de selectare a transportatorului, iar pentru
furnizorii de servicii de comunicatii electronice nu necesita investitii importante.
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Controlul tarifelor practicate de S.C. Romtelecom S.A.

Prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1.949/2007, au fost stabilite formulele de control ale
cresterii tarifelor, precum si conditiile in care acestea se aplica pentru serviciile de telefonie (acces si
apeluri) la puncte fixe furnizate de cdtre S.C. Romtelecom S.A. pe pietele cu amanuntul pe care
aceasta a fost desemnata ca furnizor cu putere semnificativa. De asemenea, au fost stabilite si
masurile ex ante de verificare a obligatiei de a nu practica preturi de ruinare, avand ca efect limitarea
intrarii pe piata sau restrangerea concurentei.

Portabilitatea numerelor

Conform prevederilor art. 28 din Legea nr. 304/2003, ce transpun dispozitiile Directivei privind
serviciul universal, Autoritatea are obligatia de a asigura posibilitatea tuturor abonatilor de servicii de
telefonie destinate publicului (inclusiv a celor de servicii de telefonie furnizate la puncte mobile) de a-
si porta atat numarul geografic, cat si numarul nongeografic. Aceasta obligatie a fost reglementatd in
legislatia nationald, portabilitatea numerelor fiind disponibild in Romania pentru numerele utilizate

pentru furnizarea de servicii de telefonie la puncte fixe si mobile de la data de 21 octombrie 2008".

Disponibilitatea facilitatii de portare a numarului de telefon determina scaderea barierelor la
schimbarea furnizorului, pierderea numarului fiind consideratad in trecut de catre abonati unul dintre
motivele principale avute in vedere la schimbarea furnizorului de servicii de telefonie destinate
publicului.

Accesul (total si partajat) la bucla locala in scopul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie la puncte fixe

Prin Decizia pregedintelui ANRC nr. 801/2003, S.C. Romtelecom S.A. a fost identificata ca
operator cu putere semnificativa pe piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla
locala constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1.098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de
referinta pentru accesul neconditionat la bucla locald, cu completarile si modificarile ulterioare, au fost
impuse S.C. Romtelecom S.A. obligatii de transparentd, nediscriminare si fundamentare in functie de
costuri a tarifelor in legaturda cu accesul neconditionat la bucla locald, operatorii avand astfel
posibilitatea sa ofere utilizatorilor finali servicii de comunicatii electronice in banda larga si servicii de
telefonie la puncte fixe prin intermediul retelei de fire metalice torsadate a S.C. Romtelecom S.A.

In vederea respectarii obligatiilor de transparenta, S.C. Romtelecom S.A. avea obligatia de a
publica pe pagina sa de internet si de a pune la dispozitia oricarui solicitant o Oferta de referinta
privind accesul neconditionat la bucla locala (ORA), care sa cuprinda cel putin serviciile de furnizare a
accesului neconditionat la bucla locala prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1.098/2004.

Orice operator interesat sa incheie un acord de acces la bucla locald trebuie sa transmitda o
cerere S.C. Romtelecom S.A. Termenul maxim stabilit pentru incheierea unui astfel de acord este de
30 zile de la data primirii cererii, cu conditia ca in cuprinsul acesteia operatorul sa accepte conditiile
contractului standard de acces neconditionat la bucla locald si sa indice punctele de acces, optiunile
de acces si de colocare, precum si celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate. In celelalte
cazuri, termenul maxim de negociere este de 2 luni de la primirea cererii.

In prezent, chiria lunara pentru serviciile de acces total la bucla locald este de 8,37 Euro, iar
pentru serviciile de acces partajat la bucla locald este de 4,20 Euro. Taxa de conectare, atat pentru

accesul total, cat si pentru accesul partajat este de 59 Euroll. Astfel, costul total pentru accesul

0 Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completarile ulterioare, si Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitatii numerelor.

11 A
In prezent, ANCOM revizuieste piata furnizarii accesului la elemente de infrastructura (accesul total sau partajat la bucla locala, respectiv
la canalizatie), in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in bandd largd sau/si de servicii de telefonie destinate publicului la

9/114



neconditionat la bucla locald, incluzand tariful pentru efectuarea testului pentru stabilirea vitezei si
taxa de deconectare, este de 77 Euro.

Tabelul nr.2 - Tarife de acces la bucla locala in vigoare
(valorile sunt exprimate in euro, exclusiv TVA)

Categorie servicii Chiria lunara Taxa de conectare
Acces total la bucla locald 8,37 59
Acces partajat la bucla locald 4,2 59

Sursa: ANCOM

Utilizarea serviciilor de acces neconditionat, total sau partajat, la bucla locala a cunoscut o
dezvoltare scazuta in practica, avand in vedere cd, pana la data de 1 ianuarie 2009, doar 8 din cei 17
furnizori de servicii de comunicatii electronice care au incheiat acorduri de acces la bucla locala cu S.C.
Romtelecom S.A. utilizau efectiv aceasta facilitate pentru a furniza servicii de comunicatii electronice la
puncte fixe, cu un numar scazut de linii pentru acces total (1.546) sau pentru acces partajat la bucla
locala (414).

Furnizarea serviciilor de interconectare in vederea originarii si terminarii apelurilor
la puncte fixe, precum si in vederea tranzitului comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie

In anul 2008, in cadrul procesului de revizuire a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice, S.C. Romtelecom S.A. a fost identificata ca fiind furnizor cu putere semnificativa pe pietele
relevante de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie. De asemenea, in cadrul procesului de consultare actual, Autoritatea propune identificarea
S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativa pe piata serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe iIn retelele publice de telefonie, precum si pe piata serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie.

Furnizarea serviciilor de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe la nivelul
pietei de gros permite furnizorilor care nu dispun de o retea de acces sa furnizeze utilizatorilor finali
servicii de telefonie la puncte fixe, inclusiv servicii de acces dial-up la internet, precum si accesul la

i i o . N o 12
anumite numere nongeografice pentru servicii diverse (servicii de retea inteligenta ).

Serviciile de interconectare furnizate la nivelul pietei de gros in vederea terminarii apelurilor la
puncte fixe in reteaua unui operator permit asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali conectati la

e . 13
retele diferite .

Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retele publice de telefonie include
comutarea/ rutarea si transportul apelurilor intre doud retele diferite (tranzit ,pur”)*.

puncte fixe. Din datele preliminare rezulta cd S.C. Romtelecom S.A. continud sa detind putere semnificativd pe piata, propunandu-se
mentinerea in sarcina acestuia a obligatiilor privind accesul, transparentd, nediscriminare, evidenta contabild separatd, controlul tarifelor si
fundamentarea tarifelor in functie de costuri, impuse de catre Autoritate in anul 2004.

2 In documentul de revizuire a pietei relevante corespunzitoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de
telefonie, in sarcina S.C. Romtelecom S.A., in calitate de operator cu putere semnificativa, a fost propusd impunerea obligatiei de a furniza
servicii de interconectare in vederea origindrii apelurilor prin procedura de selectare si preselectare a transportatorului, precum si catre
numerele de forma 0ZAB = 0808 si 0ZAB = 0800 alocate altor furnizori. De asemenea, ANCOM a propus impunerea obligatiei de
transparentd, nediscriminare, evidenta contabild separatd, controlul tarifelor si fundamentarea tarifelor in functie de costuri.

" in demersul de revizuire al pietelor relevante corespunzitoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publics de
telefonie, ANCOM a identificat fiecare furnizor care opereazd o astfel de retea ca fiind furnizor cu putere semnificativa. ANCOM a impus in
sarcina tuturor furnizorilor de servicii de telefonie obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei. Printre
obligatiile impuse se numdra si obligatia de transparentd, nediscriminare si de control al tarifelor.

In documentul de revizuire a pietei relevante corespunzitoare servicilor de tranzit comutat al apelurilor, concluziile preliminare ale
Autoritdtii arata ca S.C. Romtelecom S.A. este operator cu putere semnificativa pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in
retele publice de telefonie. Pe aceasta piatd, ANCOM a propus impunerea in sarcina furnizorului cu putere semnificativa atat a obligatiei de a
furniza servicii de tranzit, cat si obligatii de transparentd, nediscriminare, evidenta contabila separatd, controlul tarifelor si de fundamentare
a tarifelor in functie de costuri.
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Obligatia de a furniza servicii de interconectare, in urma unor solicitari rezonabile, a fost
impusa si va fi mentinutd in sarcina tuturor furnizorilor identificati cu putere semnificativa pe pietele
relevante de gros corespunzatoare serviciilor de originare si terminare la puncte fixe, precum si pe
piata serviciilor de tranzit national comutat in retele publice de telefonie. Obligatia de fundamentare a
tarifelor de interconectare in functie de costuri pe baza unui model de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung (LRIC) a fost impusa in mod exclusiv in sarcina S.C. Romtelecom S.A.
care, incepand cu data de 1 ianuarie 2006, a practicat tarifele prezentate in figura nr. 1.

Figura nr. 1 - Tarifele de interconectare practicate de citre S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciile
de interconectare in vederea originarii si terminarii apelurilor
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Nota: Tarifele practicate in prezent sunt cele valabile la data 1 ianuarie 2007.
Sursa: ANCOM

1.2.3. Structura pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe

Numarul furnizorilor alternativi de servicii de telefonie din Romania a crescut in mod constant
in ultimii trei ani (tabelul nr.3). La sfarsitul primul semestru al anului 2008, 45 de furnizori alternativi
ofereau utilizatorilor finali servicii de acces sau/si apeluri la puncte fixe. Dintre acestia, 31 furnizau
utilizatorilor finali servicii de acces la o retea publica de telefonie, iar 36 ofereau servicii de apeluri
nationale, din care 16 prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului i 4 prin intermediul
procedurii de preselectare a transportatorului. In timp ce numarul furnizorilor alternativi de servicii de
apeluri internationale este destul de mare (in total sunt 45 de furnizori alternativi, dintre care 25 ofera
astfel de servicii prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului si 4 prin intermediul
procedurii de preselectare a transportatorului), numarul furnizorilor alternativi care ofera servicii de
apeluri la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobild este mai scazut (sunt 31 de furnizori
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alternativi, dintre care 14 ofera astfel de servicii prin intermediul procedurii de selectare a
transportatorului si 3 prin intermediul procedurii de preselectare a transportatorului).

Tabelul nr.3 - Numarul de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe operationali in functie de
categoria de servicii oferite, in perioada 01.01.2005-01.01.2009%*

Indicator 01.01.2005 | 01.01.2006 | 01.01.2007 | 01.01.2008 | 01.01.2009
Nr. total furnizorils, din care: 42 45 51 56 46
Acces 18 24 29 37 32
Apeluri nationale cdtre retele fixe 19 32 41 47 37
- prin selectarea transportatorului na na 21 21 16
- prin preselectarea transportatorului N/A N/A 0 3 4
Apeluri nationale cdtre retele mobile 14 26 34 39 32
- prin selectarea transportatorului na na 19 18 14
- prin preselectarea transportatorului N/A N/A 0 3 3
Apeluri internationale 41 43 48 52 46
- prin selectarea transportatorului na na 26 24 25
- prin preselectarea transportatorului N/A N/A 0 3 4
Apeluri cdtre servicii cu valoare addugatd
(apeluri cdtre numere scurte si numere na na 10 14 14
nationale nongeografice din domeniile 08, 09)

Apelurile pentru acces dial-up la internet 2 2 2 2 2

Note: * inclusiv operatorii de retele publice mobile care furnizeaza servicii de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone” si, respectiv,
furnizorii de servicii de tip VoIP gestionat, fard a include furnizorul care oferd exclusiv servicii de telefonie prin intermediul telecentrelor si
furnizorii care oferd exclusiv servicii de telefonie de tip VoIP fard gestiunea calitatii;

na — datele nu sunt disponibile;

N/A — nu se aplica.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.

Incepand cu anul 2007, S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. oferd servicii

de telefonie la puncte fixe' care se bazeaz3 exclusiv pe utilizarea retelei publice de telefonie pe care o
opereaza. In acest mod, utilizatorii finali au posibilitatea de a efectua si primi apeluri folosind un
terminal fix intr-o zona limitata, clar definita, fdra posibilitatea de ,hand-over” (,predare” a gestiunii
apelului la trecerea de la o celula la alta). In ceea ce priveste solutiile tehnice utilizate pentru
furnizarea de servicii de telefonie la puncte fixe de cdtre S.C. Telemobil S.A. (de exemplu, serviciile
Zapp Fix Tel), conform informatiilor disponibile Autoritatii, acestea permit posibilitatea de ,hand-over”,
caracteristica care din punct de vedere tehnic asigura mobilitatea serviciilor de telefonie - utilizarea
serviciului se poate realiza in diferite locatii fara notificarea prealabild a furnizorului.

Asa cum s-a prezentat in documentul de analizd a pietei corespunzdtore serviciilor de

terminare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie17, serviciile de telefonie furnizate la
nivelul pietei cu amanuntul, prin intermediul retelelor publice mobile sau al legaturilor radio directe, de
catre furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile pot fi incluse in categoria serviciilor de
telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe, daca, din punct de vedere tehnic, nu este
disponibila procedura de ,hand-over”. Mai mult, utilizarea unor numere geografice sau independente
de locatie alocate de catre Autoritate pentru serviciile de comunicatii electronice furnizate la puncte
fixe, precum si nivelul tarifelor practicate (considerabil mai mici decat tarifele serviciilor de telefonie la
puncte mobile si similare cu tarifele serviciilor de telefonie la puncte fixe oferite de operatorii de retele
publice de telefonie fixa), reprezinta indicii suplimentare care sustin caracterul de servicii de telefonie
furnizate la puncte fixe. Ca urmare, tinand cont c3d ,solutiile” de servicii de telefonie la puncte fixe
oferite de S.C. Telemobil S.A. permit mobilitate nelimitata, fiind posibila procedura de ,hand-over”,

15 . v . . v . . FORT Ly .y Y v . . A . . v v
Exista furnizori care ofera mai multe categorii de servicii, astfel incat, in numarul total, acestia au fost luati in considerare o singurd data.

2

16
Servicii de tip ,Vodafone Acasa”, respectiv servicii de tip “Home Pack”.

17

A se vedea documentul ,,Referat de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei
de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie’.
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caracteristica esentiald a serviciilor de telefonie la puncte mobile, ANCOM considera ca astfel de
servicii nu pot fi incadrate in categoria serviciilor de telefonie furnizate la puncte fixe.

Din datele prezentate in tabelul nr. 4 se poate observa ca intrarea pe piata a furnizorilor
alternativi de servicii de acces la puncte fixe s-a concretizat intr-o scadere a cotei de piata inregistrate
de cdtre S.C. Romtelecom S.A. pe piata serviciilor de acces la puncte fixe. Cu toate acestea, la
sfarsitul anului 2008, cota de piata a furnizorului fost monopolist, calculata atat in functie de numarul
de linii de acces, cat mai ales in functie de numarul de abonati, se mentine ridicata - 60% in functie
de numarul de linii de acces, respectiv 65,3% in functie de numarul de abonati. Principalul concurent
al S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe este S.C. RCS&RDS S.A.

care, la sfarsitului anului 2008, inregistra o cotd de piatd de X % in functie de numarul de linii de
acces, respectiv cya % in functie de numarul de abonati. S.C. UPC Romania S.R.L., cu o cotd de piata

de % in functie de numarul de linii de acces, respectiv X % in functie de numarul de abonati, nu
poate fi inca considerat un furnizor important la nivel national, avand in vedere c3, la inceputul anului
2008, era prezent intr-un numdr de 35 localitdti. S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania
S.A., care au intrat pe piata serviciilor de acces furnizate la puncte fixe in anul 2007, au avut evolutii
total diferite pand la sfarsitul anului 2008, ca urmare a faptului ca S.C. Vodafone Romania S.A. a
incheiat procesul de transfer al utilizatorilor de servicii de telefonie de tip Premicell catre servicii de tip

Homezone, aceste companii inregistrand cote de piata de X Si X % in functie de numarul de linii de

acces, respectiv cya % si cya % in functie de numarul de abonati.

Tabelul nr.4 - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe, in functie de
numarul liniilor de acces si de numarul de abonati, in perioada 01.01.2005-01.01.2009*

Furnizor | 01.01.2005 | 01.01.2006 | 01.01.2007 | 01.01.2008 | 01.01.2009
Cota de piata in functie de numarul de linii de acces**

S.C. Romtelecom S.A.

98,8%

90,2%

80,5%

71,3%

60,0%

S.C. RCS & RDS S.A.

%

%

%

%

%

S.C. Vodafone Romania S.A.

%

%

%

%

%

S.C. UPC Romania S.R.L.

%

%

%

%

%

Alti furnizori 0,3% 0,6% 0,9% 1,2% 1,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Cota de piata in functie de numarul abonatilor

S-C. Romtelecom S.A. na na 80,8% 71,0% 65,3%

S.C. RCS & RDS S.A.

*

*

*

*

*

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

*

S.C. UPC Romania S.R.L.

*

*

*

*

*

Alti furnizori

na

na

0,4%

0,5%

0,6%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

Note: * inclusiv operatorii de retele publice mobile care furnizeaza servicii de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone” si, respectiv,

furnizorii de servicii de tip VoIP gestionat;

*¥ pentru calculul numarului total de linii de acces, liniile ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor ISDN-

BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA);

N/A - nu se aplica;
na — datele nu sunt disponibile.
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Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile disponibile la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

In tabelul nr. 5 sunt prezentate cotele de piatd ale S.C. Romtelecom S.A. si ale furnizorilor
alternativi, calculate in functie de volumul traficului total realizat prin intermediul retelelor publice fixe.
Cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. a ajuns in anul 2008 la 72,3%, in timp ce cota inregistrata de

S.C. RCS&RDS S.A., principalul concurent al furnizorului fost monopolist, este de X %. S.C. Vodafone
Romania S.A. detine o cota de piata de c%. %, iar S.C. UPC Romania S.R.L. de c%. %, restul furnizorilor
alternativi inregistrand cote de piatd mai mici de un procent.

Tabelul nr.5 - Cotele de piata in functie de volumul traficului total realizat prin retele publice fixe,
in perioada 2004 - 2008*

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008
S.C. Romtelecom S.A 98,0% 92,1% 80,5% 73,2% 72,3%

S.C. RCS & RDS S.A.

N A A I
S.C. UPC Romania S.R.L. X X X &*" &»"

Alti furnizori (inclusiv prin CS/CPS) 1,1% 3,2% 4,6% 4,2% 3,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Note: *inclusiv trafic dial up pentru acces la internet si trafic pentru servicii cu valoare adaugatd (apeluri catre numere scurte si numere
nationale nongeografice din domeniile 08, 09);
N/A — nu se aplica.
Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.

S.C. Vodafone Romania S.A.

Asa cum este prezentat in tabelul nr. 6, in perioada 2004 - 2008, cotele de piatd ale S.C
Romtelecom S.A., au inregistrat evolutii diferite, in functie de categoria de trafic realizat prin retele
publice fixe.

Tabelul nr.6 - Structura pietei (cotele de piata ale furnizorilor) in functie de categoria de trafic
realizat prin retele publice fixe, in perioada 2004 — 2008

Coté de piati | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Trafic total*

S.C. Romtelecom S.A. (%) 98,0 92,1 80,5 73,2 72,3
Furnizori alternativi (%) 2,0 7,9 19,5 26,8 27,7
Trafic voce in aceeasi retea publica fixa (apeluri locale+apeluri nationale)

S.C. Romtelecom S.A. (%) 99,7 97,9 88,6 84,9 87,3
Furnizori alternativi (%) 0,3 2,1 11,4 15,1 12,7
Trafic voce catre alte retele publice fixe (apeluri locale+apeluri nationale)

S.C. Romtelecom S.A. (%) 4,2 9,6 14,0 20,3 36,1
Furnizori alternativi (%) 95,8 90,4 86,0 79,7 63,9
Trafic voce catre retele publice mobile

S.C. Romtelecom S.A. (%) 97,1 87,9 73,8 62,2 47,9
Furnizori alternativi (%) 2,9 12,1 26,2 37,8 52,1
Trafic voce catre destinatii internationale

S.C. Romtelecom S.A. (%) 62,1 57,5 44,8 40,9 41,5
Furnizori alternativi (%) 37,9 42,5 55,2 59,1 58,5
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Trafic catre servicii cu valoare adaugata (apeluri catre numere scurte si numere nationale nongeografice din
domeniile 08 si 09)

S.C. Romtelecom S.A. (%) 98,9 98,3 99,8 99,3 98,4
Furnizori alternativi (%) 1,1 1,7 0,2 0,7 1,6
Trafic apeluri pentru acces dial-up la internet

S.C. Romtelecom S.A. (%) 99,9 98,4 97,6 98,7 99,1
Furnizori alternativi (%) 0,1 1,6 2,4 1,3 0,9

Nota: *inclusiv trafic dial up pentru acces la internet si trafic pentru servicii cu valoare adaugatd (apeluri catre numere scurte si numere
nationale nongeografice din domeniile 08, 09).

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.
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CAPITOLUL II

Pietele relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de
apeluri furnizate la puncte fixe

2.1. Consideratii_cu privire la metodologia utilizata pentru definirea pietelor

relevante

In conformitate cu prevederile cadrului comun de reglementare la nivel european (in special
Directiva-cadru), in vederea identificarii pietelor relevante ale produsului, ANCOM trebuie sa tind cont
de conditiile specifice existente la nivelul pietei din Romania, aplicand procedura specifica pentru
definirea pietei relevante, mentionata in Directiva-cadru. Prevederile Directivei-cadru se aplica atat in
cazul pietelor relevante identificate in Recomandarea CE, cat si in cazul altor piete relevante pe care

ANCOM intentioneaza sa le defineasca, in urma aplicarii “testului celor trei criterii”’”. n realizarea
analizelor de piatd, ANCOM trebuie sa respecte principiile dreptului concurentei si sa ia in considerare
Instructiunile CE™.

Scopul definirii pietelor relevante este acela de a identifica, in mod sistematic, constrangerile
concurentiale care se manifestd asupra furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care
actioneaza pe o anumitda piatd. Piata relevantd a produsului cuprinde toate produsele sau serviciile
care sunt considerate de cdtre utilizatorii finali ca fiind interschimbabile sau substituibile atat din
punctul de vedere al utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si functionale si pretului, cat si in
ceea ce pz)giveste conditiile de concurenta sau/si structura cererii si a ofertei pentru produsele

respective

Procesul definirii pietei relevante a produsului presupune identificarea constrangerilor care
actioneaza asupra comportamentului furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii electronice in
ceea ce priveste stabilirea preturilor, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei. In acest
scop, ANCOM va avea in vedere evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei, inclusiv prin aplicarea, in

madsura in care este posibil, a testului monopolistului ipotetic21. Conform acestui test, un
produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determina o piata distincta daca un unic furnizor
ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere mica, dar
semnificativa si de duratd, a tarifelor, fard a pierde un volum de vanzari care sa conduca la scaderea

- , 2 n . ) Ly - -
profiturilor obtinute . In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabila, datorita faptului ca
utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsa
prin includerea produselor/serviciilor privite ca substitut. Procesul definirii unei piete relevante are in
vedere raspunsul probabil al unui numdr semnificativ de utilizatori, dar nu in mod necesar al
majoritatii utilizatorilor” .

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevantd a produsului, zond in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate
fi delimitata de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite. In domeniul
comunicatiilor electronice, identificarea pietei geografice relevante se realizeaza, in principal, pe baza

8
' A se vedea nota de subsol nr. 1, pag. 2.
19

Conform art. 15 din Directiva—cadru.

® A se vedea, de exemplu, Michelin v. Commission, Nota Comisiei Europene cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile dreptului
comunitar al concurentei (Nota Comisiei privind definirea pietelor), OJ 1997 C 372/3, precum si Instructiunile CE.

“ Nota Comisiei privind definirea pietelor si Instructiunile CE.
22
Nota Comisiei privind definirea pietelor si Instructiunile CE.

2 A se vedea, de exemplu, Hoffman-La Roche & Co. AG. v. Commission si Ahmed Saeed Flugreisen v. Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Weltbewerbs.
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urmatoarelor criterii: aria acoperitd de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor
limite geografice determinate de aplicabilitatea unor acte normative sau administrative, analiza
acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este cazul,
cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Segmentele de piata care fac obiectul prezentei analize corespund urmatoarelor categorii de
servicii:

- servicii de acces furnizate la puncte fixe utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv,
utilizatorilor finali - persoane juridice;

- servicii de apeluri furnizate la puncte fixe utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv,
utilizatorilor finali persoane juridice.

2.2. Serviciile de acces furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul

2.2.1. Identificarea pietei relevante a produsului

Din punctul de vedere al utilizatorilor finali, accesul la o retea publica de telefonie presupune
posibilitatea de a primi si de a initia apeluri, precum si de a beneficia de alte servicii suplimentare ce
pot fi furnizate prin intermediul liniei de acces. Astfel, serviciile de telefonie la care pot avea acces
utilizatorii finali sunt:

- apeluri originate catre alti abonati ai serviciilor de telefonie, care includ apeluri locale,
nationale, internationale sau catre retele publice mobile;

- apeluri primite de la alti abonati la servicii de telefonie, care, in conditiile aplicarii principiului
Jpartea apelanta plateste’, sunt receptionate in mod gratuit;

- apeluri originate catre diverse categorii de servicii.

In prezent, in Romania, in functie de tipul de suport utilizat in vederea initierii si primirii de
apeluri, o persoana poate utiliza urmatoarele modalitdti de acces la retelele publice de telefonie fixa:
prin fire metalice de cupru — acces prin retele din fire metalice torsadate (linii de tip PSTN analogice si
linii digitale, de tip ISDN BRA sau PRA), prin cablu coaxial sau de tip UTP/FTP, prin unde radio sau
prin fibra optica. De asemenea, serviciile de telefonie pot fi furnizate prin intermediul unei retele
traditionale de tip PSTN, prin comutatie de circuite sau prin intermediul tehnologiei IP (prin comutatie
de pachete).

Astfel, pentru a defini piata relevantd a produsului, ANCOM a analizat masura in care:

1. Serviciile de acces de tip PSTN furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mica
(linie individuald analogica, linie ISDN-2) fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile
de acces furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mare (linie ISDN 30, trunchi de
centrald);

2. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate de catre operatorii de retele publice mobile fac
parte din aceeasi piatd relevantd a produsului cu serviciile de acces furnizate in mod traditional prin
intermediul liniilor de acces de tip PSTN;

3. Serviciile de acces de tip VoIP gestionat furnizate prin intermediul conexiunilor in banda
larga (prin intermediul retelelor de fire metalice torsadate, cablu coaxial, cablu de tip UTP/FTP, fibra
optica, prin unde radio etc.) fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces
furnizate prin intermediul liniilor de acces de tip PSTN;

4. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu plata fac
parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la puncte fixe furnizate in locatiile
utilizatorilor finali;

5. Serviciile de acces la puncte mobile fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu
serviciile de acces la puncte fixe;

6. Serviciile de acces la puncte fixe fac parte din aceeasi piatd relevanta a produsului cu
serviciile de apeluri la puncte fixe;
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7. Piata relevanta cuprinde atat furnizarea serviciilor de acces catre utilizatorii finali —
persoane fizice, cat si furnizarea serviciilor de acces catre utilizatorii finali — persoane juridice.

2.2.1.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces de tip PSTN furnizate
prin intermediul unei conexiuni de capacitate mica (linie individuala analogica, linie
ISDN-2) si serviciile de acces furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate

mare (linie ISDN 30, trunchi digital’’)
Substituibilitatea cererii

ANCOM a analizat daca serviciile de acces furnizate prin intermediul liniilor de acces de
capacitate mica (linii individuale sau ISDN-2) fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu
serviciile de acces furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mare (linie ISDN 30, trunchi
de centrald). Pentru a determina gradul de substituibilitate dintre cele doud categorii de acces,
ANCOM a analizat, in primul rénd, daca utilizatorii finali le considerda ca fiind interschimbabile din
punctul de vedere al utilizarii date acestora, caracteristicilor functionale si pretului.

In cazul in care utilizatorii finali doresc sa beneficieze prin intermediul unei singure conexiuni
de acces la puncte fixe de mai multe canale de voce sau de un canal pentru servicii de voce si unul
pentru servicii de date sau pur si simplu doresc sa beneficieze de un canal cu o capacitate mare, au
posibilitatea ca, in locul unei conexiuni de acces la puncte fixe prin intermediul unei linii individuale de
tip PSTN, sa utilizeze o linie de acces la puncte fixe prin intermediul unei linii ISDN.

Din punctul de vedere al functionalitatii, accesul prin intermediul unei linii ISDN poate fi asociat
cu accesul prin intermediul mai multor linii individuale analogice care, dotate cu un echipament
terminal ISDN, permit transmisia de date fara utilizarea unui modem. Prin intermediul unei conexiuni
de tip ISDN, accesul la servicii de date se realizeaza prin intermediul unui serviciu pe baza de
comutare de circuite, furnizat peste o conexiune de acces dial-up la internet. Mai mult, spre deosebire
de o linie analogica de tip PSTN, prin intermediul unei conexiuni de tip ISDN pot fi furnizate o serie de
servicii suplimentare (de exemplu, numdr suplimentar pentru serviciul abonat cu MSN, DDI (Direct
Dialling Inward) — pentru fiecare grup de 10 numere, AOC (Informatii de tarifare) - per acces). Cu
toate acestea, ANCOM considera ca astfel de servicii, cu caracter optional, sunt considerate de
majoritatea utilizatorii finali ca fiind de o importantd scazutd. Urmand rationamentul de mai sus, o linie
de acces ISDN-30 (prin intermediul careia utilizatorii finali beneficiaza de 30 de canale) poate fi
inlocuitd cu 15 linii de tip ISDN 2 (prin care sunt oferite cate 2 canale pentru fiecare linie de acces),
chiar daca, in cazul utilizatorii finali — persoane juridice, folosirea unei linii ISDN-30, care prezinta
anumite caracteristici functionale suplimentare liniilor de acces de tip ISDN 2, poate prezenta anumite
avantaje.

Analizand tarifele practicate pentru conexiunile de acces la puncte fixe de tip PSTN, de tip
ISDN-2 si ISDN-30 sau pentru trunchiuri de centrald (prezentate in tabelul nr.7), rezultd ca nivelul
cheltuielilor pe care trebuie sa le realizeze utilizatorii finali pentru utilizarea unei conexiuni de acces la
puncte fixe este similar pentru toate categoriile de conexiuni de acces disponibile.

Intrucat S.C. Romtelecom S.A. nu mai are disponibile in prezent oferte pentru linii de tip ISDN-
2 si ISDN-30 destinate utilizatorilor finali - persoane fizice, au fost analizate ofertele existente pentru
serviciile de acces destinate utilizatorii finali — persoane juridice. Astfel, valoarea taxei de conectare si
a abonamentului pentru o conexiune de acces la puncte fixe de tip ISDN-2 este aproape similara cu
valoarea taxelor de conectare si a abonamentului pentru doua conexiuni de acces la puncte fixe prin
intermediul liniilor analogice. De asemenea, taxa de conectare si abonamentul pentru o conexiune de
acces la puncte fixe de tip ISDN-30 sunt similare cu cele pentru 15 linii de acces de tip ISDN-2. Ca
urmare, se poate constata ca o conexiune de acces la puncte fixe de capacitate mare poate fi inlocuita

24 o - . - . ) - . . " .

Trunchiurile sunt liniile de conexiune la reteaua publica a unor echipamente deservind servicii de apeluri, care utilizeaza acces multiplu (pe
mai multe linii telefonice simultan), cum ar fi: centrale de abonat, linii de acces prin reteaua comutata la echipamente de date, platforme de
procesare vocala etc., conectate sau nu la acelasi numar de apel.
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cu mai multe conexiuni de acces la puncte fixe de capacitate mica, tariful conexiunii de capacitate
mare fiind in masurd sa impuna constrangeri asupra tarifului practicat pentru o conexiune de acces de
capacitate mica.

Tabelul nr.7 - Tarife practicate de S.C. Romtelecom S.A. pentru conexiunile de acces analogice,
ISDN-2 si ISDN-30 pentru utilizatorii finali — persoane juridice, valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro, exclusiv TVA)

Categorie serviciu de acces Taxa de conectare Abonament lunar
Linie individuald analogic 0€ promotional; 10€
25€ standard
Trunchi analogic, plan tarifar Voce 0€ promotional; 10€
Business Standard 25€ standard

Trunchi digital, plan tarifar Voce

Business Standard 700€ 150€

ISDN-2 Extra 30 : . 40€;
Oisgzg%tclg:gl’ 10€, daca credity_l inclus de 30€ este
utilizat *
ISDN-30 ** 0€ promotional; 140€
790€ standard
2 conexiuni PSTN 0€ promotional; 20€
50€ standard
15 conexiuni ISDN-2 Extra 30 0€ promotional; 150€,
675€ standard daca creditul inclus de 30€ este utilizat

Note: * pentru orice fel de convorbiri/comunicatii originate (voce, fax, acces dial-up la internet, video etc.), cu exceptia serviciilor cu valoare
adaugata;

** [SDN-30 (standard ISDN — PRA) cu 30 canale si trafic bidirectional.

Sursa: www.romtelecom.ro

Tinand cont cd prezinta caracteristici functionale si de pret similare, fiind indeplinit astfel
criteriul substituibilitatii cererii, concluzia ANCOM este aceea ca liniile de acces individuale analogice si
liniile digitale de tip ISDN-2 (conexiuni de acces de capacitate micd) fac parte din aceeasi piata
relevanta a produsului cu liniile digitale de tip ISDN-30 (conexiuni de acces de capacitate mare).

2.2.1.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la puncte fixe furnizate
de catre operatorii de retele publice mobile si serviciile de acces furnizate prin
intermediul liniilor de acces de tip PSTN

Substituibilitatea cererii
a) Serviciile de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone”

Din punctul de vedere al cererii, ofertele de servicii de acces la puncte fixe de tip ,homezone”
ale operatorilor S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. prezinta caracteristici
functionale specifice serviciilor de acces la puncte fixe traditionale. In primul rand, din punct de
vedere tehnic, serviciile de telefonie tip ,homezone” nu permit mobilitatea (,hand-over”). Prin
indisponibilitatea procedurii de ,hand-over”, utilizatorii finali pot efectua si primi apeluri doar intr-o
zona limitata, clar definita, iar calitatea serviciilor la puncte fixe furnizate de catre operatorii de retele
publice mobile este similara cu cea oferitd de furnizorii de servicii de voce prin intermediul unei retele
de acces publice fixe. De asemenea, abonatilor la serviciile de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile le sunt asignate numere geografice sau humere independente de locatie (ce
pot fi utilizate, in conformitate cu Planul national de numerotatie, aprobat prin Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 2.895/2007, pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe). Mai mult,
cele doud categorii de servicii de acces sunt substituibile din punct de vedere al pretului, avand in
vedere ca tarifele practicate de catre operatorii de retele publice mobile pentru serviciile de acces la
puncte fixe sunt considerabil mai mici decat tarifele serviciilor de telefonie la puncte mobile si similare
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cu tarifele serviciilor de telefonie la puncte fixe oferite de operatorii de retele publice fixe. Niciunul
dintre operatorii ale caror oferte de servicii de acces sunt prezentate in tabelul nr. 8 nu percep
utilizatorilor finali o taxa de conectare. Tariful inclus in oferta S.C. Vodafone Romania S.A. pentru
serviciile de acces la puncte fixe de tip ,homezone” este mai mic cu aproximativ 50% decat tariful
perceput de S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciile de acces la puncte fixe pe care le furnizeaza. Chiar
daca oferta S.C. Orange Romania S.A. pentru servicii de acces la puncte fixe nu poate fi comparata in
mod direct cu celelalte oferte, intrucat aceasta cuprinde si servicii de acces la internet, ANCOM
considera ca pretul incremental pentru serviciile de voce ar fi mai scazut decat tariful perceput de S.C.
Romtelecom S.A. pentru o conexiune de acces la puncte fixe.

Tabelul nr. 8 - Tarifele pentru servicii de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali —
persoane fizice, valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro, inclusiv TVA)

Furnizor Taxa de conectare Abonament

0e Voce Start: 8,21€
(29,75€, cu reducere de 100%) (Voce Simplu 6,545€ - abonament cu caracter

S.C. Romtelecom S.A.*

regional)
Orange Home Pack 12 (inclusiv serviciul de
S.C. Orange Romania S.A.** 0€ acces la internet cu trafic limitat — costul estimat
11,90€): 14,28€
S.C. Vodafone Romania S.A. *¥** 0€ Vodafone Acasa: 3,57€

Note: * Voce Start: abonament disponibil utilizatorilor finali - persoane fizice, cu minute nelimitate in refeaua S.C. Romtelecom S.A., in
fiecare zi, in intervalul orar 18 — 22. Pentru apelurile nationale in refeaua S.C. Romtelecom S.A., in perioada de VAarf si in afara perioadei de
varf, este oferiti o reducere de 30%, astfel tarifele fiind urmatoarele: 0,83 eurocenti/min. pentru un apel national in reteaua S.C.
Romtelecom S.A., in afara perioadelor de varf, 2,25 eurocenti/min. pentru un apel national in reteaua S.C. Romtelecom S.A., in perioadele
de Vart, 5,36 eurocenti/min. pentru un apel national catre alte retele publice fixe si 16,07 eurocenti/min. pentru un apel catre retfele publice
mobile.

Voce Simplu: abonament disponibil utilizatorilor finali - persoane fizice din anumite localitdfi, fiind conditionat de incheierea unui contract pe
0 perioadd de 2 ani, numai impreund cu servicii de acces la internet si/sau retransmisie a programelor audiovizuale;

** Orange Home Pack 12: toate apelurile intre telefonul fix si 5 numere Orange sunt gratuite, indiferent de numarul care sund, fix sau
mobil, 4,2 eurocenti/min. pentru destinatii nationale la puncte fixe in aceeasi retea sau in afara retelej, 8,4 eurocenti/min. pentru un apel la
puncte mobile in aceeasri retea si 10,8 eurocenti/min. pentru un apel cdtre alte retele publice mobile.

*¥¥ Vodafone Acasa: fard minute incluse. 4,8 eurocenti/min. pentru destinatii nationale la puncte fixe in aceeasi retea sau in afara retele;,
10,7 eurocenti/min. pentru un apel la puncte mobile in aceeasi retea si 16,1 eurocenti/min. pentru un apel citre alte retele publice mobile.
Sursa: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.

Chiar dacd din punctul de vedere al cererii, oferta actuald a S.C. Orange Romania S.A. de
servicii de acces la puncte fixe nu reprezinta un substitut perfect pentru o conexiune de acces la
puncte fixe in banda ingustd, intrucat face parte dintr-un pachet de servicii care include si servicii de
acces la internet cu trafic limitat, din punctul de vedere al ofertei, cele doua categorii de servicii de
acces la puncte fixe sunt substituibile. Aceasta concluzie este cu atat mai evidentd dacd avem in
vedere dispozitiile legislatiei generale din domeniul protectiei consumatorilor, respectiv ale art. 10 din
Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului, republicata, si ale art. 1 lit. ¢) din Legea nr. 12/1990
privind protejarea populatiei impotriva unor activitati comerciale ilicite, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit cdrora este interzisa prestarea unui serviciu catre consumator,
conditionata de prestarea altui serviciu. Astfel, dacd exista cereri in acest sens, S.C. Orange Romania
S.A. ar putea, intr-o perioada relativ scurta de timp si fara costuri considerabile, sa inceapa furnizarea
in mod exclusiv a serviciilor de acces la puncte fixe, ca raspuns la o crestere cu 5-10% a tarifului unui
furnizor monopolist ipotetic pentru serviciilor de acces la puncte fixe.

Ca urmare, opinia ANCOM este aceea ca serviciile de acces la puncte fixe, de tip ,homezone”,
furnizate de operatorii S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. (pentru care
procedura de ,hand-over” nu este posibila) fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces
furnizate la puncte fixe prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN.

b) ,Solutiile” de servicii de telefonie la puncte fixe furnizate de S.C. Telemobil S.A.
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Din punct de vedere tehnic, serviciile de acces de tip Zapp Fix Tel furnizate de S.C. Telemobil
S.A. sunt considerate servicii furnizate la puncte mobile, intrucat este disponibila procedura de ,hand-
over”, oferindu-se utilizatorilor finali posibilitatea de a efectua si primi apeluri oriunde in aria de

acoperire a retelei S.C. Telemobil S.A. Pana la sfarsitul anului 200825, S.C. Telemobil S.A. nu oferea
servicii de acces de tip Zapp Fix Tel prin intermediul numerelor geografice care i-au fost alocate, astfel
incat nivelul tarifelor pentru realizarea (primirea sau efectuarea) unui apel in afara retelei era ridicat
(operatorul in a cdrui retea erau originate apelurile trebuia sa achite tarifele valabile la nivel de gros
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile). Tinand cont de posibilitatea de ,hand-
over”, ANCOM a considerat ca serviciile de acces de tip Zapp Fix Tel furnizate de S.C. Telemobil S.A.
nu prezinta caracteristici specifice serviciilor de acces furnizate la puncte fixe.

Cu toate acestea, Autoritatea a analizat masura in care furnizarea de ,solutii” de servicii de
telefonie la puncte fixe de tip Zapp Fix Tel poate exercita constrangeri concurentiale asupra serviciilor
de acces la puncte fixe furnizate de ceilalti operatori, astfel incat sa se justifice includerea in piata
relevanta a produsului.

Conform datelor disponibile la data realizarii analizei de piatd, numarul persoanelor fizice si

juridice care utilizeaza aceste servicii este destul de redus - aproape Xs la sfarsitul anului 2008, astfel
incat o crestere cu 5-10% (corespunzatoare testului monopolistului ipotetic) a tarifelor pentru accesul
la serviciile de telefonie la puncte fixe nu este suficient de mare pentru a face neprofitabila aceasta
crestere pentru un unic furnizor ipotetic. De asemenea, este important de subliniat cd, in conditiile in
care aceste servicii ar face parte din piata relevanta a serviciilor de acces la puncte fixe, cota de piata

a S.C. Telemobil S.A., la sfarsitul anului 2008, ar fi de c%: % in functie de numarul de linii de acces,

respectiv Xs % in functie de numarul de abonati, valori care nu ar influenta rezultatele analizei de
piata.

ANCOM are in vedere monitorizarea evolutiei serviciilor Zapp Fix Tel si impactul acestora
asupra gradului de utilizare a serviciilor de telefonie la puncte fixe traditionale si, daca va constata ca
situatia pe aceastd piatd s-a schimbat in mod semnificativ, va revizui definitia pietei relevante, urmand
sa adopte masuri corespunzatoare situatiei existente.

2.2.1.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces de tip VoIP (prin cablu
coaxial, prin cablu de tip UTP/FTP, prin unde radio, prin fibra optica, fire metalice
torsadate etc.) si serviciile de acces furnizate prin intermediul unei retele de tip PSTN/al
unei retele mobile de telefonie

Un factor important care influenteaza piata cu amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte
fixe din Romania il reprezinta dezvoltarea din ce in ce mai accentuata a retelelor publice de telefonie
care utilizeaza tehnologia IP, fapt ce permite implementarea de noi aplicatii in domeniul comunicatiilor
electronice, telefonia prin tehnologie IP fiind una dintre acestea.

In general, exista mai multe posibilitati de a realiza un apel utilizand telefonia IP, ce ar putea
substitui accesul la o retea publicd de comunicatii electronice, utilizand telefonia clasica: servicii de
acces la puncte fixe prin intermediul unui calculator sau servicii de acces la puncte fixe prin
intermediul unui aparat telefonic.

Cu toate acestea, accesul la servicii de telefonie la puncte fixe de la un calculator necesita
realizarea anumitor investitii si efectuarea anumitor operatiuni din partea utilizatorului: accesul la un
calculator, instalarea unui program corespunzator si accesul la internet. Aceste cerinte, precum si
faptul ca nu sunt indeplinite conditiile necesare pentru ca serviciile in cauza sa fie considerate servicii

® Incepand cu luna februarie 2009, S.C. Telemobil S.A. oferd abonatilor proprii, contra unei sume lunare de 2,38 Euro, optiunea de a utiliza
si un numar de telefonie fixa (Fix2Fix — Optiunea unui numdr geografic pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe). In
momentul activarii acestei optiuni, abonatii S.C. Telemobil S.A. pot fi sunati si la un numar fix, ceea ce determina reducerea nivelului tarifului
pe care trebuie sd-l achite partea care ii apeleaza (in cazul in care apelul este originat in alta retea publica fixa).
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de telefonie destinate publicului in sens legal (inclusiv in ceea ce priveste nivelurile de calitate a
serviciului, In sens larg) sunt argumente suficiente in sprijinul concluziei ca aceste modalitdti de
comunicare nu sunt incluse in piata serviciilor de acces la puncte fixe.

In ceea ce priveste servicile de acces la puncte fixe de la un aparat telefonic, utilizand
tehnologia VoIP, acestea prezinta indicii pentru a fi considerate incluse in aceeasi piata relevanta ca si

serviciile traditionale de telefonie” in cazul in care nu implica pentru utilizator investitii suplimentare,
iar acesta reuseste sa-si satisfaca nevoia de comunicare la tarife si caracteristici de calitate
competitive, astfel incat cele doua categorii de servicii mentionate sa fie complet substituibile.

Pe baza informatiilor disponibile ANCOM, pentru scopul acestei analize de piata au fost
identificate urmatoarele categorii de servicii telefonie destinate publicului de tip VoIP de la
un aparat telefonic, adaptate pentru comunicarea ,oricine cu oricine”:

a. Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe de tip VoIP a
caror calitate nu este gestionata de furnizor (,unmanaged” VoIP - VoIP ,fard gestiunea
calitatii). In cazul acestei categorii, serviciul de telefonie este furnizat numai impreuna cu alte servicii
de comunicatii electronice (de obicei, impreuna cu serviciul de acces la internet) prin intermediul unui
canal comun, utilizand reteaua de acces a unui tert. Cu toate cd, in majoritatea cazurilor, utilizatorilor
li se asigneaza un numar pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe si acestia
au posibilitatea de a realiza si/sau receptiona apeluri catre/de la utilizatorii unei retele de tip
PSTN/ISDN/GSM, precum si posibilitatea de a efectua apeluri catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112, furnizorul unor astfel de servicii detine un nivel minim de control si nu poate asigura un
nivel de calitate a serviciilor constant. Angajamentele privind calitatea serviciului asumate de furnizor
sunt conditionate suplimentar de caracteristicile retelei de acces puse la dispozitie, de largimea de
banda a conexiunii si de profilul de trafic IP al celorlalte servicii furnizate pe acea conexiune. Astfel, de
cele mai multe ori, eventuale probleme de furnizare a serviciului de acces la internet in banda larga
atrag dupa sine disfunctionalitdti in furnizarea serviciului de tip VoIP. De asemenea, serviciile din
categoria VoIP fara gestiunea calitdtii sunt servicii de tip nomadic, ce permit abonatului conectarea la
un alt punct terminal al retelei si utilizarea serviciului fara a fi necesarda informarea furnizorului
serviciului. Aceasta categorie de servicii este cunoscuta sub denumirea de servicii de voce peste
protocol internet (Voice over Internet), avand in vedere ca rutarea apelului se realizeaza pe baza
serviciilor de acces la internet.

b. Servicii de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe de tip VoIP a
caror calitate este gestionata de furnizor (,managed” VoIP/VoIP ,gestionat’/VoIP ,cu gestiunea
calitatii”). Serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate prin intermediul retelelor proprii si serviciile de
telefonie de tip VoIP furnizate prin acces la reteaua unui tert, pe baza unui contract incheiat cu
acesta, care presupun crearea unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de
voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, asigura un nivel de control maxim asupra
caracteristicilor si calitatii serviciului, astfel incat ANCOM le considera incluse in aceeasi categorie de
servicii de telefonie de tip VoIP, si anume, servicii de telefonie de tip VoIP care permit un nivel de
gestiune complet asupra calitatii serviciului (VoIP ,,gestionat’y,cu gestiunea calitatii”). Furnizorii ofera
utilizatorilor finali, in functie de modul in care a fost constituit serviciul, echipamentele necesare
pentru realizarea apelurilor de tip VoIP, inclusiv realizarea de apeluri catre utilizatorii unei retele de tip
PSTN si catre numarul unic pentru apeluri de urgentd 112. De asemenea, aceasta categorie de servicii
de tip VoIP prezinta caracteristicile functionale ale unui serviciu furnizat prin intermediul unei
conexiuni de acces la puncte fixe de tip PSTN, precum transmiterea informatiei privind identitatea

* Analiza oportunitdtii includerii in piata relevanta a serviciilor furnizate la puncte fixe prin intermediul tehnologiei de tip VoIP nu evalueaza
caracteristicile tehnice si functionale ale acestei categorii de servicii in vederea stabilirii daca sunt indeplinite conditiile legale pentru a fi
considerate servicii de telefonie destinate publicului, ci evalueazd masura in care aceste servicii prezinta caracteristici suficiente pentru a fi
considerate un substitut real pentru serviciile de telefonie destinate publicului clasice. Aceasta analizé se aplica doar cu privire la prezenta
analizd de piatd si nu aduce atingere oricdror masuri sau analize viitoare ale ANCOM cu privire la evaluarea definitiei serviciilor de telefonie
destinate publicului sau cu privire la ncadrarea anumitor categorii de servicii in aceasta definitie. In cuprinsul prezentei analize, sintagma
»Servicii de telefonie destinate publicului” nu este utilizata in sensul definitiei prevazute in Legea nr. 304/2003, ci in sens larg, de servicii care
indeplinesc anumite caracteristici tehnice si functionale similare.
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apelantului, apel in asteptare etc. Furnizorul este responsabil cu rutarea apelurilor catre puncte de
acces pentru a realiza interconectarea cu alte retele.

Asadar, pe langa serviciile de acces la servicii de telefonie la puncte fixe furnizate in mod
traditional prin intermediul unor conexiuni de acces in banda ingusta (printr-o retea PSTN sau printr-o
retea publicd mobild), accesul la o retea publica de telefonie se poate realiza inclusiv prin servicii de
tip VoIP care sunt furnizate, de obicei, prin intermediul conexiunilor de acces la internet in banda
larga, in mod particular prin intermediul conexiunilor de fire metalice torsadate, cablu coaxial, fibrd
optica sau cablu UTP/FTP. In ceea ce priveste serviciile de acces in banda largd prin unde radio,
acestea nu au cunoscut o dezvoltare semnificativd pana in prezent.

Substituibilitatea cererii

ANCOM considera ca, din punctul de vedere al cererii, 0 conexiune de acces de tip VoIP care
se realizeaza prin intermediul unui aparat telefonic prezinta caracteristicile functionale ale unei
conexiuni traditionale furnizate prin intermediul unei retele PSTN analogice sau ISDN sau furnizate
prin intermediul unei retele publice mobile. Totusi, aceasta situatie nu este valabila atunci cand
serviciile de telefonie sunt furnizate impreuna cu serviciile de acces la internet prin intermediul reteler
de acces a unui tert, intrucat furnizorul nu poate asigura un nivel de calitate a serviciilor de telefonie
constant si comparabil cu solutia oferita prin intermediul unei conexiuni traditionale de acces la puncte
fixe. Prin urmare, serviciile de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe de tip VoIP a caror
calitate nu este gestionata de furnizor nu pot fi considerate un substitut real pentru serviciile
traditionale de acces la puncte fixe (inclusiv de tip VoIP gestionat). O dovada in acest sens este si
faptul cd, la sfarsitul anului 2008, in cazul includerii acestora in numarul total de linii de acces la
puncte fixe, doar 1,6% dintre liniile de acces utilizate pentru servicii de telefonie la puncte fixe (3,8%
din liniile de acces ale furnizorilor alternativi) erau conectate prin intermediul tehnologiei VoIP prin
conexiunile de acces la internet ale unor terti.

Pe de altd parte, in cazul serviciilor de telefonie de tip VoIP gestionat, furnizate independent
de existenta accesului la internet si, respectiv, al serviciilor de tip VoIP furnizate ,la pachet” cu
serviciul de acces la internet in banda largd, furnizorii de servicii de tip VoIP gestionat asigneaza
abonatilor proprii numere geografice prin intermediul carora pot realiza apeluri catre numarul unic
pentru apeluri de urgenta 112. De asemenea, majoritatea operatorilor care furnizeaza servicii de
telefonie utilizand solutii tehnice de tip VoIP au incheiat acorduri de interconectare prin tehnologie
TDM cu semnalizare SS7 cu operatori de retele publice de telefonie la puncte fixe de tip PSTN/ISDN
sau de retele publice mobile si detin echipamente de comutatie pentru conectarea abonatilor proprii.
Prin urmare, furnizorii de servicii de telefonie de tip VoIP de la un aparat telefonic catre un alt aparat
telefonic, adaptate pentru comunicarea ,,oricine cu oricine” ofera utilizatorilor posibilitatea de a efectua
si de a receptiona 0 gama foarte larga de apeluri, catre si dinspre toate tipurile de retele publice de
telefonie. De asemenea, calitatea serviciilor este similard cu cea a serviciilor de acces furnizate prin
intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN. In acest sens, este important de mentionat
faptul ca studiile de piata realizate in randul utilizatorilor finali, la jumatatea anului 2008, au aratat ca
73% dintre utilizatorii finali - persoane fizice erau foarte multumiti sau multumiti de calitatea
convorbirii si a sunetului, iar 60% erau foarte multumiti sau multumiti de calitatea suportului tehnic, in
cazul serviciilor de tip VoIP gestionat. In randul utilizatorilor finali — persoane juridice, 75% erau foarte
multumiti sau multumiti de calitatea convorbirii si a sunetului si 65% erau foarte multumiti sau
multumiti de calitatea suportului tehnic.

In plus, o analiza a preturilor practicate pentru serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin
retele de tip PSTN/ISDN si retele publice mobile si, respectiv, pentru serviciile de acces de tip VoIP
gestionat, aratd ca nivelul lor este comparabil. In tabelul nr. 9 sunt prezentate cu titlu de exemplu
ofertele destinate utilizatorilor finali — persoane fizice pentru serviciile de acces la puncte fixe ale S.C.
Romtelecom S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si cele ale furnizorilor de servicii de acces de tip VoIP
gestionat. Spre deosebire de S.C. Romtelecom S.A. si S.C RCS & RDS S.A., S.C. UPC Romania S.R.L.
conditioneaza achizitionarea serviciilor de acces la puncte fixe de achizitionarea de servicii de
retransmisie a programelor audiovizuale.
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Tabelul nr.9 - Tarifele pentru servicii de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali —
persoane fizice, valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro, inclusiv TVA)

Furnizor Taxa de conectare Abonament

S.C. Romtelecom S.A.* 0€ Voce Start: 8,21€
(acces prin intermediul liniilor (29,75€ cu reducere de 100%) (Voce Simplu 6,545€ - abonament cu

analogice) caracter regional)

S.C. Vodafone Romania S.A.** Vodafone Acasa: 3,57€
(servicii de acces la puncte fixe de 0€ Vodafone Acasa 75+: 7,14€ (cu minute
tip ,homezone”) incluse)

S.C. RCS & RDS S.A ***
(acces de tip ,VoiP gestionat”) 0€ RDSTel Conect 2: 2,38€
UPC 2Play Analogic TV + Tel:
S.C. UPC Romania S.R.L.*¥*** 0€ 8,56€/35,7 lei

(acces de tip ,VoiP gestionat”) din care Telefonie UPC Tel Medium in
valoare nominala de 5,71€/23,8 lei
Note: * Voce Start: abonament disponibil utilizatorilor finali - persoane fizice, cu minute nelimitate in refeaua S.C. Romtelecom S.A., in
fiecare zi, in intervalul orar 18 — 22. Pentru apelurile nationale in refeaua S.C. Romtelecom S.A., in perioada de VAarf si in afara perioadei de
vérf, este oferitd o reducere de 30%, astfel tarifele fiind urmatoarele: 0,83 eurocenti/min. pentru un apel national in refeaua S.C.
Romtelecom S.A., in afara perioadelor de varf, 2,25 eurocenti/min. pentru un apel national in reteaua S.C. Romtelecom S.A., in perioadele
de Varf, 5,36 eurocenti/min. pentru un apel national catre alte refele publice fixe si 16,07 eurocenti/min. pentru un apel catre retele publice
mobile;

Voce Simplu: abonament disponibil utilizatorilor finali - persoane fizice din anumite localitati, fiind conditionat de incheierea unui contract pe
0 perioada de 2 ani, numai impreunda cu servicii de acces la internet si/sau retransmisie a programelor audiovizuale;

** odafone Acasa: fard minute incluse, 4,8 eurocenti/min. catre destinatii nationale la puncte fixe in aceeasi retea sau in afara retelej, 10,7
eurocenti/min. pentru un apel la puncte mobile in aceeasi refea, 16,1 eurocenti/min. catre alte retele mobile;

Vodafone Acasa 75+ minute incluse: 75 min. cdtre destinatii la puncte fixe Vodafone de tip ,homezone” si 75 minute catre alte destinatii la
puncte fixe, 4,8 eurocenti/min. cdtre destinatii nationale la puncte fixe in aceeasi refea sau in afara retelej, 10,7 eurocentiy/min. pentru un
apel la puncte mobile in aceeasi retea, 16,1 eurocenti/min. catre alte retele mobile;

*¥*¥ RDSTel Conect 2: convorbiri gratuite nelimitate in retelele RDS.Tel si DIGL.Mobil, 1,19 eurocenti/min. pentru apelurile catre alte retele
publice fixe, 5,95 eurocenti/min. pentru apelurile catre retelele operate de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Roménia S.A., si 7,74
eurocenti/min. pentru apelurile catre retelele operate de S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A.;

*#5% UPC 2Play Analogic TV + Tel: minute nelimitate in retea, minute nelimitate pentru apeluri la puncte fixe in afara retelei in afara
perioadei de varf, 0,119 lej/2,85 eurocentiy/min. pentru apeluri la puncte fixe in afara refelei in perioada de Vvérf, 0,476 lej/11,4
eurocenti/min. pentru apeluri la puncte mobile;

Cursul de schimb leu/euro avut in vedere este cel publicat de BNR, calculat ca medie pentru luna mai 2009: 1 leu = 0,2399 euro (1 euro =
4,1689 Iei).

Sursa: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.

In cazul S.C. Romtelecom S.A., cu toate ci oferta de listd prevede o tax3 de conectare
(instalare linie telefonica), utilizatorii finali beneficiaza de reducerea integrala a acestui tarif. Pentru
oferta de servicii de telefonie la puncte fixe, S.C. Vodafone Romania S.A. percepe contravaloarea
abonamentului de 3,57 €, fara a solicita taxa de conectare, iar S.C. RCS & RDS S.A. nu conditioneaza
furnizarea de servicii de acces la puncte fixe de furnizarea altor servicii de comunicatii electronice, asa
cum procedeaza S.C. UPC Romania S.R.L. Nivelul tarifelor practicate de concurentii S.C. Romtelecom
S.A. sunt semnificativ mai mici decat tarifele percepute de fostul furnizor monopolist, S.C. RCS & RDS
S.A. furnizand servicii de acces in mod gratuit propriilor abonati la serviciile de retransmisie a
programelor audiovizuale. Prin urmare, serviciile de acces de tip VoIP gestionat (furnizate in marea
majoritate a cazurilor prin intermediul unei conexiuni in banda larga) pot reprezenta un substitut
pentru serviciile de acces la puncte fixe prin intermediul unei linii de acces de tip PSTN furnizate de
S.C. Romtelecom S.A. si, respectiv, cu serviciile de acces la puncte fixe furnizate de S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.

In ceea ce priveste S.C. UPC Romania S.R.L., aceasta ofera servicii de acces la puncte fixe
exclusiv ,la pachet” cu servicii de retransmisie a programelor audiovizuale (de exemplu, ,,UPC 2Play
Analogic TV + Tel”, reprezentand pachetul cel mai ieftin). Chiar daca valoarea pachetului de servicii
furnizate de S.C. UPC Romania S.R.L. este similard cu valoarea unui abonament al S.C. Romtelecom
S.A. pentru servicii de acces la puncte fixe (8,56 € in comparatie cu 8,21€), ofertele de servicii de
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acces furnizate in mod ,,Iegat”2 ’ (acces de tip VoIP gestionat la pachet cu alte servicii de comunicatji
electronice - servicii de retransmisie a programelor audiovizuale) nu pot reprezenta, din punctul de
vedere al cererii, un substitut perfect pentru oferta de servicii de acces prin intermediul unei linii
analogice sau ISDN, avand in vedere conditiondrile impuse pentru a utiliza servicii de telefonie. Totusi,
prin prisma dispozitiilor legale din domeniul protectiei consumatorilor, furnizorii de astfel de servicii pot
incepe cu usurinta si intr-o perioada relativ scurtd de timp sa furnizeze doar servicii de acces, care sa
nu mai fie furnizate la pachet cu alte servicii de comunicatii electronice, la un pret similar cu cel
practicat de S.C. Romtelecom S.A. Datorita existentei substituibilitatii ofertei, S.C. UPC Romania S.R.L.
si alti furnizori cu oferte similare pot trece cu usurintd de la furnizarea de pachete de servicii, de tip
~two play’ sau ,triple play’, la furnizarea de servicii de acces la puncte fixe a caror achizitionare sa nu
fie conditionatd de achizitionarea altor servicii de comunicatii electronice.

In sprijinul concluziei ca serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor de
tip IP reprezintd un substitut viabil pentru servicile de acces la puncte fixe furnizate in mod
traditional, ANCOM arata ca in timp ce numarul total de linii de acces la puncte fixe valabil la sfarsitul
anului 2008 este cu 16% mai mare decat cel inregistrat la sfarsitul anului 2004, ponderea celor de tip
VoIP a crescut de la 0,9% la 28,6%, in timp ce ponderea serviciilor de acces furnizate prin intermediul
unei linii analogice sau ISDN a scazut de la 99,1% la 60,9% (conform datelor prezentate in tabelul nr.
10). Astfel, dinamica liniilor de acces in functie de tipul de infrastructurd folosit sustine ipoteza ca
exista substituibilitatea cererii.

Tabelul nr.10 - Dinamica numarului de linii de acces, in functie de tipul de infrastructura folosit, in
perioada 01.01.2005-01.01.2009

Indicator | 01.01.2005 | 01.01.2006 | 01.01.2007 | 01.01.2008 | 01.01.2009
Numar linii de acces* (milioane)

Servicii prin retea comutatd (PSTN,

ISDN-2, ISDN-30, DECT) 44 41 35 32 3.2
Servicii de tip ,homezone” N/A N/A N/A 0,02 0,5
Servicii de tip VoIP gestionat 0,04 0,4 0,8 1,2 1,5
Total 4,5 4,5 4,3 4,4 5,2
Ponderea liniilor de acces in functie de tehnologia folosita in numarul total de linii (%)

Servicii prin retea comutata (linii

individuale, ISDN-2, ISDN-30, DECT) 9.1 0.8 81,3 725 60,0
Servicii de tip ,homezone” N/A N/A N/A 0,4 10,5
Servicii de tip VoIP gestionat 0,9 9,2 18,7 27,1 28,6
Total 100 100 100 100 100

Note: * pentru calculul numérului total de linii de acces, liniile de tip ISDN au fost inmultite cu numérul de canale aferent (2 canale in cazul
liniilor ISDN-BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA),

N/A — nu se aplica.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.

In concluzie, ANCOM considerd c& serviciile de acces de tip VOIP gestionat (furnizate in general
prin intermediul conexiunilor de acces in banda larga), serviciile de acces furnizate prin intermediul
unei retele PSTN (linii analogice, trunchiuri digitale sau linii de tip ISDN), precum si serviciile de acces
de tip ,homezone” furnizate de operatorii de retele publice mobile fac parte din aceeasi piata
relevantd a produsului, tindnd cont ca din perspectiva utilizatorilor finali serviciile pe care acestia le
furnizeaza sunt interschimbabile datorita caracteristicilor functionale si de pret.

27 . .
Tie-in sale.
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2.2.1.4. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul telefoanelor
publice cu plata

In ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul telefoanelor
publice cu plata, consideram ca acestea nu trebuie sa faca obiectul prezentei analize deoarece gradul
de utilizare al acestor servicii de catre utilizatorii finali este foarte redus, iar caracteristicile fizice,
functionale si de pret sunt diferite de cele ale serviciilor traditionale de acces la puncte fixe. Astfel,
conform datelor statistice detinute de catre Autoritate, ponderea traficului realizat prin intermediul
telefoanelor publice cu plata a fost, in anul 2008, de numai 0,4% din totalul traficului de voce realizat
prin intermediul retelelor publice de telefonie. De asemenea, din studiile de piata realizate in randul
utilizatorilor finali la jumdtatea anului 2008 a rezultat cd doar 6% dintre utilizatorii de servicii de
telefonie la puncte fixe folosesc si cartele prepldtite pentru telefoanele publice cu plata pentru a
beneficia de servicii de acces la puncte fixe. De asemenea, caracteristicile functionale si de pret ale
serviciilor de acces furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu platd sunt diferite de serviciile
traditionale de acces. Astfel, utilizatorii finali, prin utilizarea unei cartele telefonice, cu valoarea de 10
lei sau 15 lei, in functie de unitatile cuprinse, pot avea acces la servicii de telefonie furnizate la puncte
fixe de la orice telefon public din reteaua S.C. Romtelecom S.A. care, in prezent, este singurul furnizor
operational care ofera astfel de servicii.

Prin urmare, ANCOM considera ca serviciile de acces de la telefoanele publice cu plata nu fac
parte din piata relevanta a serviciilor de acces la puncte fixe.

2.2.1.5. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la puncte mobile si
serviciile de acces la puncte fixe

Substituibilitatea cererif

Pentru identificarea pietei relevante a produsului, ANCOM a analizat daca serviciile de acces la
puncte mobile (pentru care este disponibila posibilitatea de ,hand-over”) si serviciile de acces la
puncte fixe sunt substituibile. Mobilitatea este caracteristica functionala specifica serviciilor de acces la
puncte mobile si, chiar daca din punct de vedere tehnic, pot fi furnizate servicii de comunicatii
electronice similare atat prin intermediul unei conexiuni de acces la puncte fixe, cat si prin intermediul
unei conexiuni de acces la puncte mobile, furnizarea serviciilor de acces la puncte fixe presupune in
primul rand limitarea mobilitatii. Astfel, poate exista o substituibilitate limitata intre cele doua categorii
de servicii, In sensul ca serviciile de acces la puncte mobile pot reprezenta un substitut pentru
serviciile de acces la puncte fixe, dar nu si invers, iar numarul utilizatorilor care ar substitui complet
serviciile de telefonie fixa cu cele de telefonie mobild nu ar fi indeajuns de mare astfel incat sa
exercite constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.

Existda doua argumente importante pentru care, din punctul de vedere al utilizatorilor finali,
accesul la puncte mobile nu reprezintd o alternativa viabila pentru serviciile de acces la puncte fixe. In
primul rand, telefonul fix este asociat unei intregi gospodarii, fiind astfel utilizat de catre toti membrii
unei familii, in timp ce telefonul mobil este perceput ca fiind un obiect personal si utilizat, de obicei, de
catre o singurd persoana. De asemenea, utilizatorii finali — persoane juridice prefera sa detina cel
putin o conexiune de acces la puncte fixe de tip PSTN sau ISDN (cu un numar corespunzator de
canale), decat sa utilizeze exclusiv servicii de acces la puncte mobile.

In al doilea rand, utilizatorii finali nu doresc sa renunte la conexiunile de acces la puncte fixe
deoarece le faciliteaza utilizarea serviciilor de acces la internet, precum si a altor servicii de
comunicatii electronice care sunt furnizate la pachet cu serviciile de acces la puncte fixe (de exemplu,
servicii de retransmisie a programelor audiovizuale). Astfel, din perspectiva acestor utilizatori finali, o
conexiune de acces la puncte mobile nu reprezinta o alternativa pentru serviciile de acces la puncte
fixe. Conform studiului realizat de catre Autoritate la jumatatea anului 2008, 38% dintre utilizatorii
finali — persoane fizice si 60% dintre utilizatorii finali — persoane juridice utilizeaza servicii de acces la
puncte fixe ,la pachet” cu alte servicii de comunicatii electronice, precum servicii de retransmisie a
programelor audiovizuale, servicii de acces la internet sau/si servicii de telefonie la puncte mobile.
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Dintre utilizatorii finali — persoane fizice care detin atat o conexiune de acces la puncte fixe, cat
si 0 conexiune de acces la puncte mobile, doar 4% intentionau ca in urmatoarele 12 luni sa renunte la
conexiunea la puncte fixe pe care o utilizeaza in prezent. De asemenea, intre 80% si 90% dintre
utilizatorii finali — persoane fizice care detin atat o conexiune de acces la puncte fixe, cat si o
conexiune de acces la puncte mobile, au rdspuns ca utilizeaza linia de acces la puncte fixe atunci cand
doresc sa realizeze un apel catre o destinatie la puncte fixe. Mai mult, in cazul in care se asteaptd ca
durata unui apel sa fie mai mare, utilizatorii finali care detin atat o conexiune de acces la puncte fixe,

cat si 0 conexiune de acces la puncte mobile folosesc linia de acces la puncte fixezs.

In ceea ce priveste nivelul preturilor percepute pentru conexiunile de acces la puncte mobile si
la puncte fixe, ANCOM considera ca realizarea unei comparatii intre acestea este foarte dificila avand
in vedere volumul si diversitatea acestor oferte, precum si faptul ca, de cele mai multe ori, serviciile
de acces fac parte dintr-un pachet de servicii. Serviciile de acces la puncte mobile sunt de obicei
comercializate la ,pachet” cu serviciile de apeluri (adeseori fiind incluse minute gratuite si terminale
subventionate) sau sunt furnizate ca servicii de acces pe baza de cartele prepldtite pentru care nu
este perceputa contravaloarea unui abonament.

De asemenea, membrii unei familii care locuiesc impreund, pe de o parte, si utilizatorii finali —
persoane juridice, pe de altd parte, in momentul alegerii tipului de serviciu de telefonie pe care il
folosesc, iau in considerare costurile pe care le inregistreazd membrii familiei pentru a suna acasa,
respectiv costurile pe care le inregistreaza angajatii unei companii pentru a suna la serviciu. Avand in
vedere ca tarifele de terminare la puncte mobile sunt mai mari decat tarifele de terminare la puncte
fixe, rezulta ca tariful pentru un apel catre o retea publica de telefonie mobilad intre utilizatori conectati
la retele diferite este, de obicei, mai mare decat tariful pentru un apel citre o retea publica de
telefonie fixa.

Faptul ca utilizatorii finali nu doresc sa renunte la serviciile de telefonie la puncte fixe si sa
foloseasca exclusiv servicii de telefonie la puncte mobile se reflecta si in rezultate studiilor realizate de
catre ANCOM - numai 3% dintre utilizatorii finali — persoane fizice renuntaserd in ultimele 12 luni la
serviciile de acces la puncte fixe. Dintre acestia, 87% au apelat la serviciile de acces ale altor furnizori
de servicii de telefonie la puncte fixe, 13% au apelat la serviciile de acces la puncte fixe de tip
~<homezone” furnizate de operatorii de retele publice mobile, 5% au trecut la utilizarea de servicii de
acces de tip VoIP (utilizdnd servicii de acces la internet si servicii de telefonie) si numai 11% au
inlocuit serviciile de acces la puncte fixe cu serviciile de acces la puncte mobile29. De asemenea, 76%
dintre utilizatorii finali - persoane fizice au rdspuns ca este deloc sau putin probabil sa renunte in
urmatoarele 12 luni la furnizorul actual de servicii de telefonie la puncte fixe. In ceea ce priveste
utilizatorii finali — persoane juridice, rezultatele obtinute sunt similare. Astfel, dintre cei 6% utilizatori
finali — persoane juridice care renuntasera in ultimele 12 luni la serviciile de acces la puncte fixe, 51%
au apelat la serviciile de acces ale altor furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe, 16% au apelat
la serviciile de acces la puncte fixe de tip ,homezone” furnizate de operatorii de retele publice mobile,
10% au trecut la utilizarea de servicii de acces de tip VoIP (utilizdnd servicii de acces la internet si
servicii de telefonie) si numai 9% au inlocuit serviciile de acces la puncte fixe cu serviciile de acces la
puncte mobile (pe baza de cartele preplatite sau abonament). Mai mult, 75% dintre utilizatorii finali -
persoane juridice au raspuns ca este deloc sau putin probabil s renunte in urmatoarele 12 luni la
furnizorul actual de servicii de telefonie la puncte fixe.

Din perspectiva utilizatorilor finali, serviciile de acces la puncte mobile sunt mai degraba
complementare serviciilor de acces la puncte fixe. Astfel, 63% dintre utilizatorii finali — persoane fizice
au declarat c3, in functie de tipul retelei la care este abonatd partea apelata, folosesc fie telefonul fix,
fie telefonul mobil, iar utilizatorii finali — persoane juridice impun restrictii la efectuarea de apeluri

® In cazul in care durata unui apel ar fi de 2 minute, procentul utilizatorilor care ar utiliza o linie de acces la puncte fixe este similar cu cel al
utilizatorilor care ar decide utilizarea conexiunii la puncte mobile — 39%, dar dacd se asteaptd ca durata unui apel sa fie de 5 minute,
procentul utilizatorilor care ar decide utilizarea liniei de acces la puncte fixe creste in defavoarea procentului utilizatorilor care ar decide
utilizarea conexiunii la puncte mobile — 42%, respectiv 31%;

29 o " .
Intrebare cu raspuns multiplu.
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catre retele publice mobile, majoritatea inlocuind aceste apeluri cu oferirea posibilitatii de a efectua
apeluri catre retele publice mobile de la un telefon mobil.

Existenta unei relatii de complementaritate intre cele doua categorii de servicii este sustinuta
inclusiv de o serie de indicatori specifici, cum ar fi numarul de utilizatori de astfel de servicii, calculat
pe baza numadrului mediu de cartele SIM/utilizator si, respectiv, a numarului mediu de utilizatori
casnici care pot avea acces la o linie telefonica fixa. Astfel, in perioada 01.01.2005 - 01.01.2009,
numarul de conexiuni de acces la puncte fixe a crescut cu 16%. In aceeasi perioada de timp, numarul
de cartele SIM active a crescut de la 10,9 milioane la 24,5 milioane, dintre care numai 9,7 milioane
erau cartele SIM pe baza de abonamente. Desi rata de penetrare a telefoniei mobile (numar de
cartele SIM active/populatia Romaniei) a atins 114%, iar cea a telefoniei fixe era de 24% la
01.01.2009, trebuie avut in vedere faptul ca o linie telefonica fixa instalata intr-o locuinta poate fi
utilizata in medie de aproximativ 3 persoane, in timp ce in cazul telefoniei mobile o persoana poate

utiliza mai mult de un serviciu de telefonie, apartindnd unuia sau mai multor furnizori30, ceea ce
inseamna ca numarul utilizatorilor cu acces la servicii de telefonie la puncte fixe este mai mare decat
numarul de linii de acces, in timp ce numarul de utilizatori cu acces la servicii de telefonie la puncte
mobile este mai mic decat numarul de cartele SIM existente. Astfel, exista indicii importante care
sustin ipoteza ca serviciile de acces la servicii de telefonie furnizate la puncte fixe si cele furnizate la
puncte mobile se completeaza reciproc.

In acest sens, este important de remarcat faptul ca operatorii de retele publice mobile au
inceput sa furnizeze servicii de acces la puncte fixe, reprezentdnd un argument in plus ca intre
servicile de acces la puncte fixe si servicile de acces la puncte mobile existd o relatie de
complementaritate, si nu o relatie de substituibilitate.

De altfel, si Comisia Europeand, in cadrul exercitarii atributiilor in domeniul dreptului comunitar
al concurentei, s-a pronuntat in sensul ca existd o demarcare intre piata serviciilor de telefonie la
puncte fixe si piata serviciilor de telefonie la puncte mobile, spre exemplu in cazurile M.2574 -
Pirelli/Edizione/Olivetti/Telecom Italia, M.1795 — Vodafone Air Touch/Mannesmann sau M.2016 France
Telecom/Orange.

Prin urmare, ANCOM considera este putin probabil ca utilizatorii finali de servicii de telefonie la
puncte fixe sd treacd la utilizarea exclusivd a serviciilor de telefonie la puncte mobile, renuntand
definitiv la conexiunile de acces la puncte fixe, in cazul cresterii cu 5-10% a tarifului abonamentului
pentru serviciile de acces la puncte fixe. Opinia ANCOM este aceea ca serviciile de acces la puncte fixe
nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la puncte mobile.

Substituibilitatea ofertei

ANCOM considera ca pentru evaluarea necesitatii includerii in aceeasi piatda a serviciilor de
acces la puncte fixe si a serviciilor de acces la puncte mobile, analiza substituibilitatii ofertei nu este
foarte relevanta in contextul situatiei in care doi dintre operatorii de retele publice mobile din Romania
(S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.) furnizeaza servicii de acces la puncte fixe,
care se bazeaza pe utilizarea retelei publice mobile de telefonie.

Astfel, s-ar putea presupune ca operatorii de retele publice mobile ar putea creste numarul de
linii de acces la puncte fixe pe care il furnizeaza, intr-o perioada scurta de timp si fara inregistrarea
unor costuri semnificative, prin limitarea mobilitatii cartelelor SIM pentru servicii de telefonie la puncte
mobile, astfel incat sa nu mai permita posibilitatea de ,handover”. Totusi, o astfel de strategie nu ar fi
viabild din punct de vedere economic, avand in vedere ca operatorii de retele publice mobile nu ar
renunta la furnizarea de servicii de telefonie la puncte mobile, in cazul unei cresteri cu 5-10% a
tarifelor percepute pentru serviciile de acces la puncte fixe de catre un furnizor monopolist ipotetic.

De asemenea, in cazul furnizorilor care in prezent ofera servicii de acces la puncte fixe pe piata
cu amanuntul, este putin probabil ca intr-un interval scurt de timp sa poata intra pe piata serviciilor de
acces la puncte mobile, datoritd necesitdtii alocdrii de frecvente radio, care constituie o resursa

30
Conform studiilor realizate in randul utilizatorilor finali, numarul mediu de cartele SIM/utilizator este de 1,23.
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limitata, si a investitiilor initiale foarte ridicate pe care le presupune dezvoltarea unei retele publice
mobile.

Conform aspectelor prezentate mai sus, rezulta ca serviciile de acces la puncte mobile nu fac
parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la puncte fixe.

2.2.1.6. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la puncte fixe si
serviciile de apeluri la puncte fixe

ANCOM a analizat daca, din punctul de vedere al cererii si al ofertei, exista conditii care sa
justifice identificarea a doud piete relevante distincte ale produsului pentru serviciile de acces si
serviciile de apeluri la puncte fixe. Astfel, s-a analizat daca exista substituibilitatea cererii la nivelul
pietei cu amanuntul si substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros.

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, servicile de acces si servicile de apeluri prezintd
functionalitati diferite. Utilizatorii finali folosesc servicii de acces pentru a putea efectua si primi
apeluri, accesul reprezentand astfel conditia preliminaréa pentru realizarea apelurilor. Mai mult,
utilizatorii finali achizitioneaza serviciile de acces ,la pachet” cu serviciile de apeluri. Avand in vedere
functionalitatile diferite ale celor doua categorii de servicii, este evident ca utilizatorii finali nu vor
putea raspunde la o crestere a pretului serviciilor de acces prin renuntarea definitiva la astfel de
servicii si trecerea la utilizarea exclusiva a serviciilor de apeluri sau prin limitarea consumului de
servicii de acces si utilizarea, in schimb, a mai multor servicii de apeluri (si viceversa). Si in
Recomandarea CE se precizeaza ca, de obicei, serviciile de acces si serviciile de apeluri sunt furnizate
la ,pachet”, chiar daca unii utilizatori finali aleg sa utilizeze furnizori alternativi pentru efectuarea

. . 31
anumitor categorii de apeluri .
Substituibilitatea oferter

Din punctul de vedere al ofertei, serviciile de acces si serviciile de apeluri nu sunt substituibile,
astfel incat nu se justificd includerea lor intr-o singurd piata relevanta a produsului. Situatia
operatorilor unor retele de acces care au posibilitatea de a furniza ,la pachet” servicii de acces si
servicii de apeluri nu este aceeasi cu cea a furnizorilor care nu detin o retea de acces si ofera la nivelul
pietei cu amanuntul numai servicii de apeluri la puncte fixe. Furnizarea pe piata cu amanuntul a celor
doua categorii de servicii necesita achizitionarea unor servicii distincte la nivelul pietei de gros. Astfel,
este putin probabil ca un furnizor care ofera servicii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sa poata intra pe piata serviciilor
de acces la puncte fixe intr-o perioada rezonabila de timp si fara costuri initiale ridicate, ca raspuns la
o crestere cu 5-10% a tarifelor pentru serviciile de acces ale unui furnizor monopolist ipotetic.

Pana la implementarea procedurii de selectare si preselectare a transportorului, serviciile de
acces si serviciile de apeluri erau furnizate doar la ,pachet” si, chiar daca erau evidentiate in mod
distinct in facturd, cele doua categorii de servicii formau, in practicd, un pachet de servicii. Daca
serviciile de acces si serviciile de apeluri s-ar comercializa si, implicit, s-ar achizitiona numai sub forma
de pachete de servicii, piata relevanta a produsului ar fi constituita din servicii integrate. Cu toate
acestea, procedura de selectare si preselectare a transportatorului ofera abonatilor S.C. Romtelecom
S.A posibilitatea de a opta ca toate sau numai anumite categorii de apeluri sa fie transportate de un
alt furnizor de servicii (fie prin simpla formare a unui indicativ (cod) de selectare a transportatorului la
fiecare apel, fie in mod direct, fara a mai fi necesar sa se formeze un indicativ individual de selectare a
transportatorului la fiecare apel). O alta posibilitate de care dispun utilizatorii finali pentru a efectua si
primi anumite apeluri, atunci cand se afld acasa, o reprezinta serviciile de telefonie la puncte mobile.

* A se vedea Nota explicativd a CE, SEC(2007) 1483/2, pag. 23.
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Implementarea procedurii de selectare si preselectare a transportatorului, precum si
posibilitatea de a utiliza serviciile de telefonie la puncte mobile pentru a efectua anumite apeluri
determind conditii concurentiale diferite in ceea ce priveste furnizarea servicilor de apeluri si
furnizarea serviciilor de acces.

Tindnd cont de posibilitatea de a utiliza un furnizor alternativ de servicii prin intermediul
procedurii de selectare si preselectare a transportatorului sau de a folosi servicii de telefonie la puncte
mobile pentru a efectua anumite apeluri, in loc de a utiliza in mod exclusiv serviciile de apeluri oferite
de furnizorul serviciilor de acces la puncte fixe, precum si diferentele concurentiale existente intre
furnizarea serviciilor de acces si a serviciilor de apeluri, ANCOM considera ca serviciile de acces si
serviciile de apeluri nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

2.2.1.7. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la puncte fixe furnizate
utilizatorilor finali — persoane fizice si serviciile de acces la puncte fixe furnizate
utilizatorilor finali — persoane juridice

Substituibilitatea cererif

Pentru a evalua daca servicile de acces furnizate celor doua categorii de utilizatori finali
determind aceeasi piata relevanta a produsului, Autoritatea a analizat daca exista substituibilitatea
cererii intre cele doua categorii de servicii.

Astfel, ANCOM a analizat, in primul rand, daca exista diferente in ceea ce priveste conditiile de
furnizare a serviciilor de acces in cazul celor doud categorii de utilizatori, in mod particular in ceea ce
priveste dispozitiile contractuale pe baza cdrora serviciile de acces sunt furnizate utilizatorilor finali -
persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane juridice, astfel incat din perspectiva
utilizatorilor finali serviciile de acces sa nu fie substituibile.

Conform conditiilor contractuale stipulate de principalii furnizori de servicii de telefonie la
puncte fixe din Romania (S.C. Romtelecom S.A., S.C. RCS & RDS S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si
S.C. UPC Romania S.R.L.), utilizatorii finali — persoane fizice si utilizatorii finali — persoane juridice

incheie contracte diferite, in cea de-a doua categorie fiind incluse toate ?ntreprinderile32, in sensul larg
al cuvantului - societdti comerciale, regii autonome, asociatii, fundatii, institutii publice sau alte entitati
care, desi fara personalitate juridica, pot fi asimilate acestora din urma, datorita faptului cd nu
utilizeaza serviciile de comunicatii electronice in scopuri personale (de exemplu, avocati, notari,
arhitecti, contabili autorizati, persoane fizice autorizate).

Totusi, dat fiind faptul ca furnizorii nu ar inregistra prejudicii materiale in cazul in care o
persoana fizica doreste sa achizitioneze servicii de acces la puncte fixe destinate utilizatorilor finali —
persoane juridice, restrictiile contractuale impuse de catre operatori (care, conform informatiilor
disponibile ANCOM, nu sunt stipulate intotdeauna in mod explicit in contract) par sa aiba in vedere
doar cazul invers - interzicerea utilizarii serviciilor destinate utilizatorilor finali — persoane fizice de
catre utilizatorii finali — persoane juridice.

Pe de altd parte, din punctul de vedere al ofertelor disponibile (tarife practicate, categorii de
servicii oferite) abonamentele destinate utilizatorilor finali — persoane juridice sunt comercializate atat
la tarife comparabile cu cele destinate utilizatorilor finali — persoane fizice (de exemplu, in cazul
abonamentelor pentru linii individuale de acces), cat si la tarife mai mari, in special datorita volumului
mai mare si a complexitdtii mai ridicate a serviciilor oferite (de exemplu, in cazul abonamentelor
pentru acces de tip ISDN sau trunchiuri digitale — pentru acces multiplu, pe mai multe linii telefonice
simultan).

In ceea ce priveste comportamentul de consum al utilizatorilor (serviciile de acces la puncte
fixe utilizate), dat fiind cd in Romania peste 92% dintre intreprinderile active sunt mici (0-9

32 . . A N . e - . ey

Conform Anuarului Statistic al Romaniei 2008, intreprinderea este o grupare de unitati legale care se constituie ca o entitate organizationala
de productie si bunuri, servicii comerciale sau servicii de interes social, ce beneficiaza de o autonomie de decizie, mai ales pentru asigurarea
resurselor sale curente.
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angaja!;i)33, rezulta ca exista un numar important de persoane juridice care achizitioneaza/utilizeaza
doar o singura line telefonica (pe baza de abonament pentru linie individuala de acces), fiind astfel
consumatori ai unui volum mic de servicii de comunicatii electronice.

Aceste informatii sunt sustinute si de datele raportate de furnizori, conform carora marea
majoritate a utilizatorilor finali - persoane juridice folosesc servicii de acces prin linii individuale, in
timp ce serviciile de tip ISDN sau trunchi de centrala sunt utilizate intr-o masura foarte mica (la data
de 01.01.2009, aproximativ 7% dintre abonatii persoane juridice utilizau (si) abonamente de tip ISDN
sau pentru trunchi de centrald). De asemenea, studiul de piata realizat la mijlocul anului 2008 in
randul utilizatorilor finali — persoane juridice (companii si institutii publice) a evidentiat faptul ca
majoritatea respondentilor (74%) foloseau abonamente cu linie individuala pentru accesul la servicii
de telefonie la puncte fixe, in timp ce doar 13% foloseau (si) abonamente de tip ISDN sau pentru

trunchi de centralé34, din care cea mai mare parte erau societati de mari dimensiuni (cu mai mult de
250 de angajati). Totodatd, studiul a relevat faptul cd numarul mediu de linii individuale folosite in
cadrul unei intreprinderi este de 2,7 (numarul acestora crescand odatda cu numarul angajatilor — 1,8 in
cazul societatilor care au intre 0 si 9 angajati, 3,8 in cazul societdtilor care au intre 10 si 49 de
angajati, 7,3 in cazul celor cu 50-250 de angajati si, respectiv, 20,3 in cazul celor cu peste 250 de
angajatj).

In cazul utilizatorilor finali - persoane fizice, procentul abonatilor care folosesc linii individuale
de acces era de 99,99% la data de 1 ianuarie 2009, conform datelor raportate de furnizori.

Avand in vedere ca utilizatorii finali, atat persoane fizice, cat si persoane juridice, folosesc
servicii de acces prin intermediul uneia sau mai multor linii individuale pentru a beneficia de servicii de
telefonie la puncte fixe, Autoritatea a analizat in mod comparativ tarifele pentru abonamentele
standard/de baza pentru linii individuale comercializate pentru cele doua categorii de utilizatori finali
atat de catre furnizorul fost monopolist (care detine majoritatea abonatilor la 1 ianuarie 2009), cat si
de catre cei doi furnizori alternativi principali de servicii de acces la puncte fixe. Astfel, asa cum se
poate observa din tabelul nr. 11, pentru servicii de acces prin intermediul unei linii individuale, tarifele
sunt in unele cazuri comparabile sau chiar identice pentru cele doud categorii de utilizatori finali -
persoane fizice si persoane juridice.

Tabel nr. 11 - Tarifele aferente abonamentelor pentru linii individuale de acces, in functie de
categoria de utilizatori: abonati - persoane fizice, respectiv abonati - persoane juridice, valabile in
luna mai 2008

(valorile sunt exprimate in euro, exclusiv TVA)

Operator Abonament
persoane fizice persoane juridice
,Voce Start” ,Voce Business Standard”
S.C. Romtelecom S.A. 6,9 € 10€
,RDS Tel Connect 2" ,RDS Tel Connect 2”
S.C. RDS&RCS S.A.
2€ 2€
S.C. Vodafone Romania S.A. ,,Vodafo3ng Acasa ,,Vodafon8e 2?3f2ce Zone

Sursd: Paginile de internet ale operatorilor care furnizeaza servicii de acces la puncte fixe.

In concluzie, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, este putin probabil ca un numér
insemnat de utilizatori finali - persoane fizice sa doreascd sa se aboneze la serviciile destinate
utilizatorilor finali — persoane juridice astfel incat sa determine constrangeri concurentiale asupra unui
furnizor monopolist ipotetic. Viceversa, desi posibil din punct de vedere practic (n.r. avand in vedere
ca peste 92% dintre intreprinderile din Romania sunt de marime foarte mica (0-9 angajati), acestea ar

» SMEs — Small Medium Enterprises (intreprinderi mici si mijlocii).

Informatii valabile pentru anul 2007, conform Anuarului Statistic al Romaniei 2008; mdrimea unei intreprinderi este evaluatd dupa criteriul
numarului mediu de angajati. Se utilizeazd urmatoarele intervale: intreprinderi micro — 0-9 salariati, intreprinderi mici — 10-49 salariatj,
intreprinderi mijlocii — 50-249 salariati, intreprinderi mari — mai mult de 250 salariat;.

34 A o .
Intrebare cu raspuns multiplu.
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putea utiliza serviciile de acces la puncte fixe destinate utilizatorilor finali — persoane fizice), din punct
de vedere teoretic, exista cazuri in care un utilizator final - persoand juridica nu se poate abona la
servicile de acces destinate utilizatorilor finali - persoane fizice, datorita restrictiilor impuse de
operatori.

Substituibilitatea ofertei

Pe langd analiza substituibilitatii cererii, ANCOM a analizat dacd exista diferente in ceea ce
priveste conditiile tehnice si economice de furnizare a celor doua categorii de servicii, din punctul de
vedere al ofertei.

In primul rand, este important de mentionat ca diferentele existente in ceea ce priveste
conditiile de furnizare a serviciilor destinate utilizatorilor finali - persoane fizice si a celor destinate
utilizatorilor finali - persoane juridice nu sunt foarte pronuntate, in special datorita faptului ca, in
Romania, majoritatea intreprinderilor sunt foarte mici, mici si mijlocii (SMEs) — 99,7%, din care cele
mai multe sunt foarte mici (micro intreprinderi) — 92,9%. In consecinta, se poate prezuma ca exista
un numadr important de persoane juridice care achizitioneazd/utilizeaza doar o singura line telefonica
(pe baza de abonament pentru linie individuald de acces), fiind astfel consumatori ai unui volum redus
de servicii de comunicatii electronice.

Indiferent de tehnologia utilizata pentru a furniza servicii de acces la puncte fixe la nivelul
pietei cu amanuntul, conditile de furnizare si calitatea serviciilor in cazul ambelor categorii de
utilizatori finali sunt, in general, similare. Totusi, exista cateva diferente in ceea ce priveste
modalitatea de contractare a serviciilor de acces. Astfel, in cazul utilizatorilor finali — persoane juridice
de marime mare, pot exista situatii in care contractele sunt negociate in mod direct (prin intermediul
departamentului de vanzari al operatorului in cauza) sau sunt acordate prin licitatie. Cu toate acestea,
asa cum a fost ardtat si mai sus, numarul de utilizatori care pot apela la o astfel de modalitate de
contractare nu este foarte ridicat, iar contractele astfel incheiate, de reguld, nu cuprind doar servicii
de acces la puncte fixe, ci 0 gama variata de servicii de comunicatii electronice care deservesc un
volum mai mare de nevoi de comunicare a unor companii de mari dimensiuni. Nevoile mai mari si mai
complexe de servicii de telefonie se referd in special la serviciile de apeluri si la alte servicii de
comunicatii electronice, si mai putin la serviciile de acces, care, de cele mai multe ori, sunt similare cu
cele utilizate de catre utilizatorii finali - persoane fizice.

Cu privire la realizarea unei categorisiri a serviciilor de acces furnizate utilizatorilor finali-
persoane juridice in functie de marimea intreprinderilor, Autoritatea a constatat ca o eventuald
delimitare a categoriei , utilizatori — persoane juridice”, in functie de modul de furnizare a serviciilor de
catre operatori, nu poate fi realizatd cu exactitate, pe baza unor criterii clare, fiecare furnizor utilizand
propria categorisire, pe baza unor criterii eterogene, arbitrare si in continua schimbare sau existéqd
situatii in care fiecare cumparator isi selecteaza propria categorie de utilizatori din care face parte. In
concluzie, chiar daca utilizatorii finali de mdrime mare se pot caracteriza printr-un comportament
diferit decat celelalte categorii de utilizatori, granitele unei astfel de categorii nu pot fi trasate in mod
obiectiv si orice delimitare ar avea un caracter fluid.

In ceea ce priveste posibilitatea de a furniza servicii de acces, din punct de vedere tehnic,
furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe folosesc aceeasi retea de telefonie (sau chiar aceleasi
elemente de retea), indiferent de categoria de utilizatori carora le furnizeaza servicii de acces -
utilizatori finali — persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane juridice.

Din punct de vedere economic, este relativ simplu pentru un furnizor de servicii de telefonie sa
furnizeze servicii de acces atat utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si utilizatorilor finali — persoane
juridice sau, in cazul in care furnizeaza astfel de servicii exclusiv utilizatorilor finali — persoane fizice,
sa inceapa intr-o perioada scurtd de timp si fard costuri ridicate furnizarea de servicii de acces
utilizatorilor finali - persoane juridice, ca rdspuns la o crestere a pretului de catre un furnizor
monopolist ipotetic. In acest sens, este relevant faptul cd principalii concurenti ai furnizorului fost
monopolist furnizeaza servicii de acces ambelor categorii de utilizatori finali. In cazul furnizorilor
alternativi care ofera servicii de acces la puncte fixe exclusiv utilizatorilor finali - persoane juridice pot
exista motivatii sa ofere servicii de acces si utilizatorilor finali — persoane fizice in locatiile in care au
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echipamente instalate. Avand in vedere ca facilitatile necesare furnizarii de servicii (cum ar fi, de
exemplu, inelul de fibra optica) sunt deja instalate, costurile inregistrate cu instalarea unor noi linii de
acces pentru utilizatorii finali - persoane fizice (de exemplu, conectarea unor blocuri la reteaua pe care
furnizorul de servicii de acces o are deja dezvoltatd in zona respectivd) sunt comparabile cu cele
inregistrate pentru instalarea unor linii de acces in locatiile utilizatorilor finali — persoane juridice. Mai
mult, in anumite zone/locatii urbane, veniturile inregistrate la nivelul unei linii de acces in cazul
utilizatorilor finali — persoane fizice pot fi comparabile cu cele inregistrate in cazul utilizatorilor finali —
persoanelor juridice.

Analiza condiitiilor concurentiale la nivelul celor doua segmente de piata analizate

Analiza datelor disponibile sugereaza faptul cd nu exista diferente in ceea ce priveste dinamica
pietelor serviciilor de acces la puncte fixe aferente utilizatorilor finali — persoane fizice si, respectiv,
utilizatorilor finali — persoane juridice. Relevante in acest sens sunt informatiile referitoare la evolutia
numarului de furnizori care oferd ambele categorii de servicii si a cotelor de piata inregistrate de catre
S.C. Romtelecom S.A. pentru fiecare categorie de utilizatori finali in parte, calculate in functie de
numarul de abonati (tabelul nr. 12). Astfel, in Romania, principalii operatori de retele publice de
telefonie la puncte fixe ofera servicii de acces ambelor categorii de utilizatori. Dintre cei 32 de
operatori de retele publice de telefonie care furnizau servicii de acces la puncte fixe la data de 1
ianuarie 2009, 17 furnizau astfel de servicii atat utilizatorilor finali - persoane fizice, cat si utilizatorilor
finali - persoane juridice, 14 furnizau servicii exclusiv utilizatorilor finali - persoane juridice si un singur
operator furniza servicii de acces doar utilizatorilor finali — persoane fizice. Totodata, faptul ca, la
sfarsitul anului 2008, cota de piatd a S.C. Romtelecom S.A. in functie de numarul de abonati —
persoane fizice era de 64,9%, iar in functie de numarul de abonati — persoane juridice era de 70,6%,
reprezinta indicii cu privire la faptul ca nu existd diferente intre cele doua categorii de servicii din
punctul de vedere al conditiilor concurentiale (S.C. Romtelecom S.A. detine ponderea cea mai mare a
abonatilor atat in cazul persoanelor fizice, cat si in cazul persoanelor juridice), astfel incat sa justifice
delimitarea acestora in doua piete separate.

Tabelul nr. 12 - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces, in functie de categoria de
abonati, valabile la data de 01.01.2009

Furnizor Cote de piata calculate in functie de numarul de abonati (%)
Total Persoane fizice Persoane juridice
S.C. Romtelecom S.A.
65,3 64,9 70,6

S.C. RCS & RDS S.A.

y Y Y
& & &
S.C. Vodafone Romania S.A. x x x

Alti furnizori 0,6 0,5 2,6
Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

S.C. UPC Romania S.R.L.

In plus, avand in vedere introducerea serviciilor de acces la puncte fixe de citre operatorii de
retele publice mobile si impactul inregistrat pe piata, in special in anul 2008, ANCOM a analizat daca
evolutia viitoare a acestora poate determina o diferentiere semnificativa a conditiilor concurentiale
intre utilizatorii — persoane fizice si utilizatorii — persoane juridice. Operatorii de retele publice mobile
ofera utilizatorilor — persoane juridice solutii de acces de tip Premicell (utilizand echipamente de tip
»,GSM gateway”), prin utilizarea unor numere pentru servicii de telefonie la puncte mobile. In contextul
oferirii de catre aceiasi operatori a serviciilor de telefonie la puncte fixe, solutiile de tip Premicell pot fi
transformate cu usurintad in solutii de acces la puncte fixe, prin intermediul unor numere specifice. In
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anul 2008, o parte dintre operatorii de retele publice mobile a incheiat procesul de migrare a
abonatilor — persoane juridice de la solutiile de telefonie de tip Premicell la solutiile de tip ,,homezone”.
Acest proces a determinat o crestere importantd, intr-o perioada scurtd de timp, a cotei de piata a
operatorilor de retele publice mobile pe piata serviciilor de acces la puncte fixe pentru utilizatorii —
persoane juridice, in functie de numarul de linii de acces alocate, in timp ce din punct de vedere al
numarului de abonati, impactul a fost mai scazut. Practic, cresterea numarului de linii de acces, nu s-a
datorat atragerii de noi clienti, ci acestui proces de migrare. De asemenea, in cazul segmentului de
piata aferent persoanelor fizice, impactul introducerii serviciilor de tip ,homezone” nu a fost la fel de
puternic ca in cazul segmentului de piata aferent persoanelor juridice, iar o evolutie semnificativa in
orizontul de timp al analizei este putin probabil s3 fie inregistratd, in general atragerea de utilizatori -
persoane fizice si castigarea unei cote de piata cat mai mari fiind un proces gradual, care necesita o
perioada mai lunga de timp. Prin urmare, pe termen mediu (corespunzator orizontului de timp al
analizei de piata), ANCOM considera ca nu se va inregistra o diferentiere de duratd a conditiilor
concurentiale aferente celor douda segmente de piatd, care sa justifice identificarea unor piete ale
produsului diferite.

Tinand cont de substituibilitatea ofertei si de conditiile concurentiale comparabile pentru
serviciile de acces furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali —
persoane juridice, si avand in vedere imposibilitatea realizarii unei diferentieri clare si stabile intre
categoriile de utilizatori, astfel incat sa poata fi analizate in mod obiectiv eventuale discriminari de pret
sau in ceea ce priveste calitatea servicilor, ANCOM considera ca servicile de acces furnizate
utilizatorilor finali — persoane fizice si juridice determina aceeasi piata relevanta a produsului.

2.2.1.8. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului aferente serviciilor
de acces furnizate la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de te/efon/eﬁ care cuprinde serviciile
de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice Si
utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN,
cele furnizate utilizand tehnologia VoIP gestionat, pentru care calitatea serviciului este controlata de
catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe refeaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual,
permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, precum si
serviciile de acces la puncte fixe oferite prin intermediul retelelor publice mobile sau al legaturilor radio
directe pentru care, din punct de vedere tehnic, nu este disponibila procedura de ,hand-over”
(,predare” a gestiunii apelului la trecerea de la o celula la alta).

2.2.2. Piata geografica relevanta

ANCOM a analizat daca conditiile concurentiale existente pe teritoriul Romaniei in ceea ce
priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe justifica definirea pietei relevante geografice la
nivel national sau este necesara identificarea uneia sau a mai multor piete geografice delimitate de o
zond mai restransa. Asa cum este prevazut in Instructiunile CE (paragraful 56), piata geograficd
relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata relevantd a produsului,
zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi delimitatda de arii
geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite.

Din perspectiva unei analize de piata ex ante, criteriile care trebuie avute in vedere pentru a
determina gradul de omogenitate a conditiilor concurentiale dintr-o anumita zona geografica in
vederea stabilirii limitelor geografice ale unei piete sunt urmdtoarele: barierele la intrarea pe piata,

3
’ Corespunzand pietei nr. 1 din Recomandarea CE.
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numarul de furnizori, cotele de piata ale furnizorilor si distributia acestora, tarifele practicate si gradul
de diferentiere al acestora (politica tarifara)3e.

De asemenea, unitatile geografice la nivelul carora se determind limitele pietei relevante
trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

- sd nu se suprapuna si sa fie mai restranse decat la nivel national;

- arhitectura retelelor operatorilor care furnizeaza servicii pe piata respectiva sa permita
structurarea acestora in functie de unitatile geografice delimitate;

- sa fie stabile in timp si delimitate cu acuratete;

- sa fie suficient de mici astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ in cadrul
aceleasi unitati geografice, insa suficient de mari pentru a nu determina dificultati ridicate in ceea ce
priveste furnizarea de date de catre operatori si realizarea analizei de piata de catre Autoritate.

Pentru a evalua daca si in ce masura conditiile concurentiale in ceea ce priveste piata serviciilor
de acces la puncte fixe difera pe teritoriul Romaniei, ANCOM a utilizat ,localitatea” ca unitate de
analiza la nivel geografic. Chiar dacd, in unele cazuri, localitdtile pot fi prea mici pentru a sustine o
investitie rentabild, iar in alte cazuri, in special in cazul municipiului Bucuresti, o localitate poate
acoperi o suprafatd mai mare decat este necesar pentru a permite o intrare pe piata sustenabila,
Autoritatea a considerat localitatea ca singura unitate de masura potrivita pentru analiza pietei
geografice in Romania, dat fiind faptul ca limitele geografice sunt transparente si stabile, iar culegerea
de informatji cu privire la furnizorii prezenti poate fi ugor de realizat.

In vederea determindrii pietei geografice relevante, s-au analizat in primul rand urmatorii
indicatori structurali si comportamentali:

e numarul de furnizori in localitatile acoperite de retele de acces, precum si numarul de
gospodarii si populatia aferente acestor localitati;

e gradul de acoperire a retelelor de acces ale operatorilor principali;

e cotele de piata ale operatorilor importanti (S.C. Romtelecom S.A., S.C. RCS & RDS S.A., S.C.
Vodafone Romania S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.) in localitatile acoperite de retele de acces la
puncte fixe;

e servicile de acces la puncte fixe furnizate si strategiile de pret practicate la nivelul
localitatilor acoperite de retele de acces, in particular, existenta unor constrangeri concurentiale
comune la nivelul unor zone geografice in care existda un numar diferit de furnizori si cote de piata
diferite.

Numarul furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe la nivel de localitati. Gradul de acoperire
a populatiei cu servicli de acces la puncte fixe.

in tabelul nr. 13 este prezentatd situatia numarului de localitéti din Romania in care furnizorii
de servicii de telefonie la puncte fixe detineau cel putin un abonat in anul 2007, precum si gradul de
acoperire la nivel de populatie si gospodarii corespunzator localitatilor respective. Conform datelor
disponibile la data de 01.01.2008, S.C. Romtelecom S.A. oferea servicii de telefonie la puncte fixe
(acces si apeluri) in aproape 11.000 de localitdti, acoperind aproximativ 96% din gospodarii si,
respectiv, 96% din populatia din Romania. Principalii concurenti ai furnizorului fost monopolist erau
prezenti, din punct de vedere al acoperirii teritoriale, la un nivel mult mai restréns decat S.C.
Romtelecom S.A.: S.C. RCS & RDS S.A. in 307 localitati (acoperind 50% din gospodarii si 49% din
populatie), iar S.C. UPC Romania S.R.L. oferea servicii de acces in 35 de localitati (acoperind 29% din
gospodarii si 27% din populatie). Odata cu introducerea pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe
a solutiilor oferite prin intermediul retelelor mobile de telefonie, trebuie mentionat ca, din punct de
vedere al disponibilitatii serviciilor, incepand cu anul 2008, Romtelecom S.A., S.C. Vodafone Romania
S.A. si S.C. Orange Romania S.A. detin cel mai mare grad de acoperire teritoriald la nivel national.

De asemenea, Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. detine o retea de acces radio prin
intermediul careia poate sa ofere servicii de acces la nivel national, in special servicii de acces de tip

36 A se vedea ,Documentul de pozitie comund a ERG privind aspecte legate de identificarea pietelor geografice relevante si diferentierea
remediilor din punct de vedere geografic - http://erg.ec.europa.eu/doc/publications/erg_08_20_final_cp_geog_aspects_081016.pdf.
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punct-la-punct, pe intreg teritoriul Romaniei. Cu toate acestea, in prezent, oferta este disponibild
numai pentru utilizatorii finali — persoane juridice.

Tabelul nr. 13 - Numarul de localitati in care furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe
detineau cel putin un abonat la servicii de acces la puncte fixe la data de 01.01.2008 si gradul de
acoperire la nivel de gospodarii si de populatie corespunzator acestor localitati

Operator Nr. de localitati in care Gradul de acoperire | Gradul de acoperire

operatorul furnizeaza servicii | la nivel de gospodarii la nivel de

de acces si detine cel putin corespunzator populatie
un abonat acestor localitati corespunzator
(%)* acestor localitati
(%)*

S.C. Romtelecom S.A. 10.929 96 96
S.C. Vodafone Romania S.A. 1.460 63 64
S.C. RCS & RDS S.A. 307 50 49
S.C. UPC Romania S.R.L. 35 29 27
S.C. Atlas Telecom Network
Romania S.R.L. 24 17 16
Alti furnizori 759 52 53

Nota: * Au fost luate in calcul doar localitatile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin 1 abonat la data de
01.01.2008; gradul de acoperire a fost calculat prin impértirea numarului total de locuitori si de gospodarii din localitatile respective la
populatia si gospodariile din Roménia valabile la data de 01.01.2008.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice.

De asemenea, este important de observat cd intr-un numar de 9.170 de localitdti carora le
corespunde un procent de 30% din populatia Romaniei exista un singur furnizor de servicii de acces la
puncte fixe, S.C. Romtelecom S.A. fiind prezent in cele mai multe dintre aceste localitati. In 1.874
localitati existau cel putin 2 operatori care furnizau servicii de acces utilizatorilor finali, acoperind peste
67% din populatie, iar in 51 de localitdti (corespunzénd unui procent de 37% din populatie),
utilizatorii finali aveau posibilitatea de a alege dintre mai mult de 5 furnizori de servicii de acces la
puncte fixe.

Tabelul nr. 14 - Gradul de acoperire la nivel de gospodarii/populatie cu servicii de acces la puncte
fixe, in functie de numarul de operatori, la data de 01.01.2008*

Numar de | Localitati Populatie Gospodarii Conexiuni Ponderea in | Ponderea in Ponderea in
operatori (mil.) (mil.) de acces total total total
furnizate populatie gospodarii conexiuni

(mil.) (%) (%) (%)

1 9.170 6,4 2,2 0,7 30 30 15

2 1.439 2,8 0,9 0,4 13 12 9

3 271 1,6 0,5 0,3 7 7 6

4 85 1,2 0,4 0,2 6 5 5

5 28 0,8 0,3 0,2 4 4 5

>5 51 8,0 2,8 2,6 37 38 61
Total 11.044 20,8 7,1 4,3 97 96 100

Notd: * Au fost luate in calcul doar localitatile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin 1 abonat la data de
01.01.2008, iar ponderea in total a fost calculatd insuménd numadrul total de locuitori si numdrul total de gospodérii din localitatile
respective.

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice.

Asa cum s-a precizat deja, in afara S.C. Romtelecom S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C.
Orange Romania S.A. furnizeaza servicii de acces la puncte fixe de tip ,homezone” la nivel national
prin intermediul retelelor publice mobile, reprezentand o alternativa la oferta nationald a operatorului
fost monopolist. In tabelul nr. 15 este prezentatd acoperirea la nivel teritorial si de populatie a
serviciilor de acces furnizate de operatorii de retele publice mobile.
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Tabelul nr. 15 - Gradul de acoperire la nivel teritorial si de populatie cu servicii de acces la puncte
fixe furnizate de operatorii de retele publice mobile, la data de 01.01.2008

Operator Acoperire la nivel teritorial (%) Acoperire la nivel de populatie (%)

& &

Orange GSM

& &

Orange UMTS

& &

Vodafone GSM

b b

Vodafone UMTS

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice.

Tabelul nr. 16 - Situatia numarului de localitdti si numarului de gospodarii si populatiei
corespunzatoare acestora, in functie de tehnologia utilizata pentru conexiunile de acces la puncte
fixe, la data de 01.01.2008*

Tehnologia Exclusiv | Exclusiv | Exclusiv Radio si Radio si Homezone Radio, Fara nicio
de acces | Homezone radio cablu cablu Homezone si cablu Homezone | conexiune
(inclusiv (inclusiv (inclusiv si cablu de acces
fire fire fire (inclusiv la puncte
metalice metalice metalice fire fixe
torsadate) | torsadate) torsadate) | metalice
torsadate)
Nr. I 28 72 9.133 242 3 1.356 210 2.702
localitati
Populatie 0,02 0,04 6,5 0,4 0,001 4,1 9,7 0,7
(mil.)
Nr.
gospodarii 0,01 0,01 2,2 0,1 0,001 1,3 3,4 0,3
(mil.)

Nota: * Au fost luate in calcul doar localitatile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin 1 abonat la data de
01.01.2008.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

Tabelul nr.17 - Numarul de localitati in care nu exista niciun abonat la servicii de acces la puncte
fixe la data de 01.01.2008, in functie de numarul de locuitori

Marimea localitatii 0-99 | 100-199 | 200-299 | 300-499 |500-999 | =1.000 | Total
(nr. locuitori)

Nr. localitati fara

acoperire cu servicii de 1.018 605 350 360 267 102 2.702
acces la puncte fixe

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice

Structura pietei in functie de cotele de piata inregistrate de furnizorii de servicii de acces
la puncte fixe, la nivel de localitati

Analiza datelor disponibile arata ca S.C. Romtelecom S.A. detine o pozitie puternica pe piata
atat in localitatile in care acesta este singurul furnizor de servicii de acces la puncte fixe, cat si in
zonele in care concureaza cu unul sau mai multi furnizori. Asa cum este prezentat in tabelul nr. 18,
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S.C. Romtelecom S.A. detinea o cotd de piatd mai micd sau egala cu 50% in numai 82 de localitdti
(acoperind 13% din populatia Romaniei) si o cota de piatd mai micd sau egald cu 40% in 36 de
localitdti (corespunzatoare unui procent de 7% din populatia Romaniei). Astfel, se constata ca, desi
numarul de abonati ai furnizorului fost monopolist a scazut in principal in orasele mari, in special in
resedintele de judet, S.C. Romtelecom S.A. inregistreaza in continuare cote de piata mai mari de 50%
in 10.847 de localitdti, unde detine cel putin un abonat. Altfel spus, S.C. Romtelecom S.A. are o cotd
de piata mai mica sau egald cu 50% doar in 0,75% din localitatile din Romania in care este prezent.

Tabelul nr.18 - Situatia cotelor de piata ale S.C. Romtelecom S.A. la nivel de localitati in ceea ce
priveste serviciile de acces la puncte fixe*, in localitatile in care avea cel putin 1 abonat la data de
01.01.2008**

Indicator Total Cota de piata inregistrata de S.C. Romtelecom S.A.
>50% =50% =40%
Localitati, din care: 10.929 10.847 82 36
- mediul urban 322 300 22 14
- mediul rural 10.607 10.547 60 22
Populatia corespunzatoare 20,7 mil. 87% 13% 7%

Note: * Inclusiv liniile aferente abonatilor la serviciile de acces de tip ,homezone” furnizate de operatorii de refele publice mobile;

** Ay fost luate in calcul doar localitatile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin 1 abonat la data de 01.01.2008,
lar gradul de acoperire a fost calculat insuménd numarul total de locuitori din localitatile respective.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori la in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice.

Politica de tarifare la nivel de localitati si constrangerile comune de pref

Cu toate ca existd unele diferente minore intre cotele de piata inregistrate de catre S.C.
Romtelecom S.A. in localitdtile in care are dezvoltatd o retea de acces, politica de tarifare pentru
serviciile de acces, precum si politica de produs au fost aceleasi la nivelul intregului teritoriu al
Romaniei in perioada 2004 - 2008. Este important de precizat cd practicarea unor tarife uniforme pe
intreg teritoriul tarii nu s-a datorat unor masuri de reglementare impuse in sarcina S.C. Romtelecom
S.A., avand in vedere ca in procesul anterior de identificare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de acces furnizate la puncte fixe nu i-a fost impusa obligatia de nediscriminare. Astfel, S.C.
Romtelecom S.A. a avut posibilitatea de a practica tarife diferentiate la nivel geografic si, in acest
mod, sa contracareze diferentele existente in ceea ce priveste conditiile concurentiale din anumite
zone geografice (indiferent dacd conditiile concurentiale diferite se reflecta si in diferente in ceea ce
priveste costurile Tnregistrate cu furnizarea serviciilor de acces in acele zone). Cu toate acestea, S.C.
Romtelecom S.A. a practicat tarife uniforme la nivel national in ceea ce priveste taxa de conectare si
abonamentul, chiar daca in zonele urbane, spre deosebire de localitdtile din mediul rural in care este,
cu precadere, unicul furnizor de servicii de acces la puncte fixe, existd furnizori cu care concureaza,

In prezent, exista o serie de indicii care sugereaza intentia S.C Romtelecom S.A. de a renunta
la practicarea unor tarife uniforme la nivel national in favoarea unor tarife diferentiate pentru anumite
localitati.

Astfel, incepand cu luna mai 2009, S.C. Romtelecom S.A. a lansat, in anumite localitati din
mediul urban, oferte regionale pentru servicii de acces la puncte fixe, pentru care conditiile de
furnizare sunt diferite de cele corespunzatoare ofertei generale de abonamente. Astfel, desi sunt mai
mici decat tarifele de lista, tarifele din ofertele regionale corespund unui abonament fara minute
incluse, spre deosebire de celelalte abonamente pentru care tariful include si un anumit numar de
minute. De asemenea, tarifele ofertelor regionale sunt prezentate ca fiind ,promotionale” si valabile
~pentru o perioada limitatd de timp”, fiind aceleasi pentru toate localitatile incluse in grup, in timp ce
disponibilitatea lor este conditionata de achizitionarea unei oferte regionale pentru servicii de acces la
internet/servicii de retransmisie programe audiovizuale. Trebuie remarcat ca disponibilitatea unor
astfel de oferte regionale nu a avut ca rezultat practicarea unor tarife mai mari in celelalte zone.

Desi exista posibilitatea ca astfel de practici tarifare sa continue in perioada de timp prevazuta
de analiza de piata, in pofida caracterului promotional anuntat, reflectand practic adoptarea de catre
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S.C. Romtelecom S.A a unei strategii de stabilirea a preturilor mai flexibile comparativ cu cele
anterioare, ANCOM considera prematura definirea unor piete geografice subnationale in ceea ce
priveste serviciile de acces la puncte fixe. Chiar daca practicarea unor tarife uniforme pe intreg
teritoriul Romaniei constituie argumente in sprijinul definirii unei piete la nivel national, recenta
adoptare a unei strategii de a practica tarife diferite pentru anumite zone geografice nu impune in
mod necesar definirea unor piete subnationale. In acest moment nu exista suficiente indicii cu privire
la faptul ca politica flexibild de stabilire a preturilor promovata de S.C. Romtelecom S.A. in anumite arii
geografice este stabild in timp sau in masurad sa determine o delimitare clara a zonelor in care exista
conditii concurentiale diferite de alte zone.

Autoritatea a constatat cd existd o serie de diferente atdt in ceea ce priveste ofertele
disponibile, cat si in ceea ce priveste structura pietei serviciilor de acces la puncte fixe la nivel de
localitdti, in mod particular in mediul urban, unde existd un numar diferit de furnizori prezenti intr-o
localitate, precum si cote de piata diferite la nivel de localitati pentru acelasi furnizor. De asemenea,
barierele la intrare in zonele rurale sunt semnificativ mai mari decat in zonele urbane (sunt necesare
investitii mai mari in dezvoltarea retelelor de acces, datorita zonei in care sunt disipati abonatii, fara
ca aceste investitii sa fie justificate de un volum crescut al serviciilor de telefonie achizitionate de
acesti abonat;).

Totusi, existenta unor diferente la nivel local nu reprezinta suficiente dovezi in ceea ce priveste
existenta unor conditii de concurentd omogene in zonele rurale si, respectiv, in zonele urbane sau in
anumite regiuni ale tarii, pentru a justifica definirea unor piete geografice subnationale. In acest sens,
Autoritatea precizeaza urmatoarele aspecte:

1. datoritd caracterului fluid al pietei, o eventuald delimitare a pietelor in functie de factori
structurali - cum ar fi numar de operatori, cote de piata, bariere la intrarea pe piata - este putin
probabil sa se mentina stabila in orizontul de timp al analizei de piatg;

2. ofertele cu caracter regional pentru servicii de acces la puncte fixe, lansate de S.C.
Romtelecom S.A. in prima parte a anului 2009, sunt disponibile exclusiv utilizatorilor finali - persoane
fizice, in conditiile in care acestia achizitionau servicii de acces la internet sau de retransmisie a
programelor audiovizuale, situatie in care utilizarea accesului la servicii de telefonie la puncte fixe
presupune un cost mai ridicat decat in cazul achizitiondrii unui abonament la tariful din oferta de

. w37
lista .

In conditiile in care S.C. Romtelecom S.A. va continua sa aplice o strategie diferentiatd in ceea
ce priveste politica de produs si de stabilire a preturilor pe parcursul perioadei de revizuire a acestei
piete, avand in vedere caracteristicile actuale ale ofertelor regionale, este putin probabil sa fie
mentinut un model stabil si consecvent de diferentiere a preturilor din punct de vedere geografic.

Asadar, din perspectiva criteriilor care trebuie indeplinite in vederea delimitdrii unor piete
geografice ale produsului la un nivel mai restrans decat teritoriul national, ANCOM considerd ca
definirea unor piete geografice in ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe ar fi prematura.

De asemenea, tinand cont ca operatorii de retele publice mobile oferd servicii de acces la
puncte fixe la nivel national (fard ca tarifele practicate sa fie diferentiate in functie de anumite zone
geografice sau fara ca anumite servicii sa fie comercializate doar in anumite zone), este de asteptat
ca, in orizontul de timp prevazut pentru aceasta analizd de piata, conditile concurentiale sd se
mentind omogene la nivel national. In orice caz, ANCOM subliniaza cd, in perioada urmatoare, va
monitoriza ndeaproape evolutia conditiilor concurentiale pe intreg teritoriul tarii, inclusiv orice
modificari aparute in ceea ce priveste ofertele comerciale disponibile si tarifele practicate de furnizori,
astfel incat, in cazul in care vor exista modificdri substantiale ale conditiilor concurentiale care sa
impunad delimitarea unor piete subnationale, analiza de piata va fi revizuita intr-o perioada mai scurta
de timp decat perioada initiala avuta in vedere.

In consecint3, piata geografica a serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice
de telefonie se defineste la nivel national, determinata de teritoriul Romaniei.

37
Cu cel putin 19% mai mult decat in cazul utilizarii planului tarifar Voce Start.
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2.2.3. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate

Piata relevanta a produsului

Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie

Piata identificata este o piatda cu amanuntul, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicata.

Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta este piata nationald, determinata de teritoriul Romaniei.

2.3. Serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe

2.3.1. Identificarea pietei relevante a produsului

Pentru a identifica pietele relevante ale produsului corespunzdtoare serviciilor de apeluri
furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul, ANCOM a analizat caracteristicile functionale si tehnice
ale diferitelor solutii oferite de cdtre operatori pentru a furniza apeluri la puncte fixe la nivel cu
amanuntul, perceptia si comportamentul utilizatorilor finali, evolutia preturilor practicate pentru
diferitele servicii de apeluri care ar putea face parte din aceeasi piatd, fluctuatiile semnificative ale
preturilor, planurile tarifare relevante si costul schimbdrii (datorate, de exemplu, penalitatilor
prevazute in contracte in caz de reziliere sau costurile initiale ridicate cu achizitionarea de
echipamente necesare).

Pornind de la structura pietei si de la serviciile de apeluri la puncte fixe disponibile la nivelul
pietei cu amanuntul, ANCOM a analizat urmatoarele aspecte:

1. daca serviciile de apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mica (linii
individuale analogice, linii de tip ISDN-2) si serviciile de apeluri furnizate prin intermediul unei
conexiuni de capacitate mare (ISDN-30, trunchiuri de centrald) fac parte din aceeasi piata relevanta;

2. daca serviciile de apeluri la puncte fixe de tipul ,homezone” oferite de operatorii de retele
publice mobile fac parte din aceea piata relevanta cu serviciile de apeluri furnizate prin intermediul
conexiunilor de acces la puncte fixe de tip PSTN — linii analogice, linii de tip ISDN;

3. dacad serviciile de apeluri furnizate prin intermediul retelelor de acces in banda larga
(furnizate prin intermediul retelelor de cablu coaxial, cablu UTP/FTP, prin unde radio in banda larga)
fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de apeluri furnizate prin intermediul conexiunilor de
acces la puncte fixe de tip PSTN/ISDN;

4. daca serviciile de apeluri locale/nationale, serviciile de apeluri fix-mobil si serviciile de
apeluri internationale fac parte din aceeasi piata relevanta;

5. daca apelurile ,oricine catre oricine” si apelurile catre numere nationale nongeografice sau
catre numere scurte pentru servicii furnizate de terti sau de catre furnizorii de servicii de telefonie la
puncte fixe fac parte din aceeasi piata relevanta;

6. daca serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate la locatiile abonatilor fac parte din aceeasi
piatd relevantd cu serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate in locatii publice;

7. daca serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe si serviciile de apeluri furnizate la puncte
mobile constituie o singura piata relevanta;

8. daca piata relevanta cuprinde atat furnizarea de apeluri utilizatorilor finali — persoane fizice,
cat si furnizarea de apeluri utilizatorilor finali — persoane juridice.

40/114



Dupa cum s-a precizat in subcapitolul 2.2.1.6., ANCOM considera c3, din punctul de vedere al
substituibilitatii cererii la nivelul pietei cu amanuntul si al substituibilitatii ofertei la nivelul pietei de
gros, serviciile de apeluri si serviciile de acces nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

2.3.1.1. Analiza de substituibilitate intre serviciile de apeluri furnizate prin
intermediul unei conexiuni de capacitate mica (linie individuala, linie ISDN-2) si serviciile
de apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de capacitate mare (linie ISDN-30,
trunchiuri de centrala)

Substituibilitatea cererif

Din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, apelurile realizate prin intermediul unei linii
individuale de tip analogic prezinta aceeasi functionalitate ca si apelurile realizate prin intermediul unei
conexiuni de tip ISDN-2 si ISDN-30. Astfel, indiferent de tipul conexiunii de acces, utilizatorii finali nu
percep diferente in ceea ce priveste serviciile disponibile, cum ar fi servicile de apel in asteptare,
redirectionare imediata a apelurilor, apeluri catre servicii de urgenta etc.

De asemenea, intre serviciile de apeluri realizate prin intermediul unei conexiuni de tip analogic
si serviciile de apeluri realizate printr-o conexiune de tip ISDN nu exista diferente de pret. Astfel, se
poate estima cd, in cazul unei cresteri cu 5-10% a pretului pentru apelurile realizate prin intermediul
unei linii individuale analogice de catre un furnizor monopolist ipotetic, un numar suficient de mare de
utilizatori va trece la utilizarea unei conexiuni de tip ISDN-2; de asemenea, in cazul unei cresteri cu 5-
10% a preturilor pentru apelurile furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip ISDN-30 sau prin
intermediul unui trunchi de centrald, exista posibilitatea ca un numar considerabil de utilizatori sa
inlocuiasca serviciile de apeluri respective cu servicii de apeluri prin intermediul unui numar mai mare
de conexiuni de tip ISDN-2.

In concluzie, opinia ANCOM este ca exista substituibilitatea cererii intre cele doua categorii de
servicii de apeluri.

Substituibilitatea oferter

In conditiile in care substituibilitatea cererii ar fi limitata, indeplinirea criteriului substituibilit&tii
ofertei ar fi suficientd pentru a se justifica includerea in aceeasi piatd relevanta a produsului a
serviciilor de apeluri furnizate prin intermediul conexiunilor de acces capacitate mica (analogice si de
tip ISDN-2) si a serviciilor de apeluri furnizate prin intermediul conexiunilor de acces de tip ISDN-30.
In acest sens, trebuie precizat cd, date fiind conditiile tehnice si economice de furnizare a celor doua
categorii de servicii, este de asteptat ca furnizorii care ofera in prezent servicii de apeluri prin
intermediul conexiunilor de acces de tip ISDN ar putea trece la furnizarea de servicii de apeluri prin
intermediul unei conexiuni analogice, in cazul unei cresteri a preturilor pentru astfel de servicii si
invers.

Prin urmare, Autoritatea considera ca servicile de apeluri realizate prin intermediul unei
conexiuni individuale analogice si ISDN-2 pe de o parte si servicile de apeluri furnizate prin
intermediul conexiunilor de acces de tip ISDN-30 fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

2.3.1.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de apeluri la puncte fixe oferite
de operatorii de retele publice mobile si serviciile de apeluri furnizate prin intermediul
conexiunilor de acces la puncte fixe de tip PSTN/ISDN

Substituibilitatea cererii

a) Serviciile de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone”

Pe baza argumentelor prezentate la subcapitolul 2.2.1.2, concluzia ANCOM a fost aceea ca
serviciile de acces la puncte fixe de tip ,homezone” furnizate de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C.
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Orange Romania S.A. prezintd caracteristici functionale specifice serviciilor de acces la puncte fixe
traditionale, fiind considerate incluse in aceeasi piata relevantd a produsului cu serviciile de acces
furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip PSTN/ISDN. In mod corespunzator, din punctul de
vedere al cererii, apelurile realizate prin intermediul serviciilor de acces de tip ,homezone” sunt
considerate servicii de telefonie la puncte fixe, fiind interschimbabile din punctul de vedere al pretului
si functionalitétii cu apelurile realizate prin intermediul unei conexiuni de tip PSTN/ISDN. In tabelul nr.
19 sunt prezentate in mod comparativ cateva exemple de tarife pentru apeluri furnizate prin
intermediul celor douda modalitati — retele PSTN si retele publice mobile.

Tabelul nr. 19 - Tarifele pentru servicii de apeluri la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali —
persoane fizice, valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro sau in eurocenti/minut, inclusiv TVA)

(eurocenti/min.)
Sursa: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.

Astfel, ANCOM considera ca serviciile de apeluri furnizate prin intermediul serviciilor de acces la
puncte fixe de tip ,homezone” oferite de operatorii de retele publice mobile si apelurile furnizate prin
intermediul unei conexiuni de tip PSTN/ISDN fac parte din aceeasi piata relevanta.

b) ,Solutiile” de servicii de telefonie la puncte fixe furnizate de S.C. Telemobil S.A.

Din punct de vedere tehnic, serviciile de acces de tip Zapp Fix Tel furnizate de S.C. Telemobil
S.A. sunt considerate servicii furnizate la puncte mobile, intrucéat este disponibild procedura de ,hand-
over”, oferindu-se utilizatorilor finali posibilitatea de a efectua si primi apeluri oriunde in aria de
acoperire a retelei S.C. Telemobil S.A. Pana la sfarsitul anului 2008, S.C. Telemobil S.A. nu oferea
servicii de acces de tip Zapp Fix Tel prin intermediul numerelor geografice care i-au fost alocate, astfel
incat nivelul tarifelor pentru realizarea (primirea sau efectuarea) unui apel in afara retelei era ridicat
(operatorul in a cdrui retea erau originate apelurile trebuia sa achite tarifele valabile la nivel de gros
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile). Tinand cont de faptul ca serviciile
comercializate de S.C. Telemobil S.A. sub denumirea de ,servicii de telefonie fixa” permit posibilitatea
de ,hand-over”, ANCOM considera ca serviciile de apeluri de tip Zapp Fix Tel nu prezinta caracteristici
specifice serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, astfel incat nu pot fi incadrate in aceasta
categorie.

Cu toate acestea, Autoritatea a analizat masura in care furnizarea de ,solutii” de servicii de
telefonie la puncte fixe de tipul Zapp Fix Tel poate exercita constrangeri concurentiale asupra
serviciilor de apeluri la puncte fixe furnizate de ceilalti operatori, astfel incat sa se justifice includerea
in piata relevanta a produsului.

Conform datelor disponibile, in semestrul al doilea 2008, volumul traficului realizat de
utilizatorii acestui serviciu a scazut de 4 ori fata de cel inregistrat in primul semestru al anului 2008, n
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timp ce tarifele percepute sunt similare cu cele ale principalilor furnizori de servicii de apeluri la puncte
fixe. Astfel, o crestere cu 5-10% (corespunzatoare testului monopolistului ipotetic) a tarifelor pentru
apelurile furnizate la puncte fixe in mod traditional nu este suficient de mare pentru a face
neprofitabild aceasta crestere pentru un unic furnizor ipotetic. De asemenea, din punctul de vedere al
substituibilitatii ofertei, furnizarea unor astfel de servicii presupune costuri semnificative si un timp
indelungat, astfel incat nu se poate considera ca o crestere cu 5-10% a tarifelor pentru aceste servicii
va avea ca efect intrarea pe piatd a unui numar suficient de alti furnizori care sa influenteze nivelul de
profitabilitate al furnizorului in cauza. In orice caz, decizia de a include sau nu aceste servicii in piata
relevanta a produsului nu determina modificari asupra structurii pietei din punct de vedere al cotelor
de piatd detinute de operatori, efectele existentei unor astfel de oferte fiind luate in calcul de
Autoritate Tn analiza criteriilor specifice pentru determinarea situatiei concurentiale pe piata relevanta.

ANCOM are in vedere monitorizarea evolutiei serviciilor Zapp Fix Tel si impactul lor asupra
gradului de utilizare a serviciilor de telefonie la puncte fixe traditionale si, daca va constata ca situatia
pe aceasta piatd s-a schimbat in mod semnificativ, va revizui definitia pietei relevante, urmand sa
adopte masuri corespunzatoare situatiei existente.

2.3.1.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de apeluri furnizate prin
intermediul tehnologiei VoIP (prin intermediul retelelor de cablu coaxial, cablu UTP/FTP,
fibra optica sau prin retele radio) si serviciile de apeluri furnizate prin intermediul
conexiunilor de acces la puncte fixe de tip PSTN/ISDN

Asa cum s-a prezentat la capitolul 2.2.1.3, pentru scopul acestei analize de piata au fost
identificate urmatoarele categorii de servicii telefonie destinate publicului de tip VoIP de la un aparat
telefonic, adaptate pentru comunicarea ,oricine cu oricine”:

- servicii de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe de tip VoIP a caror calitate nu
este gestionata de furnizor (,unmanaged” VoIP - VoIP ,fara gestiunea calitatii’;

- servicii de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe de tip VoIP a caror calitate
este gestionata de furnizor (,managed” VoIRP/VoIP ,gestionat /VoIP ,,cu gestiunea calitatii’).

Asadar, pe langa serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate in mod traditional prin intermediul
unor conexiuni de acces in banda ingustd (printr-o retea de tip PSTN sau printr-o retea publica
mobild), serviciile de apeluri la puncte fixe se pot realiza si prin intermediul unei retele de tip VoIP,
care sunt furnizate, de obicei, prin intermediul conexiunilor de acces la internet in bAandé largd, in mod
particular prin intermediul conexiunilor de cablu coaxial, fibré sau cablu UTP/FTP. In ceea ce priveste
serviciile de telefonie la puncte fixe in banda larga prin unde radio, acestea nu au cunoscut o
dezvoltare semnificativa pana in prezent.

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al caracteristicilor functionale, exista o serie de diferente pe baza cdrora
serviciile de tip VoIP fara gestiunea calitatii nu pot fi considerate ca fiind o alternativa la serviciile de
apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip PSTN/ISDN, si anume:

1. Serviciul de telefonie este furnizat numai Tmpreunda cu alte servicii de comunicatii
electronice (de obicei, impreuna cu serviciul de acces la internet) prin intermediul unui canal comun,
utilizand reteaua de acces a unui tert; cu toate ca, In majoritatea cazurilor, utilizatorilor li se asigneaza
un numar pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe si acestia au posibilitatea
de a realiza si/sau receptiona apeluri catre/de la utilizatorii unei retele de tip PSTN/ISDN/GSM, precum
si posibilitatea de a efectua apeluri cdatre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, furnizorul unor
astfel de servicii detine un nivel minim de control si nu poate asigura un nivel de calitate a serviciilor
constant.

2. Caracterul nomadic al serviciilor: utilizatorii finali se pot conecta la un alt punct terminal al
retelei, putand astfel realiza si/sau receptiona apeluri indiferent de zona in care se aflg;

3. Calitatea servicilor nu este intotdeauna garantatd. Angajamentele privind calitatea
serviciului asumate de furnizor sunt conditionate suplimentar de caracteristicile retelei de acces puse
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la dispozitie, de largimea de banda a conexiunii si de profilul de trafic IP al celorlalte servicii furnizate
prin intermediul respectivei conexiuni. Astfel, de cele mai multe ori, eventuale probleme de furnizare a
serviciului de acces la internet in banda larga atrag dupa sine disfunctionalitati in furnizarea serviciului
de tip VoIP;

4. Realizarea de apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgentd 112: existd situatii in
care furnizarea informatiilor complete de localizare a abonatului constituie o problema, fapt ce
ingreuneaza activitatea de primire/preluare a apelurilor de urgent3;

5. Disponibilitatea si integritatea retelei: disponibilitatea serviciilor de tip VoIP este limitata de
conectarea permanenta la o sursa de alimentare electrica;

6. Confidentialitatea/securitatea apelurilor: asigurarea confidentialitatii/securitatii apelurilor
reprezintd o problema Tn cazul serviciilor furnizate prin intermediul unui canal comun, utilizand reteaua
de acces a unui tert.

Prin urmare, ANCOM considera ca serviciile de tip VoIP fara gestiunea calitatii nu reprezinta un
substitut pentru serviciile de tip VoIP gestionat.

Pe de alta parte, din punctul de vedere al cererii, serviciile de apeluri furnizate prin intermediul
conexiunilor de acces de tip PSTN/ISDN sunt considerate substituibile cu serviciile de apelurile de tip
VoIP gestionat, avand in vedere cd acestea prezintd aproape toate caracteristicile serviciilor de
telefonie la puncte fixe traditionale.

In Romania, principalii furnizori de servicii de tip VoIP gestionat sunt operatorii retelelor de
acces in banda larga, dintre care cei mai importanti sunt operatorii de retele de cablu S.C. RDS & RCS
S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L, precum si unii operatori de mici dimensiuni, precum S.C. Euroweb
Romania S.A., S.C. Canal S S.R.L, S.C. GTS Telecom S.R.L. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. ofera
propriilor abonati servicii de tip VoIP gestionat, oferindu-le in acelasi timp posibilitatea de a achizitiona
echipamentele necesare compatibile cu tehnologia VoIP sau, dupa caz, programele software speciale
(prin intermediul cdrora le este permis sa efectueze si sa primeasca apeluri fara a mai fi nevoie sa

- - . . . . 38
beneficieze de servicii de acces la internet prin intermediul unui calculator) .

Avand in vedere c3, in orizontul de timp al analizei de piata, este previzionatd dezvoltarea
serviciilor de acces in banda largd, numarul conexiunilor de acces in banda larga si implicit al
serviciilor de voce oferite prin intermediul acestor conexiuni este de asteptat sa creasca in detrimentul
conexiunilor de acces de tip PSTN, care in prezent, reprezinta principalul suport folosit pentru
furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe.

De asemenea, in vederea evaludrii substituibilitdtii cererii, Autoritatea a analizat nivelul si
modalitdtile de tarifare a serviciilor de apeluri furnizate in prezent, luand in considerare urmatoarele
criterii: preturile percepute celor doua categorii de utilizatori - persoane fizice, respectiv persoane
juridice - diferentele de preturi existente intre perioada orelor de varf si perioada din afara orelor de
varf, diferentele de preturi intre apelurile realizate in aceeasi retea si apelurile realizate catre alte
retele publice de telefonie, diferentele de preturi intre categoriile de apeluri realizate (de exempluy,
apeluri fix-mobil sau apeluri nationale) si diferentele intre planurile tarifare care cuprind sau nu si alte
servicii de comunicatii electronice sau care au sau nu minute incluse.

Analiza masurii in care, in cazul unei cresteri cu 10% a pretului de catre un furnizor monopolist
ipotetic pentru servicile de apeluri furnizate prin intermediul unei retele PSTN/ISDN, un numar
semnificativ de utilizatorii finali, ar trece la utilizarea serviciilor de apeluri prin intermediul unei retele
de acces de tip VoIP gestionat, depinde de masura in care oferta furnizorului alternativ de astfel de
servicii este mai atractivd pentru utilizatorii finali, in functie de criterile mai sus prezentate. De
asemenea, pentru a evalua probabilitatea ca utilizatorii de servicii de apeluri oferite de un furnizor
monopolist ipotetic prin intermediul unei retele PSTN/ISDN sa treaca la utilizarea de servicii de voce
prin intermediul unei retele de tip VoIP gestionat ar fi necesara atat realizarea de comparatii ale
preturilor pentru anumite cosuri de consum care sa reflecte parametrii mai sus prezentati, cat si
analizarea comportamentului de consum al utilizatorilor finali. Totusi, ANCOM considera ca dezvoltarea
unui model complex de comparatie a tarifelor pentru anumite cosuri de consum nu este necesara,
propunand ca alternativa analizarea masurii in care o crestere cu 5-10% a tarifelor pentru pachetul de

38
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baza de servicii de telefonie al S.C. Romtelecom S.A. (care cuprinde minute gratuite ,nelimitate
pentru apelurile realizate in aceeasi retea intr-un interval orar specificat de 4 ore pe zi) ar determina
utilizatorii finali sa utilizeze serviciile furnizate prin intermediul unei retele de acces de tip VoIP
gestionat, care, cel mai probabil, ar fi oferite de S.C. RCS & RDS S.A. sau S.C. UPC Romania S.R.L

Astfel, avand in vedere ca apelurile realizate in reteaua S.C. Romtelecom S.A. sunt mai scumpe
decat tarifele practicate de competitorii sdi, o comparatie a tarifelor S.C. Romtelecom S.A. pentru
apelurile realizate in aceeasi retea, in perioada orelor de varf, majorate cu un procent de pana la
10%, cu tarifele practicate de S.C. RCS & RDS S.A. pentru apelurile realizate in aceeasi retea, aratad ca
exista premisele ca utilizatorii finali sa treaca la utilizarea serviciilor de apeluri de tip VoIP gestionat
furnizate de catre S.C. RCS & RDS S.A. Tinand cont cd mai mult de 90% din traficul de voce catre
retele fixe al S.C. Romtelecom S.A. este realizat in interiorul retelei si mai putin de 10% catre alte
retele publice fixe de telefonie (in timp ce, in cazul furnizorilor de servicii de apeluri prin intermediul
tehnologiei VoIP gestionat, ponderea traficului de apeluri in aceeasi retea si cea a traficului catre alte
retele publice fixe de telefonie sunt echilibrate) ar fi necesara realizarea unei comparatii intre tarifele
majorate ale S.C. Romtelecom S.A. pentru apelurile in aceeasi retea si tarifele percepute de furnizorii
alternativi pentru serviciile de apeluri de tip VoIP gestionat realizate in afara retelei. Cu toate acestea,
avand in vedere ca principalii furnizori de servicii de voce de tip VoIP gestionat (S.C. RCS & RDS S.A.
si S.C. UPC Romania S.R.L.) ofera gratuit utilizatorilor finali - persoane fizice un numar nelimitat de
apeluri in aceeasi retea si ca anumite planuri tarifare ale acestora ofera de asemenea un numar
important sau chiar nelimitat de minute disponibile pentru apeluri catre alte retele fixe, comparatia cu
tarifele percepute in afara retelei nu va determina modificarea concluziilor.

Pe de altd parte, trebuie subliniat ca tarifele percepute pentru serviciile de apeluri sunt in
continuad scadere in cazul majoritatii furnizorilor, astfel incat un numar suficient de mare de utilizatori
finali ar putea fi dispusi sa utilizeze servicii de apeluri prin intermediul tehnologiei VoIP gestionat in

detrimentul serviciilor de apeluri furnizate prin intermediul retelelor PSTN39. Conform datelor detinute
de ANCOM, aproximativ 21% din traficul de voce catre retele fixe este realizat prin intermediul
tehnologiei VoIP gestionat, ceea ce confirma ca utilizatorii finali din Romania realizeaza apeluri prin
intermediul tehnologiei VoIP intr-o mdsura destul de mare.

In tabelele nr. 23 si nr. 24 sunt prezentate ofertele comerciale destinate utilizatorii finali —
persoane fizice si, respectiv, pentru utilizatorii finali — persoane juridice pentru serviciile de apeluri
furnizate de cdtre S.C. Romtelecom S.A., prin intermediul retelei PSTN si serviciile de apeluri furnizate
prin intermediul unei conexiuni de acces de tip VoIP gestionat (furnizate de S.C. RCS & RDS S.A.).
Chiar daca tarifele prezentate nu permit o comparatie pentru toate planurile tarifare existente, acestea
ofera o serie de indicii care sustin concluziile mai sus mentionate.

® Relevante n acest sens sunt datele obtinute din studiul realizat in randul utilizatorilor finali in anul 2008. Astfel, in functie de destinatia
apelului, intre 11,6% si 16,6% dintre utilizatorii finali — persoane juridice si intre 5% si 10% dintre utilizatorii finali — persoane fizice (aceste
procente s-ar situa intre 14,3% si 19,7% pentru utilizatorii finali — persoane juridice si 6% si 12% pentru utilizatorii finali — persoane fizice
daca s-ar lua in considerare utilizatorii care ar renunta la serviciile oferite de furnizorii de retele publice mobile in favoarea serviciilor de
telefonie la puncte fixe) ar schimba furnizorul de servicii de telefonie la puncte fixe, in cazul unei cresteri de 15% a planului tarifar folosit in
prezent. Aldturi de S.C. Romtelecom S.A., furnizorii de servicii de apeluri la puncte fixe prin intermediul unei conexiuni in banda largd precum
S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L sunt considerati de catre respondenti ca fiind furnizori de servicii de apeluri la puncte fixe.
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Tabelul nr. 20 - Tarife percepute utilizatorilor finali — persoane fizice pentru serviciile de telefonie furnizate prin intermediul retelei
PSTN/ISDN (S.C. Romtelecom S.A.) si prin intermediul tehnologiei VoIP (S.C. RCS & RDS S.A.), valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro, inclusiv TVA)

Plan tarifar Val. Apel in aceeasi retea Apel catre alta retea Apel fix-mobil Numar de minute incluse
abon. | publica fixa (euro/min.) publica fixa (euro/min.) (euro/min.)
lunar | Ore de varf In afara Ore de varf In afara Ore de varf In afara
(euro) orelor de orelor de orelor de
varf varf varf
S.C. Romtelecom S.A.
Voce Start 8,21 0,0225 0,0083 0,0536 0,0536 0,1607 0,1607 minute nelimitate in retea, in intervalul orar 18-22
Vo\fvzslf:r:?j 3 9,28 0,0321 0 0,0536 0 0,1607 0,1607 60 minute in retea, in perioada orelor de Vvarf
Voce Mobil 11,66 0,0321 0 0,0536 0 0,1607 0,0833 60 minute in retea, in perioada orelor de varf
60 minute in retea, in perioada orelor de varf; 60
. min. internationale incluse, oricand, catre toate
Voce International 11,66 0,0321 0 0,0536 0 0,1607 0,1607 retelele fixe din UE si retelele fixe mobile din SUA si
Canada
60 minute incluse pentru apeluri nationale catre
Voce Relaxat 12,85 | 0,0476 0 0,0476 0 0,0476 0,0476 retele fixe si mobile, pentru apeluri internationale
catre retele fixe din UE si retele fixe si mobile din
SUA si Canada, oricand
Voce Total 16.07 0 0 0.0536 0 01607 0.0833 60 minute internationale si reduceri pt. apeluri
! ! ! ! internationale
Voce Nelimitat 13,33 0 0 0,0536 0 0,1071 0,1071

S.C. RCS & RDS S.A.

RDSTel Conect2 | 2,38 | 0* | 0,0119 | 0,0595—0,0774** | minute nelimitate in retelele RDS.Tel si DIGI.mobil

Note: * tariful este de 0 euro/min. atét pt. convorbiri in propria retea fixa, cat si in propria retea mobild;

** 0,0595 euro/min. pentru apelurile catre retelele operate de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romdnia S.A., si 0,0774 euro/min. pentru apelurile catre retelele operate de S.C. Cosmote
RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A.

Sursa: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.

Din datele prezentate in tabelul nr. 20, se poate observa c3, in cazul unei cresteri cu 10% a tarifelor practicate de catre S.C. Romtelecom
S.A. pentru planul tarifar Voce Start, tarifele percepute pentru apelurile efectuate in afara retelei, in perioada orelor de varf, ar fi de 5 ori mai
mari decat tarifele pentru apeluri de tip VoIP gestionat in afara retelei, in cazul S.C. RCS & RDS S.A,, iar tarifele percepute pentru un apel fix-
mobil ar fi de la 2 pana la 3 ori mai mari decat un apel similar de tip VoIP gestionat.
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Tabelul nr. 21 - Tarifele percepute utilizatorilor finali — persoane juridice pentru serviciile de apeluri furnizate prin intermediul retelei
PSTN/ISDN (S.C. Romtelecom S.A.) si, respectiv, prin intermediul tehnologiei VoIP (S.C. RCS & RDS S.A.), valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro, exclusiv TVA)

Plan tarifar val. Apel in aceeasi retea publica fixa Apel catre alta retea publica fixa Apel Numar de minute incluse

abon. (euro/min.) (euro/min.) fix-mobil

lunar | local (intrajudetean) national local (intrajudetean) national (euro/min.)

(euro) (interjudetean) (interjudetean)

Orede | Inafara | Orede | Inafara | Orede | Inafara | Orede | In afara
varf orelor de varf orelor de varf | orelorde| varf |orelor de
varf varf varf varf
S.C. Romtelecom S.A.
Voce Business Standard 10 0,0270 | 0,0100 | 0,0500 | 0,0400 | 0,0492 | 0,0453 | 0,0540 | 0,0453 0,1350
Voce Business Unic 10 0,0270 0,0492 | 0,0453 | 0,0540 | 0,0453 0,1350
Voce Business Mobil 11 0,0270 | 0,0500 0,0270 0,0500 0,0999
Voce Business National 11 0,0270 0,0270 0,1350
Voce Business 200 12 0,0270 0,0270 0,1350 200 min. catre orice retea fixa
Voce Business 300 14 0,0270 0,0270 0,1350 300 min. cdtre orice retea fixad
Voce Business 500 16 0,0270 0,0270 0,1350 500 min. cdtre orice retea fixa
Voce Business 800 21 0,0270 0,0270 0,1350 800 min. catre orice retea fixa
Voce Business 1000 24 0,0270 0,0270 0,1350 1000 min. cdtre orice retea fixa
Voce Bu_siness - 14 0,0270 0,0270 0,0500 0,1350 minute nelimitate Fétre 3 tari alese de
International Nelimitat 3 client
}/oce Bu_siness o 24 0,0270 0,0270 0,0500 0,1350 minute nelimitate c_:étre 10 tdri alese de
nternational Nelimitat 10 client
Voce Business RT i minute nelimitate in reteaua
; .7 19 0 0,0270 0,0999 Romtelecom
International Nelimitat 3 - v .
si catre 3 tdri alese de client
Voce Business RT i minute nelimitate in reteaua
International Nelimitat 10 29 0 0,0270 0,0999 - Ronjtglecom .
si catre 10 tari alese de client

S.C. RCS & RDS S.A.
RDSTel Conect 2 5 0* 0,0100 (())l,gggg** minute nehmtggta?mrgtb?llele RDS.Tel si

Note: * tariful este de 0 euro/min. atat pt. convorbiri in propria retea fixa, cat si in propria retea mobila;
** 0,0500 euro/min. pentru apelurile catre retelele operate de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., si 0,0650 euro/min. pentru apelurile catre retelele operate de S.C, Cosmote
RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A.
Sursa: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.
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Din tabelul nr. 21 se poate observa c3, in cazul unei cresteri a tarifelor practicate de catre S.C.
Romtelecom S.A. pentru utilizatorii finali — persoane juridice cu un procent cuprins intre 5-10%
(corespunzdtor testului furnizorului monopolist ipotetic), tarifele pentru apeluri locale sau pentru
apeluri nationale cdtre alte retele publice fixe ar fi cu 184% - 494% mai mari decat tarifele percepute
de cdtre S.C. RCS & RDS S.A. pentru aceleasi categorii de apeluri. De asemenea, tarifele pentru
apeluri fix-mobil ar fi cu 61% - 197% mai mari decat cele percepute de S.C. RCS & RDS S.A. pentru
apeluri originate din propria retea cdtre alte retele publice mobile.

Tabelul nr. 22 - Tarife pentru apeluri ciatre destinatii internationale, in functie de reteaua de
destinatie, in cazul utilizatorilor finali — persoane juridice valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro/minut, exclusiv TVA)

Furnizor Apel international catre Apel international catre Apel international
Germania Ungaria catre SUA

S.C. Romtelecom S.A., planul tarifar Voce Business Standard

- catre retele publice fixe 0,0999 0,0999 0,0999

- cdtre retele publice mobile 0,3000 0,3000 0,3000

S.C. RCS & RDS S.A., planul tarifar RDSTel Conect 2

- catre retele publice fixe 0,0800 0,1160 0,0800

- catre retele publice mobile 0,1800 0,1800 0,0800

Sursa: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.

De asemenea, in ceea ce priveste apelurile internationale, conform datelor prezentate in
tabelul nr. 22, in cazul in care tarifele practicate de catre S.C. Romtelecom S.A. ar fi majorate cu 10%,
apelurile internationale catre retele publice fixe din Germania sau Statele Unite ale Americii (SUA) ar fi
cu 37% mai scumpe decat un apel similar realizat prin reteaua S.C. RCS & RDS S.A. (respectiv cu 5%
mai ieftine in cazul apelurilor internationale catre retele publice fixe din Ungaria), iar apelurile
internationale catre retele publice mobile din Germania sau Ungaria ar fi cu 83% mai scumpe decat
tarifele practicate de catre S.C. RCS & RDS S.A. pentru un apel similar (respectiv de 4 ori mai scumpe
in cazul apelurilor internationale catre retele publice mobile din SUA).

Analiza tarifelor practicate pentru serviciile de apeluri furnizate prin intermediul retelelor de
acces de tip PSTN/ISDN si pentru serviciile de apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de
acces de tip VoIP gestionat sustine concluzia Autoritatii conform careia serviciile de apeluri de tip VoIP
gestionat - pentru care calitatea serviciului este controlatda de catre furnizorul serviciilor prin crearea,
pe reteaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de
tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce - reprezintd un substitut pentru serviciile de apeluri
traditionale furnizate prin intermediul retelelor PSTN/ISDN, astfel incat determind aceeasi piatad
relevanta a produsului.

2.3.1.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de apeluri locale si serviciile de
apeluri nationale (interjudetene)

Conform prevederilor din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE, apelurile locale si
apelurile nationale nu erau considerate ca fiind substituibile din punctul de vedere al cererii. Cu toate
acestea, in momentul evaludrii substituibilitatii ofertei, Comisia precizeaza ca, in cazul in care un
furnizor monopolist ipotetic ar majora tarifele percepute pentru una dintre cele doua categorii de
apeluri, un furnizor care nu oferd serviciile de apeluri respective, ar putea intra pe piata (in cazul in
care dispune de serviciile necesare la nivel de gros) in vederea furnizarii serviciului al carui tarif a fost
majorat.

Serviciile de apeluri locale cuprind apelurile la puncte fixe originate de la numere geografice
sau numere independente de locatie si terminate la numere geografice sau numere independente de
locatie, inclusiv apelurile pentru acces dial-up la internet, in aceeasi arie geografica/in interiorul
aceluiasi judet. Serviciile de apeluri nationale (interjudetene) cuprind apelurile la puncte fixe originate
de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la humere geografice sau
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numere independente de locatie, la puncte terminale aflate in arii geografice/judete diferite. Numerele
geografice includ atat numerele de abonat de 9 cifre, cat si numerele geografice de 6 cifre pentru
servicii de interes general la nivel local. Utilizatorii finali folosesc in mod normal acelasi furnizor pentru
a initia apeluri atat catre numere geografice de 9 cifre, cat si apeluri catre numere locale scurte, iar
tarifele practicate pentru cele doua categorii de apeluri sunt asemanatoare. Prin intermediul numerelor
geografice de 6 cifre se furnizeaza servicii precum siguranta cetateanului, servicii de sesizari si
informatii, servicii de asistenta medicald, servicii de urgenta (955, 961, 981), deranjamente utilitati
publice, asistenta cetateanului etc.

Substituibilitatea cererif

In primul rand, in ceea ce priveste apelurile locale, dat fiind faptul ca un utilizator nu poate
accesa internetul printr-o conexiune in banda ingusta de tip dial-up sau ISDN fard existenta unei linii
telefonice si realizarea unui apel local (utilizatorii care acceseaza internetul prin conexiuni de tip dial-
up sau ISDN folosesc aceeasi retea de acces ca si pentru serviciile de telefonie), serviciile de tip dial-
up sau ISDN pentru accesul la internet sunt considerate a fi incluse in piata apelurilor locale realizate
la puncte fixe.

In ceea ce priveste analiza substituibilitdtii cererii intre apelurile locale si cele nationale, din
punct de vedere al utilizérii date in consum, servicile de apeluri locale nu sunt substituibile cu
serviciile de apeluri nationale, astfel incat, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifului unui furnizor
monopolist ipotetic pentru apelurile locale, utilizatorii finali nu ar putea, ca raspuns la aceasta
crestere, sa inceapa sa utilizeze in mod exclusiv serviciile de apeluri nationale furnizate la puncte fixe
(si invers).

Din punctul de vedere al tarifelor, spre deosebire de perioadele anterioare, principalii furnizori
de servicii de telefonie la puncte fixe nu practica tarife diferentiate pentru cele doua categorii de
apeluri furnizate la puncte fixe in cazul utilizatorilor finali — persoane fizice. Pe de alta parte, in cazul
utilizatorii finali — persoane juridice, S.C. Romtelecom S.A. aplica tarife diferite pentru apelurile locale
si apelurile nationale, atat in cazul apelurilor in propria retea, cat si pentru apelurile catre alte retele
fixe. Cu toate acestea, existenta unor oferte nediferentiate pentru cele doua categorii de servicii de
apeluri furnizate la puncte fixe, in mod particular in cazul planurilor tarifare destinate utilizatorilor finali
— persoane fizice, reprezintej un argument in favoarea definirii unei singure piete relevante pentru
apelurile locale si nationale. In plus, odata cu inchiderea Planului national de numerotatie, in luna mai
2008, este de asteptat ca perceptia utilizatorilor finali cu privire la existenta unei diferente intre
apelurile nationale si cele locale s3 se atenueze, avand in vedere cd, in momentul realizarii de apeluri,
acestia formeaza o secventa de numere egald, indiferent de tipul de apel sau de reteaua utilizata.
Relevanta in acest sens este si perceptia utilizatorilor finali conform careia aceste categorii de apeluri
sunt comercializate ,la pachet”.

Astfel, trebuie avut in vedere ca furnizorii care ofera servicii de acces la puncte fixe furnizeaza
servicii de apeluri locale si apeluri nationale ,la pachet”. Prin urmare, serviciile incluse in pachet pot fi
considerate ca fiind incluse in aceeasi piata relevanta a produsului. Totusi, aceasta situatie se poate
schimba daca, in cazul unei cresteri cu 5-10% a pretului practicat de un furnizor monopolist ipotetic
pentru una din categoriile de apeluri care fac parte din pachet, utilizatorii finali ar alege sa utilizeze un
alt furnizor (de exemplu, prin CS/CPS) doar pentru aceasta categorie de servicii de apeluri, si nu
pentru toate serviciile care fac parte din pachet.

In acest sens, Autoritatea a evaluat gradul de informare a utilizatorilor finali in ceea ce priveste
preturile percepute pentru fiecare categorie de servicii de apeluri si servicii de acces la puncte fixe,
notorietatea serviciilor de selectare si preselectare a transportatorului, precum si utilizarea in practica
a acestor servicii. Conform rezultatelor studiului realizat de catre ANCOM in randul utilizatorilor finali la
jumatatea anului 2008, notorietatea serviciilor de selectare si preselectare a transportatorului in randul
utilizatorilor finali era scazuta. Numai 18% dintre utilizatorii finali de servicii de telefonie la puncte fixe
stiau de posibilitatea de a utiliza procedura de selectare sau preselectare a transportatorului pentru
efectuarea de apeluri la puncte fixe pe teritoriul Romaniei si numai 15% cunosteau cd exista aceasta
posibilitate si in cazul apelurilor internationale. De asemenea, numai 3% dintre respondenti utilizau
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astfel de servicii pentru efectuarea anumitor categorii de apeluri. Mai mult, datele obtinute de ANCOM
prin intermediul chestionarelor transmise furnizorilor in cadrul procesului de colectare a informatiilor in
vederea revizuirii pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, au confirmat ca furnizarea
de servicii de apeluri prin intermediul procedurii de selectare si procedurii de preselectare a
transportatorului, indiferent de tipul de apel realizat, a inregistrat un ritm de crestere foarte scazut.
Totodata, conform datelor prezentate in tabelul nr. 23, in perioada 01.01.2005-01.01.2009, numarul
de utilizatori finali care au folosit servicii de selectare a transportatorului a crescut de la 16.000 la
64.000, in timp ce numarul utilizatorilor care au folosit servicii de preselectare a transportatorului a
ajuns la 12.000 la sfarsitul anului 2008, dupa lansarea comerciala a acestor servicii in anul 2007. In
anul 2008, cotele de piatda detinute de cdtre operatorii care furnizeaza apeluri locale si apeluri
nationale prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului au fost de 0,02 %
pentru serviciile de apeluri locale, respectiv 1,3% pentru serviciile de apeluri nationale (asa cum se
poate observa si din tabelul nr. 24). Prin urmare, serviciile alternative reprezentate de serviciile de
apeluri prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului nu au avut impact semnificativ
asupra furnizorilor care oferd, la pachet, servicii de acces si servicii de apeluri locale si nationale la
puncte fixe.

Tabelul nr. 23 - Numarul abonati prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului in
perioada 01.01.2005 — 01.01.2009

Indicator 01.01.2005* | 01.01.2006* | 01.01.2007 01.01.2008 | 01.01.2009
Nr. utilizatori prin CS (mii) 16 23 57 75 64
Evolutie (%) N/A 452 196,5 323 -156
Nr. utilizatori prin CPS (mii) N/A N/A 0 7 12

Note: * date estimative;

N/A — nu se aplicd

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, pe baza Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Tinand cont ca serviciile de apeluri locale si serviciile de apeluri nationale sunt furnizate ,la
pachet”, practicarea unor tarife diferentiate in functie de zona geografica in care se termind un apel
fiind valabila doar intr-un numar nesemnificativ de cazuri, precum si de faptul ca utilizarea serviciilor
de selectare si preselectare a transportatorului se utilizeaza pe o scara foarte redusd, opinia Autoritatii
este aceea cd, in orizontul de timp al analizei de piatd, intre cele doua categorii de apeluri furnizate la
puncte fixe nu vor mai exista diferente din punctul de vedere al substituibilitatii cererii.

Substituibilitatea ofertei

Operatorii alternativi pot furniza utilizatorilor finali servicii de voce fie prin intermediul propriei
retele de acces, fie prin intermediul retelelor de acces ale altor persoane, cel mai adesea, prin
intermediul procedurii de selectare si preselectare a transportatorului. Indiferent de modalitatea
aleasa in vederea furnizarii servicilor de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul, nu exista vreo
constrangere de ordin tehnic care sd impiedice un furnizor care oferd servicii de apeluri locale la
puncte fixe sa furnizeze servicii de apeluri nationale la puncte fixe si invers. Furnizarea serviciilor de
apeluri locale presupune utilizarea acelorasi resurse/servicii de la nivelul pietei de gros ca si in cazul
furnizarii serviciilor de apeluri nationale. De asemenea, furnizorii de servicii de acces la puncte fixe la
nivelul pietei cu amanuntul comercializeaza ,la pachet” si servicii de apeluri locale si apeluri nationale
(dar nu ca efect al unei cresteri cu 10% a tarifelor unui furnizor monopolist ipotetic). Mai mult,
furnizorii care oferd apeluri locale prin intermediul retelei de acces apartinand altor furnizori pot, ca
raspuns la o crestere de pana la 10% a tarifelor unui furnizor monopolist ipotetic pentru serviciile de
apeluri nationale, sd inceapa furnizarea si de astfel de servicii sau, in cazul in care ofera apeluri
nationale prin intermediul retelelor de acces ale altor furnizori, ca efect al unei cresteri similare al unui
furnizor monopolist ipotetic pentru servicii de apeluri locale, sa inceapa furnizarea de servicii de
apeluri locale la puncte fixe.
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Analiza conditiflor concurentiale la nivelul segmentelor de piata analizate

Pe segmentele de piata corespunzatoare apelurilor locale si, respectiv, apelurilor nationale,
este important de analizat in ce masura conditiile concurentiale existente justifica definirea unor piete
relevante ale produsului distincte pentru fiecare categorie de apeluri. Asemenea diferente pot exista,
de exemplu, in cazul in care existd diferente semnificative intre cotele de piatd inregistrate de
principalii furnizori pentru cele doua categorii de apeluri.

Tabelul nr. 24 - Structura pietei in functie de traficul local/national realizat prin retele publice fixe
(proprii sau ale unor terti)*, in perioada 2004 — 2008

a) Situatia cotelor de piata in functie de volumul de trafic pentru apeluri locale (inclusiv trafic dial-up)*

Furnizor

2004

2005

2006

2007

2008

S.C. Romtelecom S.A.

99,2%

95,3%

85,9%

79,3%**

79,4%**

S.C. RCS & RDS S.A.***

%

%

%

%

%

S.C. UPC Romania S.R.L

*

*

*

*

*

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

*

Furnizori prin acces indirect

0,02%

0,1%

0,05%

0,03%

0,02%

Alti furnizori

0,2%

1,0%

2,2%

1,6%

1,1%

b) Situatia cotelor de piata in func

ie de volumul de trafic pe

ntru apeluri nationale (interjudetene)

Furnizor

2004

2005

2006

2007

2008

S.C. Romtelecom S.A.

95,6%

76,9%

60,8%

62,7%

73,3%

S.C. RCS & RDS S.A.***

%

%

%

%

%

S.C. UPC Romania S.R.L.

%

%

%

%

%

S.C. Vodafone Romania S.A.¥**

%

%

%

%

%

Furnizori prin acces indirect

0,6%

2,5%

1,1%

1,7%

1,5%

Alti furnizori

2,5%

12,1%

10,5%

5,1%

2,9%

Note: *exclusiv trafic pentru servicii cu valoare addugata (apeluri catre numere scurte si numere nationale nongeografice din domeniile 08,
09)

**yalorile ar putea fi usor supraestimate avénd in vedere ca existd furnizori care nu au putut diferentia traficul realizat la nivel local de cel
realizat la nivel national;

**Xdate estimative; inclusiv traficul efectuat de catre utilizatorii serviciilor oferite de S.C. RCS & RDS S.A. prin acces indirect;

**¥X [nclusiv traficul realizat la nivel local;

N/A — nu se aplica;

na — datele nu sunt disponibile.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Conform datelor prezentate in tabelul nr. 24, se poate observa cd, in anul 2008, 79,4% dintre
apelurile locale sunt originate in reteaua operatd de S.C. Romtelecom S.A. si 73,3% dintre apelurile
nationale sunt originate in aceeasi retea. Prin comparatie, in reteaua operata de S.C. RCS & RDS S.A.

sunt originate % din apelurile locale si % din apelurile nationale. Diferentele existente intre
cotele de piatd inregistrate de fiecare furnizor pentru cele doud categorii de apeluri nu sunt
semnificative, astfel incat sa se considere ca apelurile locale si nationale la puncte fixe ar trebui
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incluse in piete diferite ale produsului. Mai mult, o parte dintre furnizori nu a putut diferentia intre
volumul apelurilor locale si a celor nationale, avand in vedere ca in ofertele comerciale ale acestora nu
se mai face aceasta distinctie.

Tinand cont de aspectele prezentate mai sus, concluzia ANCOM este aceea ca serviciile de
apeluri locale si serviciile de apeluri nationale furnizate la puncte fixe fac parte din aceeasi piata
relevanta a produsului. Aceasta concluzie se bazeaza pe analiza substituibilitatii cererii
(comportamentul de consum al utilizatorilor finali) si substituibilitatii ofertei (capacitatea furnizorilor de
a intra pe piata serviciilor de apeluri locale/nationale, ca raspuns la o crestere a tarifelor unui furnizor
monopolist ipotetic pentru serviciile de apeluri locale/nationale).

2.3.1.5. Analiza de substituibilitate intre serviciile de apeluri la puncte fixe
furnizate la locatiile abonatilor si serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate in locatii
publice

Existd mai multe categorii de servicii de apeluri la puncte fixe furnizate in locatii publice:
servicii de apeluri la puncte fixe furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu plata (TPP), servicii
de apeluri la puncte fixe furnizate prin intermediul cabinelor telefonice, servicii de apeluri la puncte
fixe furnizate prin intermediul telecentrelor.

Serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate de la TPP pot fi utilizate achizitionand o carteld
preplatitd, taxarea fiind efectuata in timp real. In general, utilizatorii finali pot accesa aceste servicii
pentru a realiza toate categoriile principale de apeluri: locale/nationale, in retea/in alte retele fixe, fix-
mobil si internationale.

Serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate de la cabine telefonice se impart in doua categorii:

a) servicii cu operator, cu ajutorul unui program software, taxarea fiind realizata inainte/dupa
efectuarea convorbirii;

b) servicii fara operator, cu taxare in timp real prin intermediul cartelelor preplatite sau prin
monede/bancnote/carduri de credit.

Serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate la telecentre sunt destinate utilizatorilor finali din
zonele care nu sunt acoperite cu retele publice fixe sau in care rata penetrarii este la un nivel foarte
scazut, disponibilitatea acestor servicii fiind rezultatul organizarii de licitatii Tn urma carora au fost
desemnati furnizori de serviciu universal, care aveau obligatia de a pune in functiune telecentrele
pentru care au fost declarati castigatori. Astfel, din punctul de vedere al cererii si ofertei, acestea nu
pot fi considerate substituibile cu serviciile de acces la puncte fixe furnizate la locatiile utilizatorilor
finali si, in consecintd, nu sunt considerate a fi incluse in piata relevantd a produsului.

In cuprinsul prezentului document, prin ,servicii de apeluri furnizate in locatii publice” vor fi
avute in vedere exclusiv serviciile de apeluri furnizate prin intermediul TPP sau al cabinelor telefonice.

Substituibilitatea cererif

In conformitate cu studiul Gallup realizat la jum&tatea anului 2008, 83% dintre utilizatorii finali
- persoane fizice care utilizeaza servicii de telefonie la puncte fixe in gospodarii au raspuns cd au
cunostinta de posibilitatea de a utiliza telefoanele publice cu platd pentru a efectua apeluri, insa numai
6% dintre respondenti utilizau in mod efectiv aceastd alternativd. Dintre utilizatorii de servicii de
telefonie la puncte fixe care intentionau sa renunte la un furnizor in urmatoarele 12 luni, doar 2% au
mentionat ca vor inlocui serviciile de telefonie la puncte fixe din gospodarie cu apeluri efectuate de la
TPP, insa, daca analizam comportamentul real al utilizatorilor care au renuntat in ultimele 12 luni la
furnizorul de servicii de telefonie la puncte fixe din gospodarie, niciunul dintre acestia nu a inlocuit
efectiv aceste servicii cu serviciile oferite prin TPP.
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Tabel nr. 25 - Trafic total realizat de la telefoanele publice cu platd, in perioada 2006 — 2008

Indicator 2006 2007 2008

Trafic total originat de la TPP (milioane minute) 143 71 36

Ponderea traficului originat de la TPP in traficul total de voce 1,7% 0,9% 0,4%
originat in retele publice fixe

Ponderea Frgﬁculw originat d(_e la _Iocatnle abonatilor in traficul total 98,3% 99,1% 99,6%
de voce originat in retele publice fixe

Sursa: ANCOM, conform datelor statistice raportate de furnizori, conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

In tabelele nr. 25 si nr. 26 sunt prezentate diferentele semnificative existente intre nivelul
traficului realizat de la TPP si, respectiv, de la locatiile utilizatorilor finali, precum si diferentele
semnificative existente intre nivelul tarifelor percepute de catre S.C. Romtelecom S.A. in cazul
diferitelor categorii de apeluri furnizate la TPP si nivelul tarifelor pentru apeluri furnizate la locatia unui
abonat. Astfel, un apel catre retele publice mobile este cu 124% mai scump in cazul furnizarii la TPP,
in timp ce, in acelasi caz, tariful unui apel national in retea in afara orelor de varf este mai ridicat cu
nu mai putin de 1.345%. Declinul inregistrat in ceea ce priveste ponderea traficului originat de la TPP
in traficul total de voce originat in retelele publice fixe indicd faptul ca utilizatorii prefera din ce in ce
mai mult utilizarea serviciilor de telefonie la puncte mobile atunci cand se afla in miscare sau serviciile
de telefonie la puncte fixe furnizate la propriile locatii, in detrimentul serviciilor de telefonie furnizate
prin intermediul TPP. Pe de altd parte, este important de subliniat faptul ca, in cazul TPP, este dificil
de separat costul apelului de costul accesului, deoarece costurile apelurilor de la TPP sunt formate din
ambele elemente.

Tabelul nr. 26 - Tarife percepute de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru servicii de apeluri la puncte
fixe furnizate la TPP, respectiv pentru servicii de apeluri la puncte fixe furnizate la locatia unui
abonat, valabile in luna mai 2009

(valorile sunt exprimate in eurocenti/ minut, inclusiv TVA)

Tariful aplicabil de la Tariful aplicabil de la locatia Raport

. . TPP, prin cartele abonatului, (TPP/locatia

Tipul apelului preplatite pachetul de baza (Voce Start) abonatului)
(%)

Apel in aceeasi retea

- in orele de varf 11,99 2,25 5,3
- in afara orelor de varf 11,99 0,83 14,5
Apel catre alte retele fixe 11,99 5,36 2,2
Apel catre retele mobile 35,98 16,07 2,2

Notd: Cursul de schimb leu/euro avut in vedere de ANCOM este cel publicat de BNR, calculat ca medie pentru luna mai 2009:
1 leu = 0,2399 euro (1 euro = 4,1689 lei)
Sursd: ANCOM si www.romtelecom.ro

Avand in vedere diferentele existente in ceea ce priveste caracteristicile fizice, tarifele si
utilizarea data serviciilor de apeluri furnizate in locatii publice si, respectiv, serviciilor de apeluri
furnizate la locatjile abonatilor, ANCOM considera c3, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor pentru
apelurile la puncte fixe originate in locatii publice, un numar extrem de scazut de utilizatori va trece la
utilizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe furnizate la locatiile abonatilor (furnizarea serviciilor de
acces la puncte fixe pe baza de abonament), avand in vedere caracterul ocazional al efectudrii de
apeluri la puncte fixe in locatii publice pentru o parte insemnata a utilizatorilor finali sau imposibilitatea
de a beneficia de servicii de apeluri la puncte fixe furnizate la locatii de abonat; de asemenea, in cazul
cresterii cu 5-10% a tarifelor pentru serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate la locatiile abonatilor,
numarul utilizatorilor care vor trece la utilizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe furnizate in locatii
publice va tinde catre 0.

In cazul apelurilor internationale, din punct de vedere al comportamentului de utilizare si al
tarifelor, situatia nu este foarte diferita fata de situatia apelurilor efectuate in interiorul tarii de la cele
doua locatii. Desi pentru marea majoritate a utilizatorilor finali acest tip de apeluri are un caracter
ocazional (conform studiului Gallup, doar 8% dintre utilizatorii finali - persoane fizice efectueaza acest
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tip de apeluri cel putin de 1-2 ori pe lund, comparativ cu 94% in cazul apelurilor locale in aceeasi
retea si, respectiv, cu 40% in cazul apelurilor fix-mobil), un procent destul de scazut dintre acestia
aleg sa efectueze astfel de apeluri de la cabine telefonice, in locul acestora preferand, in scopul
eficientizarii costurilor, sa utilizeze serviciile care presupun (pre)selectarea unui transportator furnizate
tot la locatiile de abonat si pentru care tarifele sunt asemandtoare cu cele percepute pentru apelurile
realizate prin intermediul cabinelor telefonice. Astfel, si in cazul apelurilor internationale, ANCOM
considera ca, atat in cazul unei cresteri cu 5-10% corespunzatoare testului monopolistului ipotetic a
tarifelor pentru apelurile la puncte fixe originate in locatii publice, un numar extrem de scdzut de
utilizatori finali va trece la utilizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe furnizate la locatijile abonatilor,
cat si in cazul cresterii cu 5-10% a tarifelor pentru serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate la
locatiile utilizatorilor finali, numarul utilizatorilor care vor trece la utilizarea serviciilor de apeluri la
puncte fixe originate la locatii publice va fi de asemenea foarte mic.

Tabelul nr. 27 - Situatie comparativa a tarifelor pentru servicii de apeluri internationale furnizate
in locatii publice si, respectiv, la locatiile abonatilor, in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in eurocenti/min, inclusiv TVA)

| Apel citre Germania |  Apel citre Ungaria | Apel ciitre SUA
Tarife aplicabile de la TPP, din reteaua S.C. Romtelecom S.A., prin cartele preplatite
- cdtre retele publice fixe 32,68 32,68 32,68
- catre retele publice mobile 51,36 51,36 51,36
Tarife aplicabile de la locatia unui abonat, din reteaua S.C. Romtelecom S.A., abonamentul Voce Start
- catre retele publice fixe 11,89 11,89 11,89
- cdtre retele publice mobile 35,70 35,70 35,70
Tarife aplicabile de la cabine telefonice, S.C. Net Conect S.R.L.
- catre retele publice fixe 1,19 1,19 119 -3.33
- citre retele publice mobile 16,54 16,54 ! !
Tarife aplicabile de la telecentre
- t.arlf medlu maxim impus de catre ANCOM 59,50 59,50 59,50
prin caietele de sarcini
Tarife aplicabile prin CS/CPS, S.C. Combridge S.R.L.
- catre retele publice fixe 7,74 7,74 928
- catre retele publice mobile 29,75 29,75 !

Nota: Cursul de schimb leu/euro avut in vedere de ANCOM este cel publicat de BNR, calculat ca medie pentru luna mai 2009: 1 leu = 0,2399
euro (1 euro = 4,1689 lei)
Sursd: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.

Substituibilitatea ofertei

In general, operatorii alternativi care furnizeazs servicii de telefonie la puncte fixe pot alege s&
furnizeze astfel de servicii prin intermediul TPP sau al cabinelor telefonice, instaland aparate/cabine in
locatii in care considera ca exista cerere.

Desi furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe in locatii publice presupune utilizarea
acelorasi resurse/servicii la nivelul pietei de gros ca si in cazul furnizarii serviciilor de apeluri la puncte
fixe la locatiile abonatilor, aceste servicii se adreseaza unor categorii diferite de utilizatori. Cererea de
servicii de apeluri la puncte fixe in locatii publice este formata atat din utilizatori care au acces la
servicii de telefonie la puncte fixe sau mobile si care utilizeaza serviciile de apeluri la puncte fixe la
locatii publice ocazional sau doar pentru un anumit tip de apeluri (de exemplu, pentru apeluri
internationale), cat si din utilizatori care nu au acces la servicii de telefonie la puncte fixe sau mobile si
care utilizeaza exclusiv serviciile de apeluri la puncte fixe la locatii publice. Asa cum a fost prezentat
deja, cererea pentru astfel de servicii este in continua scadere.

Un operator care doreste sa furnizeze servicii de apeluri la puncte fixe la locatiile abonatilor nu
este obligat sa-si construiascd propria retea pentru a intra pe aceasta piata, ci are posibilitatea sa
furnizeze astfel de servicii prin intermediul procedurii de (pre)selectare a transportatorului. In schimb,
un furnizor care doreste sa ofere servicii de apeluri la puncte fixe la locatii publice trebuie sa realizeze
investitii semnificative in construirea si intretinerea unei retele de TPP, a unor locatii pentru cabinele

54/114



telefonice. De asemenea, intrarea pe piata serviciilor de apeluri la puncte fixe in locatii publice implica
resurse importante de timp, in mod particular pentru obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor pentru
instalarea echipamentelor.

Prin urmare, furnizorii care ofera servicii de apeluri la puncte fixe la locatiile abonatilor nu ar
putea intra pe piata sa ofere servicii de apeluri la puncte fixe in locatii publice, ca rdspuns la o crestere
de pana la 10% a tarifelor unui furnizor monopolist ipotetic pentru serviciile de telefonie la puncte fixe
in locatii publice, intr-un interval de timp scurt si fara sa inregistreze costuri semnificative.

De altfel, foarte putini furnizori alternativi au ales sa furnizeze servicii de telefonie in locatii
publice de la liberalizarea pietei, acestia preferand modalitatile de acces direct la locatiile abonatilor
prin retelele proprii, cat si pe cele de acces indirect, prin folosirea indicativelor pentru
selectarea/preselectarea transportatorului. Conform datelor disponibile Autoritatii, pand la data de 1
ianuarie 2009, un singur operator alternativ instalase telefoane publice cu plata, insa acestea nu erau
functionale, fapt ce denota lipsa de interes a acestora pentru a furniza astfel de servicii, in pofida
diferentelor semnificative de pret practicate de catre S.C. Romtelecom S.A.

Luand in considerare aspectele de mai sus, precum si scaderea accentuata a utilizarii acestui
tip de servicii (linii telefonice alocate TPP au scazut cu 19% la 1 ianuarie 2009, comparativ cu 1
ianuarie 2008, in timp ce traficul originat de la TPP s-a redus cu 50% in 2008 fatd de 2007), opinia
ANCOM este aceea ca serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate la locatiile abonatilor si serviciile de
apeluri la puncte fixe furnizate in locatii publice nu sunt substituibile, acestea fiind mai degraba
complementare.

2.3.1.6. Analiza de substituibilitate intre serviciile de apeluri locale/nationale la
puncte fixe si serviciile de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile/(apeluri fix-
mobil)

Pentru a analiza daca serviciile de apeluri locale/nationale furnizate la puncte fixe fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile,
se va evalua masura in care utilizatorii finali ar alege sa realizeze un anumit tip de apel in detrimentul
celuilalt si masura in care furnizorii de servicii de apeluri locale/nationale ar incepe sa furnizeze servicii
de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile, ca raspuns la o crestere cu 5-10% a tarifului unui
furnizor monopolist ipotetic (si invers).

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, ANCOM considera ca serviciile de apeluri locale/nationale la
puncte fixe nu sunt substituibile cu serviciile de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile.
Analiza cotelor de piata inregistrate de S.C. Romtelecom S.A. pe segmentele de piatd corespunzatoare
celor doud categorii de apeluri indica diferente semnificative atat in ceea ce priveste conditiile
concurentiale, cat si obiceiurile de consum. Aceastd observatie este sustinuta si de faptul cd, atunci
cand au posibilitatea, utilizatorii finali prefera sa efectueze apeluri locale sau nationale in aceeasi retea
publica fixa (apeluri ,on-net”). In plus, tinand cont de nivelul tarifelor pentru cele doua categorii de
apeluri, rezultd ca, din punct de vedere economic, nu exista niciun motiv pentru ca utilizatorii finali sa
inlocuiasca realizarea unui apel local sau national la puncte fixe cu un apel la puncte fixe catre retele
publice mobile. Totodata, trebuie mentionate urmatoarele aspecte esentiale:

a) Din punct de vedere functional, un apel catre retele publice mobile nu reprezinta un
substitut perfect pentru un apel national sau local catre retele publice fixe, chiar si in conditiile in care
utilizatorii finali realizeaza din ce in ce mai multe apeluri cdtre retelele publice mobile. Principala
caracteristica care diferentiaza cele doua categorii de servicii este aceea c3, in cazul unui apel cdtre un
numar de telefonie mobild, partea apelata poate fi contactata in timp ce se afld in miscare. Daca un
apel local sau national poate fi inlocuit cu un apel cétre retele publice mobile, un apel fix-mobil poate
fi Inlocuit cu un apel local sau national la puncte fixe doar in situatia in care persoana apelata este
acasa sau la serviciu (intr-o locatie fixa). Pe langa gradul limitat de substituibilitate intre cele doua
categorii de apeluri (adica, existd substituibilitatea cererii doar intr-un singur sens dat fiind ca apelurile
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locale/nationale pot fi inlocuite cu apelurile cdtre retele publice mobile), existd, de asemenea,
diferente din punct de vedere functional in ceea ce priveste calitatea serviciilor (un apel cdtre o retea
publicd mobild se poate intrerupe in anumite zone, datoritd lipsei de acoperire a retelei publice
mobile) si capacitatile de transmisie specifice care pot fi utilizate.

In plus, cu toate ca furnizorii oferd servicii de apeluri locale, nationale si apeluri la puncte fixe
catre retele publice mobile ,la pachet”, reprezentand un prim indiciu ca cele doua categorii de apeluri
ar putea determina aceeasi piata relevantda a produsului, evaluarea comportamentului de consum
efectiv al utilizatorilor finali si a conditiilor concurentiale existente sugereaza ca aceste apeluri nu pot fi

considerate de utilizatorii finali ca fiind substituibile40.

b) In ceea ce priveste tarifele, ANCOM a analizat impactul pe care o crestere cu 5-10% a
tarifelor pentru apelurile locale sau nationale la puncte fixe (in special cresterea tarifelor practicate de
S.C. Romtelecom S.A.) il are asupra utilizatorilor finali, mai exact masura in care utilizatorii finali ar
inlocui un astfel de apel cu un apel cdtre retele publice mobile. Cele mai reprezentative tarife
practicate de catre S.C. Romtelecom S.A. sunt prezentate in tabelul nr. 28.

Tabelul nr. 28 - Tarife practicate de S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciile de apeluri aferente

ofertelor destinate utilizatorilor finali — persoane fizice, valabile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in euro, inclusiv TVA)

Plan tarifar

Valoare
abonament
lunar
(euro)

Apel in aceeasi

retea publica fixa

(euro/min.)

Apel catre alta

retea publica fixa

(euro/min.)

Apel fix-mobil
(euro/min.)

Ore de
varf

In afara
orelor de
varf

Ore de
varf

In afara
orelor de
varf

Ore de
varf

In afara
orelor de
varf

Numar de minute incluse

Voce Start

8,21

0,0225

0,0083

0,0536

0,0536

0,1607

0,1607

minute nelimitate in retea, in
intervalul orar 18-22

Voce Seara
si Weekend

9,28

0,0321

0,0536

0,1607

0,1607

minute nelimitate in retelele
nationale fixe, in afara orelor de varf;
60 min. in retea, in orele de varf

Voce Mobil

11,66

0,0321

0,0536

0,1607

0,0833

minute nelimitate in retelele
nationale fixe, in afara orelor de varf;
60 min. in retea, in orele de varf

Voce
International

11,66

0,0321

0,0536

0,1607

0,1607

minute nelimitate in retelele
nationale fixe, in afara orelor de varf;
60 min. in retea, in orele de varf;
60 min. internationale, cdtre retele
fixe din UE si retele fixe si mobile din
SUA si Canada

Voce Relaxat

12,85

0,0476

0,0476

0,0476

0,0476

minute nelimitate in retelele
nationale fixe, in afara orelor de varf;
60 min. pentru apeluri nationale
catre retele fixe si mobile, pentru
apeluri internationale cdtre retele fixe
din UE si retele fixe si mobile din SUA
si Canada

Voce Total

16,07

0,0536

0,1607

0,0833

minute nelimitate in retea, oricand;
minute nelimitate in retelele
nationale fixe, in afara orelor de varf;
60 min. pentru apeluri internationale
catre retele fixe din UE si retele fixe
si mobile din SUA si Canada

Voce
Nelimitat

13,33

0,0536

0,1071

0,1071

minute nelimitate in retea, oricand;
minute nelimitate in retelele

40 A . e
Conform rezultatelor obtinute din studiul realizat in randul utilizatorilor finali, la inceputul anului 2008, exista diferente semnificative in ceea

ce priveste gradul de utilizare a serviciilor, avand in vedere ca traficul de apeluri la puncte fixe realizate in aceeasi retea este de 6 ori mai

mare decat traficul de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile.
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| | | | | | | [ nationale fixe, in afara orelor de varf |

Sursa: Pagina de internet a S.C. Romtelecom S.A.

Pentru fiecare categorie de apeluri in parte se observa ca nivelul tarifelor (mai mic in cazul
apelurilor locale/nationale catre o retea publica fixa) reprezinta principalul motiv pentru care utilizatorii
finali ar efectua cu precadere un apel local sau national in locul unui apel la puncte fixe catre retelele
publice mobile. Pe de o parte, analiza informatiilor disponibile arata ca este dificil de realizat o
comparatie intre tarifele apelurilor catre retele publice fixe si tarifele apelurilor catre retele publice
mobile, avand in vedere cd S.C. Romtelecom S.A. a introdus pachete tarifare foarte variate, cele mai
multe dintre acestea oferind minute nelimitate pentru apeluri efectuate intr-un anumit interval orar
sau catre anumite destinatii. Totusi, ANCOM porneste de la ipoteza ca utilizatorii finali care aleg un
abonament cu un numar nelimitat de minute catre retele publice fixe sunt interesati sa realizeze
apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile prin intermediul respectivului plan tarifar. Pe de alta
parte, tariful unui apel fix-mobil este mai ridicat decat cel al unui apel fix-fix. Prin urmare, ANCOM
considera ca datele existente nu sunt suficiente pentru a putea concluziona ca structurile planurilor
tarifare actuale ar putea determina substituirea unui apel fix-fix cu un apel fix-mobil, chiar si in situatia

in care tariful pentru un apel fix-fix ar creste cu pana la 10%"
Substituibilitatea ofertei

ANCOM considera ca un furnizor care oferd, in prezent, apeluri locale sau nationale la puncte
fixe ar putea intra pe piatda sa furnizeze apeluri la puncte fixe cdtre retele publice mobile intr-o
perioada rezonabild de timp si fard inregistrarea unor costuri ridicate, ca urmare a unei cresteri a
tarifelor pentru apelurile intr-o retea publica fixa, si viceversa. De fapt, furnizorii de servicii de
telefonie ofera cele doua categorii de apeluri ,la pachet”. Din acest motiv, din punctul de vedere al
substituibilitatii ofertei, includerea in aceeasi piatd relevanta a produsului a celor doud categorii de
apeluri se justifica cu atat mai mult cu cat conditiile concurentiale in ceea ce priveste furnizarea de
servicii de apeluri locale/nationale si, respectiv, de servicii de apeluri la puncte fixe cdtre retele publice
mobile sunt similare.

Analiza conditiilor concurentiale la nivelul segmentelor de piata analizate

Situatia concurentiald in ceea ce priveste piata apelurilor fix-mobil este diferita de cea
existenta pe piata apelurllor locale/nationale la puncte fixe. In timp ce cota de piat inregistratd de
S.C. Romtelecom S.A. in functie de traficul de apeluri catre retelele publice mobile a scazut constant
(a se vedea tabelul nr. 29), ajungand la 47,9% in anul 2008, cota de piata calculata in functie de
traficul de apeluri locale si nationale a ajuns la 78% (inclusiv trafic din apeluri in aceeasi retea publica
fixa de telefonie) In plus, in cazul pietei apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile se poate
aprecia ca apelurile la puncte mobile in aceeasi retea pot impune constrangeri concuren!;lale4 pe

termen lung, chiar daca, in prezent, acestea nu sunt incluse in aceeasi piata relevanta a produsului

" in cazul in care S.C. Romtelecom S.A. ar aplica o majorare a tarifelor, de exemplu de 10%, aceasta s-ar reflecta, cel mai probabil, in
tarifele pachetelor de voce destinate utilizatorului cu un consum redus si mediu, ceea ce ar insemna ca tariful pentru un apel la puncte fixe
realizat in aceeasi retea, in afara perioadelor de varf, sa fie de 0,0092 Euro/min., un apel la puncte fixe in aceeasi retea, in perioada orelor
de varf sa coste 0,0248 Euro/min., iar un apel la puncte fixe in alte retele publice de telefonie in perioada, respectiv in afara perioadei orelor
de varf, s3 coste 0,059 Euro/min., in timp ce tariful perceput pentru un apel fix-mobil s3 se mentind la 0,1607 Euro/min. Pentru
abonamentele destinate utilizatorilor cu un consum mediu si ridicat (inclusiv un pachet de voce care se adreseazd utilizatorilor care
efectueaza un numar mare de apeluri cdtre retele publice mobile), tariful pentru un apel la puncte fixe realizat in aceeasi retea, in orele de
varf, ar ajunge la 0,035 Euro/min, pentru un apel la puncte fixe in alte retele publice de telefonie in perioada, respectiv in afara perioadei
orelor de varf, la 0,0059 Euro/min., iar valoarea unui minut de convorbire intr-o retea publicd mobild ar oscila intre 0,0833 Euro/min. si
0,1607 Euro/min. Este important de mentionat ca au fost luate in considerare pachetele de voce cu cele mai multe minute nelimitate incluse.

42A se vedea subcapitolul 2.3.1.6.
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Tabelul nr. 29 - Structura pietei apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile in functie de
cotele de piata calculate pe baza volumului de trafic, in perioada 2004 — 2008

Furnizor

2004

2005

2006

2007

2008

S.C. Romtelecom S.A.

97,1%

87,9%

73,8%

62,2%

47,9%

S.C. RCS & RDS S.A.*

%

%

%

%

%

S.C. UPC Romania S.R.L.

%

%

%

%

%

S.C. Vodafone Romania S.A.

%

%

%

%

%

Furnizori prin acces indirect

1,1%

1,9%

2,3%

2,6%

1,5%

Alti furnizori

0,8%

1,6%

4,9%

6,0%

3,4%

Note: * inclusiv traficul efectuat de catre utilizatorii serviciilor oferite de S.C. RCS & RDS S.A. prin modalitati de acces indirect;

N/A — nu se aplica.

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.

Practic, intrarea pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe (servicii de tip ,homezone”) a
operatorilor de retele mobile de telefonie, precum si intrarea pe piata serviciilor de telefonie la puncte
mobile a furnizorilor de servicii de telefonie la puncte fixe a determinat dezvoltarea concurentiei pe
segmentul de piatd al apelurilor fix-mobil, ca urmare a cresterii traficului realizat de abonatii la
serviciile de tip ,homezone” catre abonatii serviciilor de telefonie la puncte mobile ai aceluiasi
operator.

In concluzie, tinand cont de diferentele semnificative existente intre situatia concurentiala in
ceea ce priveste furnizarea apelurilor locale/nationale la puncte fixe si situatia concurentiald in ceea ce
priveste apelurile la puncte fixe catre retele publice mobile, ANCOM considera ca cele doua categorii
de apeluri nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

2.3.1.7. Analiza de substituibilitate intre apelurile catre destinatii din afara
Romaniei (apeluri internationale) si apelurile catre destinatii din Romania - apeluri
locale/nationale (interjudetene) si, respectiv, apeluri catre retele publice mobile

Conform Recomandarii Comisiei Europene 2003/311/CE, din punct de vedere al utilizarii date
(al substituibilitatii cererii), apelurile locale, nationale, apelurile catre retele publice mobile si apelurile
internationale nu sunt substituibile. In acest caz trebuie analizata dinamica ofertei pentru categoriile
de apeluri mai sus mentionate. Totusi, ANCOM a evaluat masura in care, din punctul de vedere al
ofertei, existd elemente ce trebuie luate in considerare in momentul includerii sau excluderii apelurilor
internationale din piata relevanta a produsului.

Substituibilitatea cererif

Apelurile catre un anumit numar international nu pot fi terminate la alt numar decét cel apelat,
prin urmare, nu exista posibilitatea ca un apel cdtre destinatii din afara Romaniei (apel international)
sa fie substituit cu un apel catre destinatii din Romania.

Cu toate acestea, majoritatea utilizatorilor finali obignuiesc sa utilizeze serviciile aceluiasi
furnizor pentru a realiza majoritatea sau chiar toate apelurile internationale. In timp ce, pentru
anumite destinatii, existd probabilitatea ca utilizatorii finali sa efectueze apeluri internationale intr-o
mdsurd mai mare in comparatie cu alte destinatii, acestia nu obisnuiesc sa utilizeze mai multi furnizori,
adica cate un furnizor pentru fiecare destinatie internationala in parte. ANCOM este de parere ca
utilizatorii finali aleg un anumit furnizor de servicii de apeluri pentru realizarea tuturor apelurilor
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internationale, chiar daca, in anumite situatii, tarifele practicate de catre furnizori sunt diferentiate in
functie de fiecare destinatie (rutd) in parte sau in functie de anumite zone geografice. Desi ar rezulta
ca decizia utilizatorilor finali de a alege serviciile de apeluri internationale ale unui anumit furnizor se
bazeaza pe conditiile comerciale oferite pentru destinatiile internationale cel mai frecvent apelate de
acestia. Totusi, aceastd alegere include, in mod obisnuit, serviciile de apeluri internationale catre toate
rutele (si nu doar catre destinatiile avute in vedere).

Substituibilitatea ofertei

Analiza substituibilitatii ofertei evalueazd masura in care apelurile internationale determina
piete separate pentru fiecare destinatie in parte sau pentru un grup de rute, sau masura in care
acestea trebuie incluse in aceeasi piata relevantd a produsului cu apelurile locale/nationale la puncte
fixe.

Pentru a oferi apeluri internationale catre un numar cat mai mare de destinatii, un furnizor
trebuie sd incheie contracte pentru tranzit international/capacitate de transport catre international
si/sau pentru terminarea apelurilor in retelele operatorilor din tarile de destinatie. In mod particular, in
cazul apelurilor internationale, termenii si conditiile unor astfel de acorduri trebuie sa fii permita
furnizorului sa@ actioneze in mod eficient la nivelul pietei cu amanuntul, adicd sa ofere apeluri
internationale la tarife suficient de scazute pentru a permite realizarea unui volum cat mai mare de
trafic.

Este important de mentionat faptul cd termenii si conditiile prevdzute in acordurile incheiate
pentru achizitionarea serviciilor necesare furnizarii de apeluri internationale variaza in functie de tara
in care se termina apelul. Astfel, furnizarea de apeluri internationale catre destinatii diferite necesita
utilizarea unor servicii de gros diferite. Cu toate acestea, se observa ca niciun furnizor nu ofera apeluri
internationale catre un numar limitat de destinatii internationale. Prin urmare, furnizorii de servicii de
apeluri internationale trebuie sa achizitioneze toate serviciile de gros necesare pentru a putea intra pe
piata. In plus, un furnizor de apeluri internationale trebuie fie sa detina o retea de acces prin
intermediul cdreia sa poata fi originate apeluri catre diferite destinatii internationale, fie sa incheie
acorduri pentru servicii de originare cu un operator al unei retele de acces, astfel incat sa poata
furniza apeluri internationale prin intermediul procedurii de selectare si/sau preselectare a
transportatorului. Operarea propriei retele de acces pare cea mai viabila alternativa din punct de
vedere economic, intrucat permite furnizarea de servicii de apeluri catre un numar cat mai mare de
utilizatori. In orice caz, ANCOM noteaza ca nu exista diferente semnificative intre serviciile necesare la
nivelul pietei de gros pentru a furniza cele doua categorii de servicii la nivelul pietei cu amanuntul -
apeluri catre destinatii nationale si, respectiv, apeluri catre destinatii internationale

Analiza conditiflor concurentiale la nivelul segmentelor de piata analizate

Existenta unor conditii concurentiale diferite pe segmentele de piata corespunzatoare apelurilor
internationale, respectiv apelurilor catre destinatii nationale, evidentiate, in special, prin diferentele
dintre cotele de piata inregistrate de principalii furnizori de servicii de apeluri, calculate in functie de
volumul de trafic — poate sustine ipoteza ca apelurile catre destinatii nationale si apelurile
internationale nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului. Conform datelor detinute de
ANCOM, in anul 2008, in reteaua S.C. Romtelecom S.A. au fost originate 78% din apelurile locale si
nationale, 47,9% din apelurile la puncte fixe cdtre retele publice mobile si 41,5% din apelurile
internationale (a se vedea tabelul nr. 30). Cota de piata scazuta pe care o detine S.C. Romtelecom S.A
denota ca segmentul apelurilor internationale este cel mai competitiv dintre toate segmentele de piata
ale apelurilor, in conditiile in care trebuie avut in vedere ca, in cazul apelurilor fix-mobil, structura
pietei este influentata de volumul de trafic realizat intre utilizatorii de servicii de telefonie la puncte
fixe si cei ai serviciilor de telefonie la puncte mobile ai aceluiasi furnizor. De asemenea, este important
de remarcat si numarul mai mare de furnizori care ofera astfel de servicii — 46 in comparatie cu 37
pentru apeluri cdtre destinatii din Romania, precum si faptul cd furnizorii de servicii de apeluri
internationale prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului detin o cota de piata
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importanta spre deosebire de celelalte piete ceea ce denota ca pe piata serviciilor de apeluri la puncte
fixe cdtre destinatii internationale impactul disponibilitatii serviciilor de acces indirect a fost mai
puternic.

In concluzie, avand in vedere conditiile concurentiale diferite, ANCOM considera ca apelurile
internationale nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu apelurile locale, nationale, si,
respectiv, cu apelurile la puncte fixe catre retele publice mobile.

Tabelul nr. 30 - Structura pietei apelurilor internationale in functie de cotele de piata calculate pe
baza volumului de trafic (prin intermediul retelelor proprii sau ale unor terti) in perioada 2004 —
2008

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008

S.C. Romtelecom S.A. 62,1% 57,5% 44,8% 40,9% 41,5%

S.C. RCS &RDS S.A.*

S.C. UPC Romania S.R.L X ¥ ¥ ¥ ¥

S.C. Vodafone Romania S.A. X ¥ ¥ ¥ ¥

Furnizori prin acces indirect 21,2% 21,2% 19,6% 14,1% 12,6%

Alti furnizori 3,8% 3,4% 9,2% 13,6% 16,2%

Note: * inclusiv traficul efectuat de catre utilizatorii serviciilor oferite de S.C. RCS & RDS S.A. prin modalitati de acces indirect;

N/A — nu se aplica.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008,
conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

2.3.1.8. Analiza de substituibilitate intre apelurile de tipul ,oricine catre oricine” si
apelurile catre numere nationale nongeografice sau catre numere scurte pentru servicii
furnizate de terti sau de catre furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe

La nivelul pietei cu amanuntul, o persoana care are acces la o retea publica de telefonie poate
fie sa efectueze apeluri catre numerele asignate abonatilor pentru servicii de telefonie la puncte fixe
sau la puncte mobile (apeluri de tipul ,oricine catre oricine”), conectate prin intermediul aceleiasi
retele sau prin intermediul altor retele publice de telefonie, fie sa utilizeze servicii cu valoare adaugata
sau servicii de acces dial-up la internet puse la dispozitie de terti (abonati ai unor servicii de retea
inteligenta sau de acces la retea — ,,gazduire in retea” — puse la dispozitie de operatorii de retele fixe),
prin intermediul unor apeluri cdtre numere nongeografice sau prin intermediul unor numere scurte,
implementate in aceeasi retea ori intr-o altd retea publica de telefonie decat cea in care se origineaza
apelul.

Avand in vedere scopul de consum diferit al apelurilor catre servicii puse la dispozitie de
terti/furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe in comparatie cu cel al apelurilor de tipul ,oricine
catre oricine”, ANCOM a considerat oportun sa analizeze daca aceste doua categorii de servicii de
apeluri fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului.

In acest sens, in functie de categoria de numerotatie utilizata, precum si in funcfie de
caracteristicile functionale si de pret, in Romania erau disponibile la data realizarii analizei de piata
urmatoarele categorii de servicii de apeluri furnizate la puncte fixe prin intermediul numerelor
nongeografice sau al numerelor scurte:

1. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu tarif special
(Premium rate) furnizate de terti (de exemplu, furnizori de servicii de continut);
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2. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 08 pentru servicii diverse" furnizate de
terti, de tipul 0800 — numere cu acces gratuit pentru apelant, 0801 — numere pentru servicii cu costuri
partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant); 0805 — servicii cu trafic atipic; 0808 — numere
pentru accesul indirect la servicii, 0870 — numere de acces la servicii de transmisiuni de date si la
internet;

3. Apeluri cdtre numere pentru servicii de interes public la nivel national de forma 19vx sau
numerele pentru servicii cu tarif special, in functie de caracteristicile serviciului furnizat anterior prin

intermediul numerelor locale scurte de forma 9xy(z)44;

4. Apeluri catre numere nationale scurte pentru servicii de urgenta si alte servicii armonizate la
nivel european - apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgenta (112), apeluri catre numerele
nationale pentru servicii armonizate cu caracter social — 116(xyz), apeluri cétre numerele nationale
pentru serviciul de informatii privind abonatii — 118(xyz).

In sensul prezentului document, serviciile furnizate prin intermediul numerelor prevazute la
punctul 1-4 de mai sus, cu exceptia serviciilor de transmisiuni de date si de acces la internet vor fi
considerate , servicii cu valoare adaugata”.

Tinand cont de serviciile disponibile in Romania si de caracteristicile specifice ale acestora,
ANCOM a evaluat substituibilitatea la nivelul pietei cu amanuntul intre apelurile catre numere asignate
abonatilor, in mod individual, pe de o parte, si apelurile la puncte fixe catre servicii furnizate prin
intermediul numerelor nongeografice sau al numerelor scurte pentru servicii cu valoare addugata si
servicii de acces la internet si transmisiuni de date.

Serviciile de apeluri catre numere nationale nongeografice din domeniul 0Z = 09 pentru servicii
cu tarif special reprezinta servicii avansate de comunicatii electronice care implica rutarea traficului
intre locatia apelantului si echipamentul terminal al furnizorului de servicii caruia i s-a asignat numarul
national nongeografic apelat, in calitate de abonat al serviciului; punctul terminal la care sunt
furnizate servicile de continut cu tarif special (Premium Rate) se afld in cele mai multe cazuri la
locatia furnizorului de servicii de continut. Tarifele acestor servicii sunt suportate in intregime de
apelanti, pe baza principiului ,partea apelanta plateste”.

Serviciile de apeluri cdtre numere nationale nongeografice pentru servicii cu acces gratuit
pentru apelant permit publicului apelarea gratuitd a unui numar de forma 0800XXXXXX, indiferent de
reteaua din care se origineaza apelul, si rutarea apelurilor catre destinatar (abonatul serviciului) n
functie de o serie de parametri functionali predefiniti. Abonatul serviciului va putea furniza diverse
informatii publicului si va suporta in totalitate tariful aferent apelului. Serviciile de acest tip sunt
utilizate, in special, de persoanele juridice care doresc sa puna la dispozitie gratuit propriilor clienti
servicii de informatii, relatii cu clientii etc.

Apelurile catre numere nationale nongeografice pentru servicii diverse din domeniul 0ZAB =
0801, utilizate pentru furnizarea de servicii cu costuri partajate, se caracterizeaza prin faptul ca tariful
unui apel este suportat atat de utilizatorul apelant cat si de abonatul caruia i s-a asignat numarul
respectiv. Tariful maxim care poate fi perceput unui apelant pentru accesul la numarul din
subdomeniul 0ZAB = 0801 este cel corespunzator unui apel local in interiorul retelei. Numerele din
acest subdomeniu pot fi utilizate si ca humere de acces universal. Din aceeasi categorie fac parte si

® in domeniul 0Z = 08, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0802 si 0ZAB = 0803 nu sunt disponibile in prezent pentru alocare. Dintre
celelalte subdomenii definite, destinatia subdomeniului 0ZAB = 0805 a fost redefinitd (din televotare in servicii cu trafic atipic), iar a
subdomeniului 0ZAB = 0808 din cartele preplatite in numere pentru accesul indirect la servicii. Numerele de forma 0ZAB = 0807 (pentru
cartele virtuale) nu mai pot fi utilizate de la data de 7 martie 2008, dreptul de utilizare al acestora incetand de drept. Pentru scopurile
prezentei analize vor fi avute in vedere numerele din subdomeniile 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant), 0ZAB = 0801
(numere pentru servicii cu costuri partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant)/numere de acces universal) si 0ZAB = 0870
(numere de acces la servicii de transmisiuni de date si la internet).

44 Anterior inchiderii Planului de numerotatie erau furnizate apeluri cdtre numere locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii de informatii
diverse oferite de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului (de exemplu, 931, 932 951, 958 — servicii de informatii privind
abonatii, informatji diverse, informatii privind ora exacta etc.), precum si apeluri catre numere locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii
de interes public furnizate de terti sau de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului— siguranta cetdteanului, servicii de sesizari si
informatii, servicii de asistenta medicala, servicii de urgenta (955, 961, 981), deranjamente utilitati publice, asistenta cetateanului, servicii de
relatii cu clientji (921, 930, 935) sau alte servicii de interes public - servicii de taxi - 94(yz).
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numerele din domeniul 0ZAB = 0808, care permit reoriginarea apelurilor nationale sau internationale.
Apelurile catre numerele din domeniul 0870 sunt destinate accesului de tip dial-up la serviciile oferite
de catre furnizorii de servicii de transmisiuni de date si/sau furnizorii de servicii de acces la internet
utilizatorilor finali.

Numerele nationale geografice de 6 cifre de forma 0219XXX sau 02AB9XX, numerele pentru
servicii de interes public la nivel national de forma 19vx sau numerele pentru servicii cu tarif special
au inlocuit din luna mai 2008 numerele locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii de informatii
diverse sau pentru servicii de interes public care au fost alocate preponderent S.C. Romtelecom S.A.
Din data de 12 mai 2008, ANCOM a deschis spre alocare numerele geografice de 6 cifre din domeniul
0Z = 03 pentru furnizarea unor servicii de interes general la nivel local, astfel incat si alti furnizori de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului sa aibd acces la astfel de resurse de
numerotatie.

Totodata, potrivit Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007 privind Planul national de
numerotatie, S.C. Romtelecom S.A a propus spre aprobare ANCOM un plan de migrare a serviciilor
furnizate in prealabil prin intermediul numerelor locale scurte de 3 si 4 cifre, iar numerele geografice
de 6 cifre din domeniul 0Z = 02 ramase disponibile vor putea fi alocate si altor furnizori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului decat S.C. Romtelecom S.A.

In ceea ce priveste numerele armonizate la nivel european, au fost alocate humere nationale

. . .45 . .
de forma 116(xyz) pentru servicii armonizate cu caracter social , precum si nhumere nationale scurte

de forma 118(xyz) pentru servicii de informatii privind abona!;ii46. Numerele de forma 116(xyz) alocate
sunt deja activate, iar utilizatorul final nu datoreaza un tarif pentru accesarea acestor numere.
Anterior alocarii acestor numere, aceste servicii erau furnizate prin intermediul numerelor de forma
0ZAB = 0800.

Numerele de forma 118(xyz) vor putea fi apelate in curand, iar de la data de 28 noiembrie
2009 nu vor mai putea fi utilizate vechile numere pentru servicii de informatii privind abonatii. Mai
mult, ANCOM a desemnat un furnizor de serviciu universal care va avea obligatia de a pune la
dispozitia utilizatorilor de servicii de telefonie un registru al abonatilor si un serviciu de informatii
privind abonatii, care va include numerele de telefon si anumite date de identificare ale abonatilor
tuturor furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului. Astfel, se vor asigura premisele
aparitiei unei concurente efective pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii. Prin
urmare, piata apelurilor catre serviciile de informatii privind abonatii este inca o piata in dezvoltare. La
data elaborarii prezentului document, nu existau numere de forma 118(xyz) apelabile din alte retele
dar mai multe contracte de interconectare erau in curs de negociere. In functie de dezvoltarea
ulterioara a acestor servicii, ANCOM va putea decide sa analizeze aceste servicii in cadrul unei analize
de piata.

Cat despre functionarea numarului unic pentru apeluri de urgenta, aceasta este reglementata
de prevederi legale speciale, cuprinse initial in Ordonanta Guvernului nr. 18/2002 privind functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 398/2002, cu modificarile ulterioare, si ulterior in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008
privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobata, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 160/2008. Acest numar asigura furnizarea in mod gratuit a
unui serviciu special pentru situatii de urgentd, fiind accesibil din orice retea publica de telefonie, si
presupune identificarea naturii urgentei partii apelante in vederea repartizarii apelului catre serviciul
public corespunzator (ambulanta, pompieri, politie, jandarmerie). In prezent, numerele 021955,
021961 si 021981 nu mai pot fi utilizate in paralel cu numarul unic pentru apeluri de urgenta 112,
urmand sa fie utilizat doar acest numar pentru accesul la astfel de servicii.

® Au intrat deja in functiune urmatoarele doud servicii armonizate cu caracter social, accesabile in prezent din reteaua titularului licentei de
utilizare a resurselor de numerotatie: "Linii telefonice de urgentd pentru copii disparuti”, furnizat prin intermediul numarului 116000, asignat
Asociatiei ,Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual” si "Linii de asistentd telefonicd pentru copii”, furnizat prin intermediul
numdrului 116111, asignat Asociatiei , Telefonul Copilului”.

6 In urma unei trageri la sorti desfisurate in data de 25 noiembrie 2008, au fost alocate numere nationale scurte de forma 118(xyz) tuturor
solicitantilor care au depus cereri.
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Din punctul de vedere al functionalitatii si al tarifului, apelurile catre numarul unic de urgenta
112 se diferentiaza de apelurile catre numere geografice si numere independente de locatie si alte
apeluri pentru servicii furnizate de terti. Cu privire la accesul la numarul unic pentru apeluri de urgenta
exista reglementari separate, care asigura, din punctul de vedere al utilizatorilor finali, toate garantiile
necesare pentru realizarea accesului. Astfel reglementari includ atat Ordonanta de urgentda a
Guvernului nr. 34/2008 si Legea nr. 304/2003, dar si Decizia presedintelui ANC nr. 1.023/2008 privind
realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta. Astfel, toti furnizorii
de servicii de telefonie destinate publicului au obligatia de a asigura in mod gratuit si neintrerupt
accesul propriilor utilizatori finali la acest numar, indiferent de reteaua care asigura accesul. Prin
urmare, avand in vedere reglementdrile speciale existente cu privire la realizarea accesului la acest
numar, consideram ca serviciile de apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 trebuie
excluse din prezenta analiza de piata.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii,
utilizatorii finali nu vor substitui un apel de tipul ,oricine catre oricine” cu un apel catre servicii cu
valoare adaugatd, cu exceptia apelurilor catre numere nationale geografice de 6 cifre de forma
0219XXX sau 02AB9XX — care sunt similare cu cele oferite prin numerele de 9 cifre si a apelurilor catre
numere pentru servicii de interes public la nivel national de forma 19vx oferite de furnizorii de servicii
de telefonie la puncte fixe, in special datorita caracteristicilor diferite, a scopului de consum diferit si a
modalitatii diferite de tarifare, in unele cazuri, in functie de tipul apelului, nivelul tarifelor fiind mai
ridicat. Astfel, tarifele apelurilor catre numerele geografice de 6 cifre nu pot depasi tarifele pentru
apelurile cdtre numerele geografice de 9 cifre, iar utilizatorii finali le incadreaza in aceeasi categorie ca
apelurile catre numerele geografice obisnuite. De asemenea, in ceea ce priveste apelurile catre
numerele de forma 19vx, acestea pot fi impartite in doud categorii: apeluri catre numere pentru
accesul la servicii de interes public (1921 — deranjamente posturi telefonice, 1930 — relatii cu clientii
S.C. Romtelecom S.A., 1935 — relatii cu clientii persoane juridice S.C. Romtelecom S.A.) si apeluri
catre numere utilizate pentru servicii de informatii (1951 — informatii diverse, 1957 — telegrame
telefonate, 1958 — ora exacta).

In general, utilizatorii finali considera apelurile catre numere pentru accesul la servicii de
interes public ca facand parte din aceeasi categorie cu apelurile ,oricine catre oricine”, din punctul de
vedere al functionalitatii si al pretului. Cat despre apelurile catre numere utilizate pentru servicii de
informatii, acestea sunt considerate de utilizatorii finali ca servicii cu tarif special, atat din punctul de
vedere al tarifului, cat si al functionalitatii.

In ceea ce priveste oferta, avand in vedere conditiile tehnice si legale de furnizare a unor astfel
de servicii, ANCOM considera ca un furnizor poate intra pe piata pentru a oferi astfel de servicii intr-un
interval scurt de timp si fara costuri considerabile, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor unui
furnizor monopolist ipotetic. Astfel, din punct de vedere al substituibilitatii cererii si al substituibilitatji
ofertei se poate afirma cd, la nivelul pietei cu amanuntul, exista un grad ridicat de substituibilitate
intre serviciile de tipul ,oricine catre oricine” si serviciile de apeluri catre numere pentru accesul la
servicii de interes public furnizate de terti sau de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului
prin intermediul unor numere scurte de forma 19vx, determinand o singura piata a produsului.

Dimpotriva, utilizatorii finali nu vor substitui apelurile de tipul ,oricine cdtre oricine” cu apeluri
catre numere nationale nongeografice din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu tarif special, numere
nationale nongeografice din domeniul 0Z = 08 pentru servicii diverse, numere pentru servicii de
informatii_diverse, cdtre numerele de forma 116(xyz), in special datoritd caracteristicilor diferite, a
scopului de consum diferit si a modalitatii diferite de tarifare, in unele cazuri, in functie de tipul
apelului, nivelul tarifelor fiind mai ridicat.

Totusi, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, in cazul unei cresteri cu 5-10% a
tarifului unui serviciu de apeluri dintre cele enumerate mai sus, furnizorii unor astfel de servicii vor
putea sd intre pe piata intr-un interval de timp scurt si la costuri rezonabile pentru a furniza oricare
din aceste servicii de apeluri. Pe de alta parte, analiza conditiilor concurentiale la nivelul fiecarei
categorii de apeluri furnizate catre numere nationale nongeografice din domeniul 0Z = 09 pentru
servicii cu tarif special, catre numere nationale nongeografice din domeniul 0Z = 08 pentru servicii
diverse, catre numere pentru servicii de informatii diverse si catre numerele de forma 116(xyz) arata
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ca S.C. Romtelecom S.A. detine o cota de piata de cel putin 95% pentru fiecare dintre aceste categorii
de apeluri, spre deosebire de pietele apelurilor de tipul ,oricine cu oricine”. In plus,_in ceea ce priveste
apelurile catre numerele din domeniul 0ZAB = 0870, furnizorii alternativi de servicii de telefonie fixa
nu ofera propriilor abonati posibilitatea de a apela numere nongeografice din domeniul 0870 pentru
acces dial-up la internet, implementate in alte retele, cum ar fi in reteaua S. C. Romtelecom S.A.
Astfel, la nivelul pietei cu amanuntul, 99,1% din traficul dial-up la internet era realizat prin reteaua

publica comutata a S.C. Romtelecom S.A.47, iar aproape 77% din acest trafic provenea din accesul
dial-up la serviciile de acces la internet furnizate de S.C. Romtelecom S.A., in calitate de furnizor pe
piata serviciilor de acces la internet. Pe de altd parte, este important de subliniat ca traficul dial-up la
internet este in scadere continud, in anul 2008 acesta reprezentand doar 145 milioane minute, adica
1,5% din traficul total.

Pe baza analizei criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei, ANCOM considera ca serviciile de
apeluri de tipul ,oricine catre oricine” formeaza piete diferite de serviciile de apeluri catre numere
utilizate pentru servicii cu valoare addugata si pentru acces la servicii de transmisiuni de date si la
internet.

2.3.1.9. Analiza de substituibilitate intre apelurile la puncte mobile si apelurile la
puncte fixe (locale, nationale, internationale sau apeluri la puncte fixe catre retele publice
mobile)

Pentru a decide daca apelurile la puncte mobile si apelurile la puncte fixe constituie o singura
piatd relevanta a produsului sau dacd determind piete diferite ale produsului, ANCOM a analizat
mdsura in care utilizatorii finali ar alege sa utilizeze un telefon mobil in schimbul telefonului fix atunci
cand vor dori s3d realizeze un apel catre destinatii nationale si, respectiv, un apel catre destinatii
internationale. De asemenea, ANCOM a analizat dacd un furnizor care oferd in prezent apeluri la
puncte mobile ar putea incepe sa furnizeze in mod profitabil si intr-o perioada scurtd de timp diferite
categorii de apeluri la puncte fixe, ca urmare a unei cresteri cu 5-10% corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic.

Substituibilitatea cererif

Pentru a evalua gradul de substituibilitate a cererii, Autoritatea a realizat, in primul rand, o
comparatie intre volumul apelurilor la puncte mobile si, respectiv, volumul apelurilor la puncte fixe,
pentru urmatoarele destinatii: apeluri catre o retea publica fixa, apeluri catre o retea publicd mobila si
apeluri catre destinatii internationale.

Evolutia volumului de trafic de voce originat in retele publice fixe si retele publice mobile este
prezentata in tabelul nr. 31. Conform datelor prezentate, se observa ca, in perioada 2004 — 2008,
numarul minutelor originate in retele publice mobile a crescut semnificativ cdtre toate retelele (de
exemplu, cdtre retele publice fixe, catre retele publice mobile din Romania sau din afara Romaniei), in
timp ce traficul de voce la puncte fixe a inregistrat scaderi pentru apelurile locale/nationale si cresteri
usoare in cazul apelurilor catre retele publice mobile si internationale. Analiza evolutiei apelurilor
originate la puncte fixe si a apelurilor originate la puncte mobile, indiferent de destinatie — catre o
retea publicd fixa, mobild din Romania sau catre destinatii internationale - sugereaza ca aceste
categorii de apeluri nu sunt substituibile. Cresterea semnificativa a apelurilor originate la puncte
mobile, care s-a manifestat in cresterea cotelor de piatd ale operatorilor de retele publice mobile
pentru toate categoriile de apeluri, reprezintd, in opinia ANCOM, un prim indiciu ca serviciile de apeluri
la puncte mobile sunt complementare serviciilor de apeluri la puncte fixe, si nu reprezinta un substitut.
In anul 2008, aproape 90% din traficul de voce cdtre retele publice fixe era originat tot intr-o retea

v in afard de S.C. Romtelecom S.A., la nivelul pietei cu aménuntul, S.C. Atlas Telecom Network Romania S.A. oferea exclusiv propriilor
abonati apeluri catre numere geografice pentru acces dial-up la propriile servicii de acces la internet, ca serviciu suplimentar la serviciile de
telefonie de baza. Utilizatorul final apelant plateste doar pentru utilizarea liniei telefonice un tarif special, mai mic decat pentru un apel de
voce obisnuit, accesul la internet fiind furnizat in mod gratuit.
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publica fixa, peste 95% din traficul de voce catre retele publice mobile era originat tot intr-o retea
publica mobild, iar in cazul traficului de apeluri cdtre destinatii internationale, acesta era originat
aproape in mod egal atat in retele publice fixe, cat si in retele publice mobile.

Tabelul nr. 31 - Structura volumului de trafic total realizat prin intermediul retelelor publice fixe*
si mobile, in functie de destinatia apelurilor, in perioada 2004 - 2008

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Miliarde minute

Categorie trafic

Apeluri catre retele publice fixe

Trafic local/national, inclusiv trafic dial-up** 10,4 9,3 8,2 7,0 7,1
Trafic voce local/national, exclusiv trafic dial-up** 7,7 7,1 6,8 6,5 7,0
Trafic voce mobil-fix 0,3 0,4 0,5 0,7 1,0
Trafic total, inclusiv trafic dial-up 10,8 9,8 8,7 7,7 8,2
Trafic voce total, exclusiv trafic dial-up 8,1 7,6 7,3 7,1 8,0
Apeluri catre retele publice mobile

Trafic voce fix-mobil 0,8 0,8 0,9 1,1 1,3
Trafic voce mobil-mobil 6,1 8,7 13,6 20,1 29,1
Trafic voce total 6,8 9,5 14,5 21,2 30,4
Apeluri catre destinatii internationale

Trafic voce la puncte fixe catre international 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
Trafic voce la puncte mobile catre international 0,1 0,2 0,2 0,4 0,4
Trafic voce total 0,4 0,4 0,5 0,7 0,8

Pondere in total trafic voce (%)

Apeluri catre retele publice fixe

inclusiv trafic dial-up Trafic voce 96,9% 95,6% 94,1% 91,1% 87,3%
local/national**
Trafic voce mobil-fix 3,1% 4,4% 5,9% 8,9% 12,7%
exclusiv trafic dial-up ITraf'C voce 95,8% 94,3% 93,0% 90,4% 87,0%
ocal/national**
Trafic voce mobil-fix 4,2% 5,7% 7,0% 9,6% 13,0%
Apeluri catre retele publice mobile
Trafic voce fix-mobil 11,6% 8,2% 6,3% 5,1% 4,4%
Trafic voce mobil-mobil 88,4% 91,8% 93,7% 94,9% 95,6%
Apeluri catre destinatii internationale
Trafic voce la puncte fixe cdtre international 68,0% 59,3% 52,3% 47,5% 43,1%
Trafic voce la puncte mobile catre international 32,0% 40,7% 47,7% 52,5% 56,9%

Note: * inclusiv trafic prin retele de acces ale unor terti;

** exclusiv trafic pentru servicii cu valoare adaugata (apeluri catre numere scurte si numere nationale nongeografice din domeniile 08, 09).
Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.

In plus, rezultatele obtinute din studiile de piat¥ realizate in randul utilizatorilor finali reprezint
indicii suplimentare care sustin ipoteza conform cdreia cele doud categorii de apeluri nu sunt
substituibile din punct de vedere al cererii, apelurile efectuate la puncte mobile nefiind un substitut
perfect pentru apelurile realizate la puncte fixe. De exemplu, analizdnd raspunsurile persoanelor
intervievate, ar rezulta ca apelurile mobil-mobil (in mod particular in aceeasi retea) realizate de acasa
sau de la birou, chiar si atunci cand este disponibil un telefon fix, reprezintd un comportament de
consum care tine mai degraba de nevoile din ce in ce mai mari de comunicare ale utilizatorilor decat
de existenta unui grad ridicat de substituibilitate dintre cele doua servicii. Datele disponibile privind
comportamentul de consum al utilizatorilor de servicii de telefonie arata ca existd un numar scazut de
utilizatori efectueazd exclusiv apeluri la puncte mobile, indiferent de destinatie (in mod special,

. . . . .48 . y . .
utilizatorii care nu detin o conexiune la puncte fixe sau care nu realizeaza apeluri de la puncte fixe).

48 . . A . . - ) . - “ - )
Conform datelor din studiul realizat in randul utilizatorilor finali, 43% dintre respondentii care utilizeaza servicii de telefonie la puncte
mobile nu au instalatd o linie telefonica fixa in gospodarie.
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In al treilea rand, trebuie mentionat c3, spre deosebire de apelurile originate la puncte mobile,
apelurile originate la puncte fixe sunt mai ieftine, pretul apelurilor reprezentand pentru utilizatorii finali
un motiv pentru a nu substitui un apel originat la puncte fixe cu un apel originat la puncte mobile. In
acest sens, ANCOM a analizat impactul pe care o crestere cu pana la 10% a tarifelor pentru apeluri
originate la puncte fixe il are asupra comportamentului de consum al utilizatorilor finali, precum si
mdsura in care acestia pot utiliza in schimb apelurile originate la puncte mobile. Conform datelor de
piatd, In cazul apelurilor efectuate pe teritoriul Romaniei (luand in considerare si parametri precum
perioada de timp in care este efectuat apelul — in afara sau in perioada orelor de varf -, numarul de
minute incluse, furnizarea ,la pachet” a mai multor servicii de voce sau reteaua destinatard — in
aceeasi retea sau in afara retelei) rezulta c3d utilizatorii finali nu ar avea, din punct de vedere
economic, niciun motiv sa inlocuiasca un apel originat la puncte fixe cu un apel originat la puncte
mobile, chiar si in cazul in care tariful perceput pentru apelurile realizate la puncte fixe ar creste cu
10%. Mai mult, tinand cont ca nivelul tarifelor pe minut pentru un apel originat la puncte fixe catre
international si pentru un apel originat la puncte mobile catre international difera in functie de tipul
retelei de destinatie — retea fixa sau mobild, este evident ca se va alege efectuarea de apeluri catre
destinatii internationale cu precadere in acelasi tip de retea (fix-fix sau mobil-mobil).

Singura situatie probabild in care un apel la puncte fixe poate fi considerat substituibil cu un
apel la puncte mobile este atunci cand destinatia apelului este o retea mobild. Astfel, ANCOM a
analizat daca abonatii la serviciile de telefonie ai S.C. Romtelecom S.A. ar fi motivati sa substituie un
apel fix-mobil cu un apel mobil-mobil, in situatia in care tariful pentru un apel fix-mobil ar creste cu 5-
10%. Avand in vedere cd existenta unui avantaj in ceea ce priveste pretul este vizibilda numai pentru
un anumit segment de utilizatori si ca aceste diferente nu sunt suficient de semnificative pentru a
contrabalansa diferentele percepute intre calitatea apelurilor originate la puncte fixe si a celor
originate la puncte mobile, concluzia Autoritatii este aceea cd eventualele diferente intre tarifele
pentru cele doua categorii de apeluri nu sunt suficiente pentru a genera pierderi semnificative unui

operator49.

De asemenea, din punct de vedere functional, substituibilitatea dintre un apel la puncte fixe si
un apel la puncte mobile exista doar intr-un singur sens — un apel la puncte fixe poate fi substituit cu
un apel la puncte mobile, dar reciproca nu este valabild. Din punctul de vedere al perceptiei generale,
terminalul fix este asociat unei locatii fixe, in timp ce terminalul mobil care permite utilizatorilor finali
mobilitate nelimitatd, este independent de locatie. In orice caz, diferentele dintre tarifele percepute
pentru apelurile efectuate la puncte mobile si apelurile efectuate la puncte fixe limiteaza
substituibilitatea dintre aceste categorii de apeluri, fiind astfel exclusa posibilitatea de a fi incluse intr-
0 singura piata relevantd a produsului. De asemenea, Comisia Europeana a considerat intr-o serie de
decizii pe care le-a adoptat ca serviciile de telefonie la puncte mobile nu reprezinta un substitut pentru

. . . 50
serviciile de telefonie la puncte fixe .

Caracteristica esentiala a serviciilor de telefonie la puncte mobile este mobilitatea. Chiar daca
avantajele tehnologice ar permite ca servicii similare sa fie furnizate atat prin intermediul retelelor
publice mobile, cat si prin intermediul retelelor publice fixe, serviciile la puncte fixe nu pot oferi
mobilitate. Este posibil sa existe un nivel limitat de substituibilitate, in sensul cd un apel la puncte
mobile poate reprezenta un substitut pentru un apel la puncte fixe, dar nu si invers. Oricum, numarul
apelurilor la puncte mobile care inlocuiesc un apel la puncte fixe este limitat, avand in vedere ca
apelurile la puncte mobile sunt destinate in primul rénd utilizérii in afara zonei delimitate de

s Utilizatorii cu un consum scdzut de servicii de telefonie nu au niciun motiv sd schimbe un apel fix-mobil cu un apel mobil-mobil (indiferent
dacd abonamentul pe care il folosesc este destinat unui consum ridicat sau redus de servicii de telefonie). Tarifele pentru cele doud categorii
de apeluri sunt comparabile (intre 0,177 Euro/min, tariful majorat cu 10% pentru un apel fix-fix si 0,169-0,178 Euro/min, tariful pentru un
apel mobil-mobil in aceeasi retea). In schimb, in cazul in care utilizatorii detin un abonament cu consum redus pentru serviciile de voce la
puncte fixe si un abonament cu consum ridicat pentru serviciile de voce la puncte mobile, este cu 50% mai ieftin sd realizeze un apel mobil-
mobil decdt un apel fix-mobil. In cazul in care se compara tariful pentru un apel fix-fix dintr-un plan tarifar destinat unui consum ridicat si
tariful pentru apel mobil-mobil in aceeasi retea, tariful pentru apelul mobil-mobil este mai ieftin cu 8%-30% in comparatie cu tariful pentru
?opelul fix-fix (un apel mobil-mobil in aceeasi retea costa intre 0,08 si 0,11 Euro/min., in timp ce un apel fix-fix costd 0,118 Euro/min.).

A se vedea, de exemplu, 7elia/Telenor cazul nr. COMP/M.1439; Vodafone/Mannesmann cazul nr. COMP/M.1795; Telia/Sonera cazul nr.
COMP/M.2803.
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gospodarie sau de birou. In concluzie, includerea apelurilor la puncte mobile in aceeasi piatd cu
apelurile la puncte fixe nu poate fi justificata.

Totodata, chiar si In cazurile in care exista o substituibilitate limitata intre apelurile la puncte
fixe si apelurile la puncte mobile, diferentele functionale in ceea ce priveste calitatea serviciilor si
capacitatea de transmisie se mentin. Conform rezultatelor obtinute din studiile realizate in statele
membre ale Uniunii Europene, utilizatorii finali considera ,calitatea receptionarii apelurilor” ca fiind cel
mai important criteriu luat in considerare in momentul alegerii realizarii unui apel la puncte fixe sau la
puncte mobile. In Romania, conform studiului realizat de catre ANCOM in randul utilizatorilor finali,
68% dintre respondentii care utilizau servicii de telefonie la puncte mobile au considerat calitatea
apelurilor (convorbirii/ca sunet) ca fiind un criteriu important si foarte important de selectie, situandu-

se ca importanta dupa nivelul tarifelor .

In ceea ce priveste serviciile de telefonie la puncte fixe oferite prin intermediul retelelor publice
mobile de catre S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., incepand cu anul 2007, asa
cum s-a prezentat si in cazul pietei de acces la puncte fixe (capitolul 2.2.1.2), acestea permit
utilizatorilor finali sa efectueze si sa primeasca apeluri la puncte fixe intr-o zona delimitatd predefinita,
prin intermediul unui terminal fix si fara ca procedura de ,hand-over” sa fie disponibild. Prin urmare,
serviciile de apeluri de tip ,homezone” au fost considerate ca fiind in aceeasi piatd relevantd cu
serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate prin intermediul unei linii analogice, al unei linii de tip ISDN
sau de tip VoIP gestionat. Pe de alta parte, serviciile de apeluri de tip Zapp Fix Tel furnizate de S.C.
Telemobil S.A. sunt considerate, din punct de vedere tehnic, servicii furnizate la puncte mobile,
intrucat procedura de ,hand-over” este disponibild, oferindu-se utilizatorilor finali posibilitatea de a
efectua si primi apeluri oriunde n aria de acoperire a retelei S.C. Telemobil S.A.

Substituibilitatea oferter

ANCOM considera ca, pentru evaluarea necesitdtii includerii in aceeasi piata a apelurilor la
puncte fixe si a apelurilor la puncte mobile, analiza substituibilitatii ofertei nu este foarte relevantd in
contextul situatiei in care doi dintre operatorii de retele publice mobile din Romania (S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.) furnizeazd servicii de telefonie la puncte fixe, care se
bazeaza pe utilizarea retelei publice mobile.

Astfel, s-ar putea presupune ca operatorii de retele publice mobile ar putea creste volumul de
servicii de apeluri la puncte fixe pe care il furnizeaza, intr-o perioada scurtd de timp si fara
inregistrarea unor costuri semnificative, prin limitarea mobilitatii cartelelor SIM pentru servicii de
telefonie la puncte mobile, astfel incat sé nu mai permita posibilitatea de ,,handover”). Totusi, o astfel
de strategie nu ar fi viabild din punct de vedere economic, avand in vedere cd operatorii de retele
publice mobile nu ar renunta la furnizarea de servicii de telefonie la puncte mobile, in cazul unei
cresteri cu 5-10% a tarifelor percepute pentru apelurile la puncte fixe de catre un furnizor monopolist
ipotetic.

De asemenea, in cazul furnizorilor care in prezent ofera servicii de telefonie la puncte fixe pe
piata cu amanuntul, este putin probabil ca intr-un interval scurt de timp sa poata intra pe piata
serviciilor de apeluri la puncte mobile, datorita necesitatii alocarii de frecvente radio, care constituie o
resursa limitata, si a investitiilor initiale foarte ridicate pe care le presupune dezvoltarea unei retele

Prin urmare, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, serviciile de apeluri la puncte
mobile nu pot fi considerate substituibile cu servicile de apeluri la puncte fixe, dar Autoritatea
mentioneaza ca impactul furnizarii unor servicii de telefonie la puncte fixe de cdtre operatorii de retele
publice mobile va fi luat in considerare in momentul analizarii situatiei concurentiale pe pietele

. Utilizatorii finali considera calitatea convorbirilor ca fiind un criteriu de selectie mai important decat mobilitatea si securitatea convorbirii.
Mai mult, 42% dintre respondentii care folosesc servicii de telefonie mobila sunt de acord sau total de acord cd ,in prezent, din punct de
vedere al calitatii si utilitatii serviciului, nu exista alternativa la serviciile de telefonie fixa”, 48% sunt de acord sau total de acord ,,cd telefonul
mobil nu este un inlocuitor al telefonului fix”. Numai 33% dintre respondentii care utilizeaza servicii de telefonie mobild (pe baza de
abonament sau cartele preplatite) au declarat ca ar fi incurajati sa renunte la telefonul fix dacd nivelul tarifelor pentru apelurile la puncte fixe
ar fi similare cu tarifele apelurilor la puncte mobile. Prin urmare, utilizatorii finali percep existenta unor diferente in ceea ce priveste
functionalitatea celor doua categorii de apeluri.
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relevante ale apelurilor identificate de Autoritate, in mod special in capitolul ,Bariere la intrarea pe
piata”

Conform aspectelor prezentate mai sus, rezulta ca apelurile la puncte mobile nu fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului cu apelurile la puncte fixe. In mod particular, concluzia Autoritatii
este aceea ca apelurile originate la puncte mobile catre retele publice fixe nu fac parte din aceeasi
piatd cu apelurile originate la puncte fixe catre retele publice fixe din Romania, apelurile mobil-mobil
nu fac parte din aceeasi piata cu apelurile fix-mobil si apelurile la puncte mobile catre destinatii
internationale nu fac parte din aceeasi piata cu apelurile la puncte fixe catre destinatii internationale.

2.3.1.10. Analiza de substituibilitate intre serviciile de apeluri furnizate
utilizatorilor finali — persoane fizice si, respectiv, serviciile de apeluri furnizate
utilizatorilor finali — persoane juridice

Conform prevederilor din Recomandarea 2003/311/CE, pentru a evalua daca serviciile de
apeluri furnizate celor doua categorii de utilizatori finali - persoane fizice, respectiv persoane juridice,
constituie o singura piata relevantda a produsului sau determina piete relevante diferite, trebuie
cercetat daca exista diferente semnificative si sistematice in ceea ce priveste modalitatea si conditiile

de furnizare a serviciilor atat din punct de vedere al caracteristicilor functionale, cat si al tarifelor .
Avand in vedere cd majoritatea furnizorilor oferd la ,pachet” cele trei categorii de apeluri care
formeaza pietele relevante distincte, ANCOM a analizat in mod agregat dacd exista diferente
substantiale in ceea ce priveste dinamica furnizarii serviciilor de apeluri pentru cele doud categorii de
utilizatori — persoane fizice si, respectiv, persoane juridice.

Substituibilitatea cererif

Din punctul de vedere al caracteristicilor functionale, ofertele de servicii de telefonie la puncte
fixe pentru cele doua categorii de utilizatori finali pot fi considerate substituibile.

Totusi, exista situatii in care furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe, in principal cei mai
importanti, ofera pachete tarifare diferite utilizatorilor finali - persoane fizice, respectiv persoanelor
juridice. De asemenea, o parte dintre furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe impun anumite
conditii cu privire la utilizarea serviciilor de apeluri in calitate de persoana fizicd si, respectiv, de
persoana juridica, in general utilizatorii — persoane juridice fiind necesar sa se identifice prin
intermediul unor documente specifice si avand restrictii privind utilizarea serviciilor destinate
persoanelor fizice. Asemenea conditii de furnizare a serviciilor limiteaza gradul de substituibilitate a
cererii intre aceste categorii de servicii, in mod particular in cazul in care un utilizator final - persoana
juridica doreste sa utilizeze ofertele pentru servicii de apeluri destinate persoanelor fizice. Pe de alta
parte, exista cazuri in care nu sunt practicate astfel de diferente intre modalitatea de contractare a
serviciilor de catre utilizatorii finali — persoane fizice si utilizatorii finali - persoane juridice sau acestea
nu sunt foarte clar stabilite, astfel incat din punct de vedere practic exista posibilitatea ca un utilizator
persoana juridica sa contracteze servicii destinate persoanelor fizice.

Pe de alta parte, din punctul de vedere al tarifelor, serviciile de apeluri destinate utilizatorilor
finali — persoane juridice sunt comercializate la tarife comparabile sau identice cu cele destinate
utilizatorilor finali — persoane fizice, in anumite situatii existand diferente minore, in functie de reteaua
in care se apeleaza.

* in fapt, ANCOM a analizat daca ofertele pentru cele doud categorii de utilizatori finali sunt substituibile din punctul de vedere al
functionalitatii, precum si masura in care existenta unor diferente in ceea ce priveste perceptia si criteriile de selectie ale utilizatorilor finali,
nivelul tarifelor si alte aspecte privind ofertele de servicii de apeluri ar determina utilizatorii finali — persoane fizice, ca urmare a unei cresteri
cu 5-10% a tarifelor, sa achizitioneze servicii de apeluri destinate utilizatorilor finali — persoane juridice, si invers.
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Tabelul nr. 32 - Exemple de tarife practicate pentru serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe pentru utilizatorii finali - persoane fizice si,
respectiv, pentru utilizatorii finali — persoane juridice, disponibile in luna mai 2009
(valorile sunt exprimate in eurocenti/min., exclusiv TVA)

Apel in aceeasi retea publicd fixa

Apel catre altd retea publica fixa

Local (intrajudetean) National (interjudetean) Local (intrajudetean) National (interjudetean) Apel fix-mobil
Tip abonament A in afara A in afara A in afara . in afara Reteaua | pjte retele Numr de minute incluse
Ore de varf s | Ore de varf » | Ore de varf ~ | Ore de varf A mobila :
orelor de varf orelor de varf orelor de varf orelor de varf proprie mobile
S.C. Romtelecom S.A.:
,Voce Start dlspo_n!bll 1,89 0,7 45 13,5 mmute_ nelimitate in retea, in
pentru persoane fizice intervalul 18-22
»Voce Business Standard”
disponibil pentru persoane 2,7 1,0 5,0 4,0 4,92 4,53 54 4,53 13,5
juridice
»Trunchi Digital” disponibil 2,7 1,0 5,0 4,0 4,92 4,53 5,4 4,53 13,5
pentru persoane juridice
in functie de tipul de abonament
ISDN-2 disponibil pentru este inclus un credit cu o valoare
sponibil p 2,7 1,0 5,0 4,0 4,92 4,53 5,4 4,53 13,5 intre 30 si 40 de Euro pentru orice
persoane juridice ; o }
tip de comunicatie, cu exceptia
Teledon si SVA
S.C. Vodafone Romania S.A.
Vodafone Acasa .d.ISponIbI| 4,0 4,0 9,0 13,5
pentru persoane fizice
,Vodafone Office Zone 8,25”
disponibil pentru persoane 2,5 2,5 7,0 9,0
juridice
S.C. RCS & RDS S.A.
,RDSTel Conect 2" minute nelimitate catre propria
) - . 0 0 50 -6,5* R i
disponibil persoane fizice retea fixa si mobila
,RDSTel Conect 2” minute nelimitate catre propria
) o - 0 0 5,0 - 6,5* RV "
disponibil persoane juridice retea fixa si mobila
S.C. UPC Romania S.R.L.
UPC Tel Small d[spon|b|| 0 2,4 eurocenti / 0,1 lei 9,6 eurocenti / 0,4 lei | minute nelimitate in propria retea
pentru persoane fizice
#UPC Telefix 4" disponibil 1,0%* 2,0 4,0 11,0 100 minute catre orice retea fixa

persoane juridice

Note: * pentru apelurile catre utilizatori ai S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Roménia S.A. se aplica tariful de 5 eurocentiy/minut, in timp ce pentru un apel catre S.C.

Telemobil S.A. si S.C. CMT S.A se aplicd un tarif de 6,5 eurocenti/minut;

** primele 3 minute pe apel sunt gratuite,;

Cursul de schimb leu/euro avut in vedere de ANCOM este cel publicat de BNR, calculat ca medie pentru luna mai 2009: 1 leu = 0,2399 euro (1 euro = 4,1689 lei)

Sursa: Paginile de internet ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe.
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De asemenea, din punctul de vedere al calitdtii si al conditiilor de furnizare, ANCOM a
constatat ca serviciile de apeluri furnizate celor doua categorii de utilizatori finali sunt omogene.

Prin urmare, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, diferentele dintre cele doud
categorii de utilizatori sunt determinate, in principal, de nevoile de consum diferite, respectiv de
volumul de servicii de apeluri cumpadrate, care determind economii de scara pentru furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului si, In consecintd, permit practicarea unor tarife mai mici.
Astfel, pot exista diferente intre cele doua categorii de utilizatori finali in ceea ce priveste pachetele de
servicii de apeluri achizitionate. Aceste diferente sunt mai evidente in cazul companiilor de mari
dimensiuni, care au nevoie de un volum mai mare de servicii de apeluri. Cu toate acestea, numarul
acestora nu este foarte ridicat, iar contractele astfel incheiate nu cuprind doar servicii de apeluri la
puncte fixe, ci 0 gama variata de servicii de comunicatii electronice care deservesc un volum mai mare
in ceea ce priveste nevoile de comunicare a companiilor de mari dimensiuni. Pe de altd parte, asa cum
a fost ardtat si in capitolul 2.2.1.7, aceasta categorie de utilizatori — persoane juridice nu poate fi
delimitatd cu exactitate, pe baza unor criterii clare, fiecare furnizor considerand diferite categorii ca
utilizatori de mari dimensiuni.

Substituibilitatea ofertei

In Recomandarea CE se precizeazd c&, din punct de vedere economic, intre furnizarea de
servicii de apeluri utilizatorilor finali — persoane fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice pot
exista anumite diferente. In opinia ANCOM, aceste diferente se refera la avantajele pe care le ofera
economiile de scara si de scop de care furnizorii pot beneficia in cazul serviciilor furnizate utilizatorilor
finali — persoane juridice. Cu toate cd, in principiu, este cunoscut faptul ca avantajele economiilor de
scara si de scop care pot aparea in cazul in care se ofera servicii utilizatorilor avand un consum ridicat
de servicii de apeluri, determina furnizorii nou intrati pe piatd sa ofere cu precadere servicii de
telefonie utilizatorilor finali — persoane juridice, se poate aprecia ca, din punct de vedere economic, nu
ar exista niciun motiv pentru ca acestia sa nu furnizeze astfel de servicii inclusiv utilizatorilor finali —
persoane fizice, in locatiile in care facilitatile necesare sunt deja instalate.

Din punct de vedere tehnic, serviciile de apeluri furnizate celor doud categorii de utilizatori
finali sunt omogene, avand in vedere ca se utilizeaza aceleasi elemente de retea pentru a oferi servicii
atat utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si utilizatorilor finali — persoane juridice. Avand in vedere
aceste considerente, rezulta ca furnizorii pot intra pe piata serviciilor de apeluri destinate utilizatorilor
finali — persoane fizice, respectiv pe piata serviciilor de apeluri destinate utilizatorilor finali — persoane
juridice, intr-un timp relativ scurt, si fard a suporta costuri ridicate. In aceste conditii, chiar daca din
punctul de vedere al cererii, serviciile de apeluri furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice,
respectiv persoanelor juridice, nu sunt in totalitate substituibile din punctul de vedere al cererii,
acestea determina o singura piata relevanta a produsului datorita posibilitatii furnizorilor de servicii de
apeluri de a oferi servicii ambelor categorii de utilizatori finali, determinand astfel constrangeri
concurentiale asupra comportamentului pe piata al furnizorilor care ofera servicii pe una dintre aceste
piete.

La data de 1 ianuarie 2009, in Romania existau 37 furnizori care ofereau servicii de apeluri
pentru persoane fizice, din care 14 prin CS/CPS si, respectiv, un numar de 45 furnizori care oferea
servicii de apeluri pentru persoane juridice, din care 24 prin CS/CPS.

De asemenea, in general, furnizorii de servicii de telefonie ofera servicii de acces si servicii de
apeluri la puncte fixe ambelor categorii de utilizatori finali. Astfel, similar serviciilor de acces, serviciile
de apeluri sunt furnizate ambelor categorii de utilizatori finali atat de cdtre S.C. Romtelecom S.A., cat
si de principalii furnizori alternativi, care detin impreuna aproximativ 97% din volumul total de trafic
realizat prin intermediul retelelor publice fixe, in timp ce traficul realizat de abonatii furnizorilor de
apeluri prin acces indirect reprezintd sub 1,5% in cazul fiecdrei categorii de apeluri, cu exceptia
traficului international, care reprezinta 13,2%.
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Tabelul nr. 33 - Cotele de piata ale furnizorilor de apeluri in functie de traficul realizat in anul 2008
de catre utilizatorii finali — persoane fizice si, respectiv, de catre utilizatorii finali — persoane
juridice*

Furnizor Cote de piata calculate in functie de volumul de trafic total (%)**
Total Persoane fizice Persoane juridice

72% 74% 66%

S.C. RCS & RDS S.A. cY) cY) cY)
S.C. Vodafone Romania S.A. CY) cY) y}
S.C. UPC Romania S.R.L. CY) c%« y}

S.C. Romtelecom S.A.

Alti furnizori 3% 2% 8%
Note: * include trafic din apeluri locale, nationale, fix-mobil, internationale si dial-up, exclusiv trafic din apeluri pentru servicii cu valoare
adaugata;

** date estimative.
Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

Totodata, faptul ca, in anul 2008, cota de piatd a S.C. Romtelecom S.A. in functie de traficul
realizat de utilizatorii finali — persoane fizice era de 74%, iar cota de piatd in functie de volumul de
trafic realizat de utilizatorii finali — persoane juridice era de 66%, denota faptul ca nu exista diferente
majore intre cele doua categorii de servicii din punct de vedere al conditiilor concurentiale (S.C.
Romtelecom S.A. detine ponderea cea mai mare a volumului de trafic realizat la puncte fixe atat in

cazul utilizatorilor finali - persoane fizice, cat si in cazul utilizatorilor finali - persoanelor juridice) 53,
astfel incat sa justifice delimitarea acestora in doua piete separate.

Tinand cont de substituibilitatea ofertei si de conditiile concurentiale comparabile pentru
serviciile de apeluri furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice, si, respectiv, utilizatorilor finali —
persoane juridice, si avand in vedere imposibilitatea realizarii unei diferentieri clare si stabile intre
categoriile de utilizatori, astfel incat sa poata fi analizate in mod obiectiv eventuale discriminari de pret
sau in ceea ce priveste calitatea serviciilor de apeluri utilizate in scopuri comerciale si a celor utilizate
doar in scopuri personale, ANCOM considera ca serviciile de apeluri furnizate utilizatorilor finali —
persoane fizice si juridice determina aceeasi piata relevanta a produsului.

2.3.1.11. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de
ANCOM

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca pietele relevante ale produsului sunt urmatoarele:

1. Piata apelurilor locale si nationale furnizate la puncte fixe pentru utilizatorii finali — persoane
fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice care cuprinde apelurile la puncte fixe originate si
terminate pe teritoriul Romaniei de la/la numere geografice sau numere independente de locatie,
inclusiv apelurile pentru acces dial-up la internet, pentru persoane fizice si pentru persoane juridice;

2. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile pentru utilizatori finali — persoane
fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice care cuprinde apelurile la puncte fixe originate pe
teritoriul Romaniei de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la

2 Aceasta observatie poate fi confirmata de rezultatele studiilor realizate in anul 2008, care arata ca utilizatorii finali — persoane fizice si
persoane juridice au identificat aceeasi operatori pentru o serie de servicii de apeluri. Acesti furnizori acoperd toatd cererea de servicii de
voce, serviciile fiind oferite ambelor categorii de utilizatori finali. Mai mult, 23,4% dintre persoanele fizice si 26,8% dintre persoanele juridice
au precizat cd folosesc servicii de apeluri ale furnizorilor alternativi de servicii de telefonie, in timp ce 82% dintre persoanele fizice si 93%
dintre persoane juridice au precizat ca folosesc serviciile S.C. Romtelecom S.A.
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puncte mobile, la numere utilizate pentru servicii de telefonie la puncte mobile, pentru persoane fizice
sl pentru persoane juridice;

3. Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru utilizatori finali — persoane fizice si pentru
utilizatorii finali - persoane juridice, care cuprinde apelurile la puncte fixe originate pe teritoriul
Romaéniei de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la destinatii din
afara Romaniei, pentru persoane fizice si pentru persoane juridice,

2.3.2. Piata geografica relevanta

In cadrul acestui capitol, ANCOM a analizat conditiile existente in Romania din punct de vedere
al caracteristicilor ofertei de servicii de apeluri la nivel de localitati, in scopul determinarii dimensiunii
geografice a pietelor relevante ale produselor identificate la punctul 2.3.1 11.

Avand in vedere ca principalii furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe (care reprezinta
aproximativ 97% din piata) ofera toate cele trei categorii de apeluri (apeluri locale/nationale, apeluri
fix-mobil si apeluri internationale) in zonele geografice in care sunt prezenti, analiza criteriilor
necesare identificarii pietelor geografice relevante se va realiza la nivel agregat, pentru toate
categoriile de apeluri.

Piata geograficd relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate
fi delimitata de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite.

Pentru a determina pietele geografice relevante corespunzatoare pietelor relevante ale
serviciilor de apeluri, ANCOM a analizat masura in care ofertele comerciale de servicii de apeluri la
puncte fixe cuprinse in pietele relevante ale produsului sunt furnizate in conditii similare si la tarife
uniforme pe intreg teritoriul national. Concluziile analizei ANCOM sunt urmatoarele:

1. S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza servicii de apeluri la nivel national, prin intermediul unei
retele dezvoltate In aproximativ 11.000 de localitdti din cele peste 13.700 existente pe teritoriul
Romaniei. De asemenea, tarifele practicate de S.C. Romtelecom S.A. pentru apeluri sunt uniforme la
nivel national;

2. Furnizorii care folosesc servicii de originare in reteaua S.C. Romtelecom S.A. pot oferi
servicii de apeluri la nivel national prin procedura de selectare si preselectare a transportatorului (prin
acces indirect la abonatii S.C. Romtelecom S.A.), ca urmare a impunerii in sarcina furnizorului fost
monopolist a unui set de obligatii atat la nivelul pietei de gros, cat si la nivelul pietei cu amanuntul, si
anume obligatia de a furniza servicii de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe, pe

baza unor tarife reglementate de catre Autoritate54. Prin urmare, furnizorii de servicii prin procedura
de selectare si preselectare a transportului pot oferi servicii de apeluri pe piata cu amanuntul, la un
tarif uniform pe intreg teritoriul tarii;

3. S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. furnizeaza servicii de telefonie la
puncte fixe utilizand retelele publice mobile care acoperad aproape intreg teritoriul Romaniei (gradul de
acoperire a teritoriului fiind de aproximativ 80%, iar gradul de acoperire a populatiei fiind de peste
95%). Tarifele practicate de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. pentru serviciile
la puncte fixe de tip ,homezone” sunt uniforme la nivel national;

4. Chiar daca operatorii de retele de cablu furnizeaza servicii de telefonie la puncte fixe intr-un

numar mai mic de localitdti decat S.C. Romtelecom S.A.SS, acestia practica tarife uniforme pentru
serviciile de apeluri in zonele in care si-au dezvoltat reteaua de acces.

De asemenea, dat fiind cd furnizorii care opereaza retele proprii oferd servicii de acces si
apeluri ,la pachet” si detin impreund peste 99% din traficul total realizat prin intermediul retelelor
publice fixe, din punctul de vedere al acoperirii geografice, conditiile de furnizare a serviciilor de
apeluri la puncte fixe sunt similare cu conditiile de furnizare a serviciilor de acces la puncte fixe. Astfel,

” Conform concluziilor preliminare ale analizelor realizate de catre ANCOM pe piata serviciilor de acces la puncte fixe si, respectiv, pe piata
serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, aceste obligatii vor fi mentinute.

* De exemplu, S.C. RCS & RDS S.A., principalul concurent al S.C. Romtelecom S.A., este prezent in 307 de localitdti, iar S.C. UPC Romania
S.R.L. In 35 de localitati.
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ANCOM precizeaza ca aspectele prezentate la capitolul 2.2.1.7 din punctul de vedere al gradului de
acoperire teritoriald cu servicii de telefonie la puncte fixe se aplica si in cazul serviciilor de apeluri.

Tinand cont de ofertele furnizorilor de servicii de apeluri care sunt disponibile la nivel national
si, In mod particular, de introducerea pe piata a ofertelor de servicii de telefonie la puncte fixe de
catre operatorii de retele publice mobile, la tarife uniforme, opinia ANCOM este aceea cd, din
perspectiva dinamica (in orizontul de timp prevazut pentru analiza de piata), conditiile concurentiale
se vor mentine omogene la nivel national.

In consecintd, pornind de la acoperirea retelelor si de la aria de furnizare a serviciilor si avand
in vedere constrangerile comune de tarife la nivel national, pietele geografice aferente pietelor
produselor prevazute la punctul 2.3.1.11. se definesc la nivel national.
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CAPITOLUL III

Analiza situatiei concurentiale pe piata relevanta a serviciilor de acces la puncte fixe

3.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002,
ANCOM identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel identificate,
ANCOM realizeaza periodic analize de piatd, in scopul determinarii situatiei concurentiale pe aceste
piete. Dacd in urma analizelor realizate se constata ca pe respectivele piete nu exista concurenta
efectiva, ANCOM identificd furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativd si impune acestora, in cazul pietelor cu amanuntul, una sau mai multe din obligatiile
prevdzute la art. 15, 18 alin. (1) si 38 din Legea nr. 304/2003.

In realizarea analizelor de piata, ANCOM respecta principiile dreptului concurentei si are in
vedere Instructiunile CE.

Potrivit art. 33 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, un furnizor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o
anumitd piata daca ,individual sau impreuna cu alti asemenea furnizori, se bucura pe piata respectivd
de o pozitie echivalenta unei pozitii dominante’. Conceptul de pozitie dominantd este imprumutat din
legislatia primara si secundara din domeniul concurentei si identificd o situatie in care respectivul
furnizor este capabil, intr-o mdsura apreciabila, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti
si consumatori.

Pentru a analiza situatia concurentiald si pentru a determina eventualii operatori cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de acces la puncte fixe furnizate la nivel cu amanuntul, ANCOM a luat
in considerare urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia in timp, barierele la intrarea pe
piata si absenta concurentilor potential, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

3.1.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cota de piatd mai mare de 50% este prin ea
insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatda. De asemenea, potrivit jurisprudentei
Curtii Europene de Justitie, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cotd de piata mai mare de 50%
instituie o prezumtie de dominantd, sarcina probei ca respectivul agent economic nu are pozitie
dominantd pe o anumitd piata apartinand acestuia (AKZO Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La
Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei cote de piatd mai mici de 50%, dar mai mare de
40%, sau chiar in cazul unor cote de piata mai mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca avand
pozitie dominantd, in acest caz analizandu-se si alti factori (United Brands v. Commission). Aceste
circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si neechivoc, pe baza unor dovezi care sa
nu poata fi contestate.

O cota de piata ridicata nu reprezinta un criteriu suficient pentru a desemna un operator cu
putere semnificativa si, prin urmare, trebuie luati in considerare si alti factori. Astfel, trebuie analizata
dinamica cotelor de piata care indica evolutia situatiei concurentiale pe piata analizatd si permite
evaluarea masurii in care situatia existenta pe piata tinde sau nu catre concurenta efectiva. In aceasta
privintda, se poate observa ca pe piata serviciilor de acces la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali a
intrat un numar semnificativ de operatori. Astfel, la sfarsitul anului 2008, 31 de operatori alternativi
furnizau servicii de acces la puncte fixe, din care 28 de operatori prin intermediul retelelor de fire
metalice torsadate (retele PSTN), cablu coaxial, fibra optica, cablu UTP/FTP, 2 operatori prin retele
radio si 2 operatori de servicii de acces la puncte fixe prin intermediul retelelor publice mobile (tabelul
nr. 34).
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Tabelul nr. 34 - Numarul de furnizori alternativi de servicii de acces la puncte fixe in functie de
tipul de suport utilizat. Evolutie in perioada 01.01.2005 - 01.01.2009

Tipul de suport utilizat 01.01.2005 01.01.2006 | 01.01.2007 | 01.01.2008 | 01.01.2009
Fire metalice torsadate, cablu coaxial,

fibra optic3, cablu UTP/FTP 16 22 27 33 28
Solutii radio 2 2 2 2 2
Retele publllce mobile (servicii de tip N/A N/A N/A 2 2
~Homezone")

Total 17 23 28 36 31

Nota: N/A — nu se aplica.

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Asa cum se poate observa in tabelul nr. 35, intrarea pe piata a furnizorilor alternativi de servicii
de acces la puncte fixe a determinat in perioada 01.01.2005 - 01.01.2009 o scadere cu 38,8% a cotei
de piata inregistrate de S.C. Romtelecom S.A., calculata in functie de numarul de linii de acces (tabelul
nr. 27), si respectiv, in perioada 01.01.2007 - 01.01.2009, cu 15,5% in functie de numarul de abonati.
Totusi, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A., calculatd in functie de numarul de linii de acces si, in
particular, in functie de numarul de abonati era de 60% si, respectiv, de 65,3% la sfarsitul anului
2008, cu mult peste pragul de 50%, ceea ce reprezinta un indiciu important al existentei puterii
semnificative. De asemenea, din punctul de vedere al veniturilor din servicii de acces (taxe de
instalare/conectare si abonamente) obtinute in anul 2008, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. era
de 93,8%.

Mai mult, din datele raportate de furnizori reiese c3, in peste 10.800 de localitdti din Romania
din aproape 11.000 in care este prezent, furnizorul fost monopolist inregistra o cotd de piata de peste

40% sau chiar 50% .
S.C. RCS & RDS S.A., principalul concurent al S.C. Romtelecom S.A., inregistra o cota de piata

la sfarsitul anului 2008 de c% % calculata in functie de numarul de abonati, si, respectiv, de c% % in
functie de numarul de linii de acces, in conditiile in care majoritatea abonatilor au fost atrasi de
pachetele avantajoase de servicii oferite de acesta, in cadrul carora serviciile de acces la puncte fixe
sunt oferite in mod gratuit. Cu exceptia S.C. UPC Romania S.R.L. si S.C. Vodafone Romania S.A., toti
ceilalti furnizori de servicii de acces la puncte fixe detin o cotd de piata mai micd de 1% in ceea ce
priveste numarul de linii de acces si de abonati.

Tabelul nr. 35 - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe, calculate in
functie de numarul de abonati si, respectiv, in functie de numarul de linii de acces, in perioada
01.01.2005 - 01.01.2009

Furnizor | 01.01.2005 | 01.01.2006 | 01.01.2007 | 01.01.2008 | 01.01.2009
Cota de piata in functie de numarul abonatilor

S.C. Romtelecom S.A.

na

na

80,8%

71,0%

65,3%

S.C. RCS & RDS S.A.

%

%

S.C. Vodafone Romania S.A.

%

%

%

%

%

S.C. UPC Romania S.R.L.

%

%

%

%

%

Alti furnizori

na

na

0,4%

0,5%

0,6%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

6
*5.C. Romtelecom S.A. detine o cota de piatd mai mica sau egala cu 40% in 36 de localitati din Romania.
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Cota de piata in functie de numarul de linii de acces *

S.C. Romtelecom S.A.

98,8%

90,2%

80,5%

71,3%

60,0%

S.C. RCS & RDS S.A.

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

*

S.C. UPC Romania S.R.L.

%

%

%

%

%

Alti furnizori

0,3%

0,6%

0,9%

1,2%

1,3%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

Note: * pentru calculul numdérului total de linii de acces, linifle ISDN au fost inmulfite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor

ISDN-BRA si 30 canale in cazul linfilor ISDN-PRA),

N/A — nu se aplica.
na — datele nu sunt disponibile

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Tabelul nr. 36 - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la puncte fixe, calculate in
functie de veniturile obtinute din servicii de acces*, in perioada 2004 - 2008**

Furnizor

2004

2005

2006

2007

2008

S.C. Romtelecom S.A.

99,6%

98,7%

97,6%

96,2%

93,8%

S.C. RCS & RDS S.A.

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

S.C. UPC Romania S.R.L.

%

%

%

%

Alti furnizori

0,1%

0,3%

0,4%

0,2%

1,1%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

Note: * veniturile din servicii de acces includ venituri din taxe de instalare/conectare si venituri din abonamente

** date estimative,;

N/A — nu se aplica.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Odata cu introducerea pe piata a serviciilor de acces la puncte fixe de tip ,homezone” furnizate
de catre operatorii de retele publice mobile, incepand din a doua jumatate a anului 2007, numarul de
abonati la servicii de acces la puncte fixe ai acestora si liniile de acces aferente au inceput sa creasca

in mod constant, in mod particular fiind remarcat faptul ca S.C. Vodafone Romania S.A. detinea X. %

din numarul de abonati si X% din numérul de linii de acces la data de 1 ianuarie 2009. In acest
context, este important de precizat ca aceasta crestere s-a datorat, in principal, procesului de migrare
al utilizatorilor — persoane juridice care foloseau solutii de tip ,Premicell” (prin utilizarea unor numere
nongeografice specifice serviciilor de telefonie la puncte mobile) la solutii de telefonie la puncte fixe
prin utilizarea numerotatiei pentru servicii furnizate la puncte fixe. Acest proces a fost finalizat la
sfarsitul anului 2008. In cazul utilizatorilor persoane fizice, cresterea numarului de utilizatori de servicii
de tip ,homezone” a fost mai micd, fiind bazata in principal pe atragerea de utilizatori de servicii de
telefonie mobild actuali.

Astfel, desi este de asteptat ca, in orizontul de timp al analizei de piata, cotele de piata
inregistrate de catre operatorii de retele publice mobile pe piata serviciilor de acces la puncte fixe sa
continue sa creascd, din punct de vedere prospectiv, ANCOM considera ca este putin probabil ca
nivelul cotei de piata al S.C. Romtelecom S.A., sa scada semnificativ, sub nivelul de 40%, cu atat mai
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mult cu cét, in perioada 2007-2008, s-a constatat o crestere a numarului de abonati persoane juridice,
in timp ce strategiile de promovare a pachetelor de servicii de tipul triple-play sau quadruple-play sunt
de asteptat sa incetineasca ritmul scaderii cotei de piatd a acestuia.

3.1.2. Bariere la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale (absenta
concurentilor potentiali)

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au
capacitatea de a intra pe piata relevanta cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau
prin adaptarea rapidd a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficienta. In esents,
usurinta cu care anumiti furnizori pot intra pe o anumitd piata intr-o perioadd scurta de timp si cu
inregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti sa
creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica existenta
unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

Chiar si in conditiile in care un furnizor detine o cota de piatda importanta, pot exista anumite
constrangeri concurentiale din partea unor furnizori potentiali care ar avea capacitatea de a intra pe
piata relevantd cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau prin adaptarea rapida a
tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficientd. In esentd, usurinta cu care anumiti
furnizori pot intra pe o anumita piata fie intr-o perioada lunga, fie intr-o perioada scurta de timp si cu
inregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti (in
special furnizorii fosti monopolisti) sa creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta
concurentilor potentiali poate indica existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

Conform Notei explicative a Recomandarii CE, ,/...] /a intrarea pe piata exista bariere
structurale ridicate atunci cdnd piata este caracterizata de existenta unor avantaje absolute ce tin de
costuri, a economiilor de scard si/sau scop, a constréngerilor legate de capacitate, precum si de
existenta costurilor fixe nerecuperabile ridicate. Astfel de bariere pot fi incad identificate in ceea ce
priveste dezvoltarea retelelor publice de acces la puncte fixe si/sau furnizarea de servicii de acces la

3 57
puncte fixe'’

Economiile de scara apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor de mari
dimensiuni fata de un furnizor de dimensiuni reduse atunci cand costul total mediu pe unitatea de
produs scade o datd cu cresterea productiei. Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost
pe care il are un furnizor care ofera doud sau mai multe servicii, utilizand aceleasi mijloace, fata de cei
care furnizeaza un singur serviciu, iar economiile de densitate apar ca urmare a avantajului de cost pe
care il are un furnizor ce beneficiazd de o densitate ridicata a utilizatorilor.

ANCOM considera ca la intrarea pe pietele corespunzatoare serviciilor de acces exista bariere
ridicate care constau in avantaje de cost si economii de scara si scop, de care beneficiaza furnizorul
fost monopolist. In cazul anumitor elemente de infrastructurd, precum bucla locald, costul duplicarii
acestor facilitati este foarte ridicat. Mai mult, un furnizor nou-intrat este nevoit sa isi recupereze
costurile incrementale pe termen lung care sunt ridicate de la o baza mai mica de utilizatori proprii in
comparatie cu furnizorul fost monopolist. Un alt avantaj de care poate beneficia furnizorul fost
monopolist rezulta din integrarea pe verticala a activitatii, care ii permite obtinerea anumitor economii
in ceea ce priveste costurile cu operatiunile de dezvoltare, functionare si mentinere a retelei.

Controlul unei retele de acces reprezinta conditia esentiala pentru a furniza servicii de acces la
costuri fiind nerecuperabile. ANCOM considera ca intrarea pe piata serviciilor de acces la puncte fixe
este caracterizata de un nivel ridicat al investitiilor, din care cea mai mare parte sunt nerecuperabile,
in cazul incetarii activitatii. Existenta economiilor de scard si densitate si a costurilor ridicate
nerecuperabile, specifice construirii unei astfel de retele, impiedica intrarea pe piata a unui furnizor
intr-o perioada de timp rezonabild, corespunzatoare testului monopolistului ipotetic, fara asumarea

57
Nota explicativd a Recomandarii CE, pag. 8.
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unor costuri sau riscuri considerabile in vederea furnizarii serviciilor de acces la puncte fixe la nivel cu
amanuntul.

S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator al unei retele de tip PSTN prezent la nivel
national, care ofera servicii de telefonie la puncte fixe in aproape 11.000 localitdti din Romania. La 1
ianuarie 2008, reteaua de acces operata de S.C. Romtelecom S.A. acoperea 96% din gospodariile din
Romania. Reteaua furnizorului fost monopolist, constituitd din fire metalice torsadate, este greu de
duplicat, chiar dacd exista anumiti furnizori care utilizeaza bucla locala pusa la dispozitie de S.C.
Romtelecom S.A. La sfarsitul anului 2008, doar 8 furnizori utilizau servicii de acces la bucla locala,
numarul liniilor de acces total la bucla locala utilizate fiind de 1.546, iar numarul liniilor de acces
partajat la bucla locald fiind de 414. De asemenea, conform datelor detinute de ANCOM, nu exista
niciun furnizor care ofera servicii de acces pe piata cu amanuntul prin reteaua de acces operata de
catre S.C. Romtelecom S.A., prin intermediul accesului total sau partajat la bucla locala, care sa obtina
0 acoperire la nivel geografic suficient de extinsa pentru a-i permite sa obtina economii de scara,
astfel incat sa concureze cu S.C. Romtelecom S.A. Tinand cont de beneficiile pe care le detine S.C.
Romtelecom S.A. din economiile de scara, avantajele ce tin de costuri si de costurile nerecuperabile
ridicate (de exemplu, costurile asociate cu colocarea la comutatorul principal), este putin probabil ca,
in orizontul de timp al prezentei analize, un numar semnificativ de furnizori sa intre pe piata serviciilor
de acces la puncte fixe prin utilizarea serviciilor de acces (total sau partajat) la bucla locala, astfel
incat asupra S.C. Romtelecom S.A. sa fie exercitate presiuni concurentiale semnificative care sa

conduca la dezvoltarea concurentei pe piatéss.

Conform informatiilor analizate de Autoritate, servicile de acces la puncte fixe ale S.C.
Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. sunt furnizate la nivel national, prin intermediul
retelelor publice mobile care acopera aproape intreg teritoriul Romaniei. Cu toate acestea, un grad
ridicat de acoperire la nivel de teritoriu nu reprezintd o conditie suficienta pentru ca, in orizontul de
timp al analizei de piata, sa fie exercitate presiuni concurentiale suficiente asupra S.C. Romtelecom
S.A. care sd conduca cdtre concurentd efectiva.

In timp ce, la nivel national, duplicarea unei retele de acces este posibila doar in cazul
operatorilor de retele publice mobile, prin furnizarea serviciilor de acces la puncte fixe de tip
~<homezone”, in zonele urbane, barierele la intrarea pe piatd este de asteptat sa fie mai scdazute ca
urmare a dezvoltdrii retelelor alternative de cablu. Astfel, un numar semnificativ de retele de acces in
banda larga au fost dezvoltate in zonele urbane. S.C. RCS & RDS S.A. este prezent in 307 localitdti
(acoperind jumadtate din gospodariile din Romania), iar S.C. UPC Romania S.R.L. are o retea
dezvoltatd in 35 de localitdti. Odatd cu cresterea ratei de penetrare a serviciilor de acces in banda
larga, un numar tot mai mare de utilizatori finali vor avea posibilitatea sa treaca la utilizarea serviciilor
de acces la puncte fixe prin intermediul unei conexiuni in banda larga (prin intermediul serviciilor de
tip VoIP gestionat). Cu toate acestea, chiar daca aceastd tendinta este evidenta pe termen lung, in
perioada de timp urmatoare, nu este prevazuta o crestere suficient de mare care sa conduca la
dezvoltarea concurentei in ceea ce priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe.

In ceea ce priveste retelele radio, acestea sunt foarte fragmentate, iar serviciile de acces la
puncte fixe furnizate prin intermediul acestui suport reprezinta un procent neinsemnat din piata.
Avand in vedere c3, la sfarsitul anului 2008, ANCOM a acordat Societdtii Nationale de Radiocomunicatji
S.A. o licenta de utilizare a frecventelor radio in vederea furnizarii de retele publice si servicii de
comunicatii electronice in banda larga, se poate aprecia cd, operatorii sistemelor de acces pe suport
radio in banda largd, chiar dacd nu pot dezvolta o retea de acces la nivel national, acestia pot
reprezenta un factor important in vederea dezvoltarii concurentei, in special in zonele urbane.

Ca urmare a faptului cd opereaza o retea de acces dezvoltata la nivel national, S.C.
Romtelecom S.A. beneficiaza, in comparatie cu operatorii alternativii, de un avantaj in ceea ce priveste
nivelul costurilor unitare inregistrate. Astfel, spre deosebire de concurentii sdi, S.C. Romtelecom S.A.
are posibilitatea de a furniza servicii de acces la puncte fixe inregistrand costuri totale mai mici.
Efectul economiilor de scara pe care le inregistreaza furnizorul fost monopolist este acela ca operatorii

58 . “ - - . N N . - i - N
Chiar daca furnizorii alternativi pot utiliza accesul la bucala locala pentru a oferi servicii de acces la puncte fixe, acestea sunt utilizate in
special pentru a furniza servicii de transmisiuni de date, iar aceastd situatie este putin probabil s se modifice in viitorul apropriat.
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alternativi, desi inregistreaza costuri mai ridicate in comparatie cu S.C. Romtelecom S.A., sunt nevoiti
sa practice tarife sub costuri pe piata cu amanuntul, pentru a putea castiga cotd de piata. In aceasta
situatie, recuperarea investitiilor initiale este ingreunata.

Asadar, cu toate ca in zonele urbane (prin intermediul retelelor de acces in banda larga) sau
chiar la nivel national (prin intermediul solutiilor de acces la puncte fixe furnizate de operatorii de
retele publice mobile) exista indicii cu privire la posibilitatea dezvoltarii de retele prin intermediul
carora pot fi furnizate servicii de acces la puncte fixe, concluzia ANCOM este aceea ca barierele
existente la schimbarea furnizorului si costurile inregistrare in momentul intrarii pe aceasta piata
reprezinta factori importanti care impiedica furnizorii alternativi sa exercite constrangeri concurentiale
semnificative asupra puterii de piata pe care o detine S.C. Romtelecom S.A. Astfel, este putin probabil
ca, in orizontul de timp al analizei de piata, acesta sa nu mai detina putere semnificativa.

3.1.3. Puterea de contracarare a utilizatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se refera la puterea relativa pe care o poate avea un
cumpadrator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza.

Puterea de contracarare si structura utilizatorilor de pe piatd pot exercita constrangeri asupra
puterii de piata pe care o detine un furnizor. Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de
reguld, atunci cand utilizatorul cumpara un volum important din totalul produselor oferite de furnizor
astfel incat sa poatd influenta nivelul tarifelor acestor servicii, este bine informat in legdtura cu
ofertele alternative existente pe piata, poate migra cu costuri reduse catre surse alternative de
achizitionare a produselor respective sau ar putea realiza/furniza el insusi produsele/serviciile
respective.

Concluzia ANCOM este aceea cd, pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la puncte fixe la
retelele publice de telefonie nu exista suficienta putere de contracarare din partea utilizatorilor. Asa
cum se observa din datele prezentate, S.C. Romtelecom S.A. detine majoritatea abonatilor si a liniilor
de acces si opereaza o retea dezvoltata la nivel national. Este putin probabil ca utilizatorii finali —
persoane fizice sau utilizatorii finali - persoane juridice sa isi poata exercita puterea de contracarare
suficient de puternic in relatia cu S.C. Romtelecom S.A., astfel incat sa impund constrangeri
concurentiale asupra furnizorului fost monopolist, care sa conducda la modificarea situatiei
concurentiale existente pe piata.

3.1.4. Concluzii

ANCOM considera ca S.C. Romtelecom S.A. detine in continuare putere semnificativa pe piata
cu amanuntul a serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie, tinand cont, n
special, de caracteristicile si structura actuald a pietei in ansamblul ei, in mod particular de cota de
piatd de 65,3%, calculatd in functie de numarul de abonati si, respectiv, de 93,8% in functie de
veniturile din servicii de acces, de existenta barierelor ridicate la intrarea pe piata la nivel national,
precum si de lipsa puterii de contracarare suficient de puternice din partea utilizatorilor finali care sa
determine modificari semnificative ale comportamentului de piata al acestuia.

Totodatd, este important de subliniat cd, spre deosebire de alte tari din Uniunea Europeana,
piata serviciilor de comunicatii electronice din Romania se caracterizeaza prin existenta unui nivel
ridicat de concurenta bazata pe infrastructuri. Asa cum am aratat si in capitolele anterioare, au fost
identificate anumite indicii care sugereaza dezvoltarea pe viitor a concurentei pe aceasta piata, ale
caror evolutii si al caror impact vor fi monitorizate de catre Autoritate in perioada urmatoare. In acest
sens, trebuie mentionate urmatoarele aspecte:

a) strategiile operatorilor de retele de cablu de a castiga noi abonati prin oferirea de pachete
competitive de servicii din care fac parte servicile de acces la puncte fixe, servicile de acces la
internet in banda larga si servicile de retransmisie a programelor audiovizuale; in acest context,
trebuie mentionat ca majoritatea utilizatorilor de servicii de acces la puncte fixe ai furnizorilor
alternativi prin retele de cablu sunt abonati ai serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale;
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b) intrarea pe piata serviciilor de acces la puncte fixe si dezvoltarea pe aceasta piata a
operatorilor de retele publice mobile care ofera solutii de telefonie la puncte fixe (in special, servicii de
acces de tip ,homezone”), al caror impact important pe piata in anul 2008 s-a datorat, in mod special,
procesului de migrare a abonatilor care utilizau solutii de tip Premicell la solutii care utilizeaza
numerotatie pentru servicii de telefonie la puncte fixe.

Totusi, pe baza datelor si a informatiilor analizate, a factorilor structurali care au stat la baza
evolutiilor inregistrate de piata in perioada 2007 — 2008, ANCOM a considerat ca, in prezent, nu sunt
indeplinite criteriile necesare pentru a sustine cu certitudine ca piata va continua trendul inregistrat in
anul 2008, astfel incat sa poatda concluziona ca gradul de concurenta pe piata serviciilor de acces la
puncte fixe la retelele publice de telefonie este indeajuns de ridicat si sustenabil pe termen scurt si
mediu (in orizontul de timp al analizei de piata) si ca, din punct de vedere prospectiv, nu mai exista
riscul ca S.C. Romtelecom S.A. sa abuzeze de pozitia sa incd dominantd pe aceastd piata, fiind astfel
necesara retragerea in totalitate a masurilor de reglementare. Pe de altd parte, Autoritatea a tinut
cont de aceste indicii la stabilirea remediilor in sarcina S.C. Romtelecom S.A., pe baza principiului
proportionalitatii.

Astfel, avand in vedere aceste tendinte, ANCOM subliniaza cd va urmari indeaproape evolutia
pietei serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie si, in cazul in care conditiile
concurentiale pe piata se vor modifica semnificativ, va revizui definitia pietei si masurile de
reglementare propuse inaintea termenului de 2 ani.

3.2. Impunerea obligatiilor specifice in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

3.2.1. Cadrul legal

Potrivit dispozitiilor art. 15 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, ,Dacd in urma unei analize de
piata realizate in conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta - cadru ANCOM stabileste cd pe o
anumita piatd la nivelul furnizarii serviciilor cu amanuntul nu exista concurenta efectiva, iar obligatiile
impuse in conformitate cu prevederile art. 8 din Ordonania privind accesul sau ale art. 18 din prezenta
lege nu sunt suficiente pentru atingerea obiectivelor prevazute la art. 45 din Ordonanta-cadru,
ANCOM poate impune furnizorilor de retele sau servicii de comunicalii electronice cu putere
semnificativa pe piata respectiva, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute la alin. (2) si (3), in scopul protejarii intereselor utilizatorilor finali si al promovarii
concurentei efective’.

Conform art. 18 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, ANCOM impune furnizorului desemnat ca
avand putere semnificativa pe piata furnizarii conectdrii la un punct fix la retelele publice de telefonie
si a utilizarii la un punct fix a acestor retele , 0bligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza
serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului, cu care este interconectat, in
urmatoarele moduri:

a) la fiecare apel, prin formarea unui cod de selectare a furnizorului de servicii care va efectua,
fard a afecta continutul informatiel, transportul semnalului din reteaua in care este initiat catre
refeaua de destinatie;

b) prin preselectare, cu posibilitatea de a renunta la optiunea preselectata la fiecare apel, prin
formarea unui cod de selectare a furnizorului de servicii prevazut la lit.a).”

Mai mult, conform art. 15 din Legea nr. 304/2003, in cazul in care impunerea obligatiilor
prevazute la art. 18 nu este suficientda pentru a asigura promovarea concurentei pe pietele cu
amanuntul, ANCOM poate impune furnizorilor desemnati cu putere semnificativa obligatii care privesc:

a) interzicerea practicarii de preturi excesive in raport cu costurile pe care le implica furnizarea
serviciilor;

b) interzicerea practicarii de preturi sub costurile pe care le implica furnizarea serviciilor, care
poate avea ca efect limitarea intrdrii pe piata sau restrangerea concurentei;

c) interzicerea favorizarii nejustificate a anumitor utilizatori finali in comparatie cu altii;
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d) interzicerea conditionarii furnizarii serviciului de acceptare de catre utilizatorii finali a unor
prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat.

De asemenea, ANCOM poate impune:

a) plafoane tarifare sau formule de control al cresterii tarifelor la furnizarea serviciilor cu
amanuntul;

b) masuri de control al tarifelor individuale;

c) masuri de orientare a tarifelor catre costuri sau catre preturile ori tarifele practicate pe piete
comparabile (,best practices”/bune practici).

In vederea exercitdrii controlului respectdrii obligatiilor impuse, ANCOM poate impune
furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata carora li s-au impus obligatii de control
al tarifelor, conform prevederilor art. 15 alin. (5) din Legea nr. 304/2003, obligatia de a implementa
un sistem de evidentiere contabila a costurilor. ANCOM poate stabili formatul si metodologia contabila
ce vor fi utilizate in acest scop.

De asemenea, potrivit art. 38 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, ANCOM poate obliga furnizorii
de retele sau de servicii de comunicatii electronice identificati ca avand putere semnificativa pe pietele
relevante cu amanuntul sa notifice Autoritatii tarifele practicate pe aceste piete in acelasi moment in
care aceste tarife sunt notificate utilizatorilor finali (n.n. cu cel putin 30 de zile inaintea aplicarii noilor
tarife), in vederea controlarii de cdtre ANCOM a respectdrii obligatiilor legale ce le revin.

3.2.2. Principii aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor

La stabilirea remediilor care sa solutioneze problemele concurentiale identificate in analiza de
piatd, ANCOM are obligatia de a lua in considerare obiectivele fundamentale de reglementare stabilite
la art. 4 si art. 6 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, respectiv promovarea concurentei,
contributia la dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, cu respectarea
principiilor prevdzute la art. 7 din acelasi act normativ. Principiile pe care ANCOM le are in vedere la
stabilirea remediilor sunt principiul proportionalitatii, nediscrimindrii, transparentei si deplinei
obiectivitdti.

In conformitate cu prevederile art. 15 alin. (4) din Legea nr. 304/2003, ANCOM trebuie sa se
asigure ca obligatiile impuse in sarcina unui furnizor se bazeaza pe natura problemei identificate, sunt
proportionale si justificate avand in vedere obiectivele prevazute in Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 22/2009.

Autoritatea, atunci cand identifica o deficientd la nivelul pietei si desemneaza un furnizor cu
putere semnificativd, propune impunerea unor remedii care sa contrabalanseze problemele
identificate, fara a determina impunerea unor obligatii excesive in raport cu beneficiile potentiale
urmarite. Nu in ultimul rand, remediile propuse trebuie sa fie realizabile, in sensul de a fi astfel alese
si formulate incat sa asigure ca beneficiile rezultate din respectarea acestora exced avantajelor
nerespectarii.

In conformitate cu principiile de reglementare, impunerea obligatiilor in sarcina furnizorilor cu
putere semnificativa pe pietele cu amanuntul nu se poate realiza decat atunci cand obligatiile impuse
pe pietele corespunzatoare de gros nu sunt suficiente pentru asigurarea concurentei la nivelul pietelor
cu amanuntul. Astfel, identificarea unei piete cu amanuntul ca fiind relevanta pentru scopurile
reglementarii ex ante nu inseamna ca pe piata respectiva vor fi impuse obligatii in sarcina furnizorilor
cu putere semnificativa. Prin urmare, pentru a putea fi impuse obligatii pe pietele relevante cu
amanuntul identificate trebuie indeplinite urmatoarele conditii:

a) pe piata respectiva nu exista concurenta efectiva, in sensul ca unul sau mai multi furnizori
au fost identificati ca avand putere semnificativa (in cazul nostru, conform pct. 3.1. de mai sus, se
propune ca S.C. Romtelecom S.A. sd fie desemnata ca avand putere semnificativd pe piata serviciilor
de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie);

b) obligatiile impuse la nivel de gros sau cele impuse in conformitate cu prevederile art. 18
alin. (1) din Legea nr. 304/2003 nu sunt suficiente pentru asigurarea concurentei pe pietele cu
amanuntul identificate.
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In mé&sura in care va rezulta cd aceste conditii sunt indeplinite, ANCOM va impune S.C.
Romtelecom S.A. una sau mai multe obligatii pe pietele cu amanuntul pe care a fost desemnat ca
avand putere semnificativd. In subsidiar, ANCOM va analiza daca obligatiile impuse anterior in sarcina
acesteia trebuie mentinute sau promovarea concurentei si maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali
pot fi atinse prin mentinerea doar a unora dintre obligatiile impuse, pe baza problemelor concurentiale
identificate. La alegerea obligatiilor impuse, ANCOM va avea in vedere impunerea unor obligatii care
sa remedieze actualele si potentialele probleme concurentiale identificate, care, in acelasi timp, sa
ajute la atingerea obiectivelor stabilite cu cele mai putin oneroase mijloace de reglementare.

3.2.3. Obligatii in vigoare in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

In baza Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completarile ulterioare, si a
Regulamentului pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata,
aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 137/2002, au fost adoptate Deciziile presedintelui ANRC
nr. 1.331/2004 si nr. 1.332/2004 prin care au fost identificate urmatoarele piete relevante la nivel cu
amanuntul (in ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe):

Piata furnizarii accesului la un punct fix la o refea publica de telefonie pentru persoane fizice,

Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane juridice.

S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnata ca furnizor cu putere semnificativa pe ambele piete
relevante identificate. Criteriile luate in considerare la desemnarea furnizorului cu putere semnificativa
au fost: cota de piata inregistrata de furnizorul fost monopolist de aproape 100% si absenta
concurentilor potentiali. De asemenea, la momentul adoptarii acestei decizii, barierele la intrarea pe
piatd erau foarte ridicate, intrucat S.C. Romtelecom S.A. era integrata pe verticald si beneficia de
avantajele economiilor de scara si de scop, iar puterea de contracarare a cumparatorilor, care ar fi
putut aduce constrangeri asupra puterii de piata detinute de catre operator, era inexistenta.

Remediile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. au fost urmatoarele:

1. implementarea procedurii de selectare si a procedurii de preselectare a transportatorului (in
conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr. 1250/2005, cu modificarile ulterioare);

2. obligatii privind controlul tarifelor prin:

a) obligatia de a respecta anumite plafoane tarifare: S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a
respecta formula de control a cresterii tarifelor pentru serviciile de acces si serviciile de apeluri (in
conformitate cu Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1.949/2007);

b) interzicerea practicarii unor preturi excesive sau preturi de ruinare (in conformitate cu
Decizia presedintelui ANRC nr. 1.250/2005, cu modificarile ulterioare). Ca urmare a stabilirii formulei
de control a cresterii preturilor, prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1.949/2007, ANCOM poate
verifica, ori de cate ori este cazul, daca la stabilirea tarifelor serviciilor sau a pachetelor de servicii, a
schemelor de reduceri tarifare aplicate pe anumite piete relevante specifice, S.C. Romtelecom S.A.
incalca obligatia de a nu ingusta marjele de profit intre tarifele de gros si cele cu amanuntul. Daca
S.C. Romtelecom S.A. ar incdlca aceasta obligatie, rezultand astfel limitarea intrdrii pe piata sau
restrangerea concurentei, ANCOM poate impune, dupd caz, modificarea tarifelor sau retragerea
pachetelor de servicii sau a schemelor de reduceri tarifare;

3. interzicerea conditionarii furnizarii serviciului de acceptarea de catre utilizatorii finali @ unor
prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat (Decizia presedintelui ANRC nr. 1.250/2005);

4. obligatia privind evidenta contabild separata (Decizia presedintelui ANRC nr. 1.250/2005).
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3.2.4. Probleme concurentiale identificate la nivelul pietei serviciilor de acces la
puncte fixe

ANCOM a analizat situatia concurentiald pe piata corespunzatoare serviciilor de acces la puncte
fixe la nivel cu amanuntul pornind de la premisa cd anumite remedii impuse pe piata de gros sunt
mentinute, si anume:

- S.C. Romtelecom S.A are obligatia de a furniza serviciul de interconectare in vederea
origindrii la puncte fixe a apelurilor;

- S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza serviciul de interconectare in vederea
tranzitului comutat;

- toti operatorii desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe/mobile in retelele publice de telefonie au obligatia de a furniza serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua proprie;

- S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza accesul neconditionat total sau partajat a
bucla si sub-bucla locala.

Tinand cont de obligatiile impuse in sarcina operatorilor cu putere semnificativd, problemele
concurentiale ce ar putea aparea ca urmare a manifestdrii puterii de piatda detinute de S.C.
Romtelecom S.A. pe piata serviciilor de acces furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul pot fi
clasificate in urmatoarele categorii:

1. Pozitia dominanta pe piata

Puterea semnificativa de piatd pe care o detine S.C. Romtelecom S.A. ii poate permite sa
mentina tarifele peste nivelul celor practicate pe o piata concurentialda (comportament abuziv). In
afara de practicarea unor tarife excesive pentru toate categoriile de utilizatori finali, S.C. Romtelecom
S.A. ar putea discrimina intre aceste categorii de utilizatori, putand percepe tarife mai mari celor mai
putin protejati de concurenta (comportament discriminatoriu).

In ceea ce priveste aplicarea unor tarife excesive, ANCOM a observat o serie de evolutii
importante pe piata: operatorii care ofera servicii prin intermediul retelelor de cablu au adoptat o
strategie agresiva a preturilor, prin stabilirea unor tarife pentru serviciile de acces la niveluri foarte
scazute sau egale cu 0, in timp ce operatorii de retele publice mobile S.C. Vodafone Romania S.A. si
S.C. Orange Romania S.A. furnizeaza servicii de acces la puncte fixe la nivel national, la tarife
competitive. Prezenta acestor operatori, precum si faptul ca S.C. Romtelecom S.A. a practicat tarife
pentru serviciile de acces si apeluri pe piata cu amanuntul sub nivelul permis prin formula de control a
cresterii tarifelor, determina ANCOM sa concluzioneze ca este putin probabil ca, in viitor, S.C.
Romtelecom S.A. sa manifeste un comportament abuziv sau discriminatoriu din punct de vedere al
nivelului tarifelor practicate.

11. Integrarea pe verticald - utilizarea puterii semnificative detinute pe o anumitd piatd pe o
altd piata din aval sau din amonte (,vertical leveraging”) aflata in strénsad legatura cu cea dintai

O astfel de problema concurentiald poate aparea atunci cand un operator detine controlul
asupra unui serviciu la nivelul pietei de gros, care reprezinta un element esential pentru furnizarea
serviciilor la nivel cu amanuntul. Astfel, operatorul integrat pe verticala poate afecta gradul de
concurenta existent la nivelul pietei cu amanuntul prin refuzul furnizarii serviciilor la nivelul pietei de
gros sau prin limitarea accesului la astfel de servicii prin intermediul nivelului tarifelor practicate sau/si
prin intermediul unor conditii netarifare, cum ar fi calitatea, conditiile de furnizare etc.

De asemenea, este posibil ca un operator integrat pe verticala sa practice preturi de ruinare
sau strategii de reducere a marjei dintre preturile serviciilor oferite la nivelul pietei de gros si cele la
nivelul pietei cu amanuntul (,margin squeeze’). Cu toate acestea, ANCOM considera ca astfel de
probleme este putin probabil s3 apara in ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe furnizate pe
piata cu amanuntul, avand in vedere cd accesul la bucla locala (total si partajat) este reglementat,
S.C. Romtelecom S.A. avand obligatia de a furniza acces la bucla locald la tarife reglementate si in
conditii nediscriminatorii.

Astfel, ANCOM nu considera ca preturile de ruinare continuda sa reprezinte o problema
concurentiald. Astfel, pentru a fi considerat un comportament abuziv S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa
vanda serviciile sub costuri pentru o perioada suficienta de timp, cu intentia de a impiedica intrarea pe
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piata sau pentru a elimina de pe piatd alti furnizori, crescandu-si astfel puterea pe piata si posibilitatea
a realiza in viitor profituri excesive. Intrucat concurenta la nivelul serviciilor de acces manifesta
tendinta de a se intensifica pe termen lung, odatd cu cresterea ratei de penetrare a accesului la
internet in banda larga (in special, a numarului de utilizatori de servicii de tip VoIP gestionat) si a
numarului de utilizatori care folosesc serviciile de acces la puncte fixe de tip ,homezone” oferite de
operatorii de retele publice mobile, ANCOM considera ca practicarea unor tarife de ruinare nu poate
reprezenta o strategie viabila pentru S.C. Romtelecom S.A. Daca S.C. Romtelecom S.A. ar practica
tarife de ruinare in prezent, inregistrand pierderi, aceasta nu ar fi capabild sa le recupereze in viitor
prin obtinerea de profituri excesive, prin cresterea cotei de piata pe piata corespunzatoare serviciilor
de acces la internet in banda larga sau prin extinderea pe piete adiacente.

In mod similar, adoptarea unei strategii de reducere a marjei profitului (“margin squeeze"), in
conditiile in care, in urma revizuirii pietei serviciilor de acces la bucla locald, tarifele de acces la bucla
locala urmeaza sa fie fundamentate in functie de costuri, ar determina inregistrarea unor pierderi de
catre S.C. Romtelecom S.A., care este putin probabil s fie recuperate in viitor. Reducerea marjei de
profit intre tariful de acces la bucla locald si tariful pentru serviciile de acces pe piata cu amanuntul,
chiar daca se manifestd teoretic (in sensul cd se constatda ingustarea marjei de profit), este putin
probabil ca aceasta sa reflecte un comportament anticoncurential al S.C. Romtelecom S.C. in viitor. In
fapt, S.C. Romtelecom S.A. are o influenta minora asupra marjelor pe care le obtine. Astfel, pe de o
parte, ANCOM poate stabili tariful de acces la bucla locald la un nivel fundamentat in functie de
costurile eficiente, iar pe de alta parte, tarifele serviciilor de acces la puncte fixe practicate de S.C.
Romtelecom S.A. reflectd, in mare parte, tarifele practicate de concurentii sdi, in mod special cele
practicate de S.C. RCS & RDS S.A. In concluzie, este putin probabil ca S.C. Romtelecom S.A. sa se
angajeze in practici de micsorare a marjei de profit in scopuri strategice, anti-concurentiale.

- Integrarea pe orizontala - utilizarea puterii semnificative detinute pe o anumita piata pe o
piata adiacenta (,horizontal leveraging”) aflata in strénsa legatura cu cea dintai

ANCOM considera ca S.C. Romtelecom S.A. poate beneficia de puterea semnificativa pe care o
detine pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces furnizate la puncte fixe si pe pietele adiacente, in
special, corespunzatoare serviciilor de apeluri sau serviciilor de acces la internet in banda larga.
Autoritatea considerd ca este probabil ca S.C. Romtelecom S.A. sa-si extinda puterea semnificativa
detinuta pe piata corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe pe piata serviciilor de acces la
internet in banda larga, avand in vedere ca furnizorul fost monopolist are instalate cele mai multe linii
de acces pentru servicii de telefonie pe care le poate folosi si pentru furnizarea serviciilor de acces la
internet, ceea ce i permite sa isi imbunatateasca pozitia pe care o detine pe aceastd piatda. De
exemplu, informatiile detinute despre profilul abonatilor la servicii de telefonie pot fi folosite pentru a
construi campanii de informare pentru noi produse si servicii (corespunzdtoare altor piete) ce tintesc
anumite nevoi ale acestor clienti. De asemenea, trebuie precizat ca S.C. Romtelecom S.A. si S.C. RCS
& RDS S.A. sunt singurii furnizori care pot oferi servicii de telefonie la puncte fixe, servicii de acces la
internet In banda largd, servicii de retransmisie a programelor audiovizuale si servicii de telefonie la
puncte mobile sub forma unui pachet de servicii. S.C. UPC Romania S.R.L. nu furnizeaza servicii de
telefonie la puncte mobile, iar S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. nu detin
retele de acces la internet in banda largd la puncte fixe capabile sa deserveasca majoritatea
utilizatorilor finali sau retele prin intermediul cdrora sa poata asigura distributia de programe
audiovizuale. Mai mult, in timp ce S.C. RCS & RDS S.A. are o retea dezvoltatd cu precadere in zonele
urbane, S.C. Romtelecom S.A. este operational la nivel national, fiind astfel singurul operator care
poate oferi, pe intreg teritoriul tarii, servicii de telefonie la puncte fixe, servicii de acces la internet in
banda larga si servicii de telefonie la puncte mobile sub forma unui pachet de servicii.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, concluzia ANCOM este aceea cd principalele
probleme concurentiale in ceea ce priveste puterea semnificativd pe piata serviciilor de acces la
puncte fixe detinute de S.C. Romtelecom S.A. sunt legate de gradul de integrare pe orizontala si de
posibilitatea conditionarii achizitionarii unor servicii de achizitionarea altor servicii (furnizarea de
servicii la ,pachet”). Pe de altd parte, asa cum a fost precizat si in capitolul 3.1.4., Autoritatea este de
parere ca pozitia dominantd si avantajul integrarii pe verticald se vor manifesta intr-o mdsurda mai
putin semnificativa pe perioada de timp prevazuta pentru aceasta analiza de piata.
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3.2.5. Analiza eficientei obligatiilor impuse la nivelul pietelor de gros pentru
promovarea concurentei pe pietele cu amanuntul

Usurinta cu care un furnizor nou poate intra pe piata pentru a furniza servicii de telefonie la
nivelul pietei cu amanuntul este influentata de disponibilitatea serviciului de acces la locatia
utilizatorului final. Furnizorii alternativi pot avea acces la utilizatorul final fie direct, prin intermediul
propriei retele de acces sau prin accesul la bucla localg, fie indirect, prin intermediul retelelor de acces
ale unor terti, adica prin intermediul procedurii de (pre)selectare a transportatorului. In general,
intrarea pe piata prin construirea propriei retele de acces presupune costuri considerabile si timp
indelungat de punere in functiune.

Cu ocazia primei runde de analize de piata realizate in perioada 2002 - 2004, in vederea
eliminarii barierelor existente la intrarea pe piata si promovarii concurentei efective pe piata cu
amanuntul, Autoritatea a impus in sarcina furnizorului fost monopolist o serie de obligatii la nivelul
pietei de gros, precum furnizarea serviciilor de acces neconditionat (total sau partajat) la bucla locala
pentru furnizarea serviciilor in banda larga si a serviciilor de telefonie, precum si obligatia de a furniza
servicii de originare, tranzit si terminare a apelurilor la puncte fixe. Cu toate acestea, in Romania se
poate observa cd piata serviciilor de telefonie s-a dezvoltat in principal prin intermediul ofertelor care
se bazeaza pe exploatarea propriei retele de acces, in timp ce furnizarea de servicii de telefonie prin
intermediul retelelor de acces ale altor persoane a cunoscut un nivel foarte scazut de dezvoltare.

Servicii de acces neconditionat (total sau partajat) la bucla locala pentru furnizarea serviciilor
in bandd largd si a serviciilor de telefonie la puncte fixe

In ceea ce priveste accesul la bucla locald, in anul 2004, au fost impuse S.C. Romtelecom S.A.
obligatii de transparenta, nediscriminare si fundamentare in functie de costuri a tarifelor in legatura cu
accesul neconditionat la bucla locald, operatorii avand astfel posibilitatea sa ofere utilizatorilor finali
servicii de comunicatii electronice in banda larga si servicii de telefonie la puncte fixe prin intermediul
retelei de fire metalice torsadate a S.C. Romtelecom S.A.

In vederea respectarii obligatiilor de transparentd, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a
publica pe pagina sa de internet si de a pune la dispozitia oricarui solicitant o Oferta de referinta
privind accesul neconditionat la bucla locald (ORA), care sa cuprinda cel putin serviciile de furnizare a
accesului neconditionat la bucla locala prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1.098/2004.

Orice operator interesat sa incheie un acord de acces la bucla locala trebuie sa transmitd o
cerere S.C. Romtelecom S.A. Termenul maxim stabilit pentru incheierea unui astfel de acord este de
30 zile de la data primirii cererii, cu conditia ca in cuprinsul acesteia operatorul sd accepte conditiile
contractului standard de acces neconditionat la bucla locala si sa indice punctele de acces, optiunile
de acces si de colocare, precum si celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate. In celelalte
cazuri, termenul maxim de negociere este de 2 luni de la primirea cererii.

In prezent, chiria lunara pentru serviciile de acces total la bucla locala este de 8,37 Euro, iar
pentru serviciile de acces partajat la bucla locald este de 4,20 Euro. Taxa de conectare, atat pentru

accesul total, cat si pentru accesul partajat este de 59 Euro”. Astfel, costul total pentru accesul
neconditionat la bucla locala este de 77 Euro, valoare care cuprinde si efectuarea testului pentru
stabilirea vitezei si taxa de deconectare.

Prin reglementarea accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala se asigura
accesul la reteaua publica de telefonie fixa a furnizorului fost monopolist, la nivelul pietei de gros. Din
punct de vedere tehnic, alternativa la astfel de servicii de acces o reprezinta dezvoltarea unei retele

? in prezent, ANCOM revizuieste piata furnizérii accesului la elemente de infrastructurd (accesul total sau partajat la bucla locals, respectiv
la canalizatie), in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in bandd largd sau/si de servicii de telefonie destinate publicului la
puncte fixe, S.C. Romtelecom S.A. fiind identificatd ca operator cu putere semnificativa. Pentru a remedia probleme concurentiale identificate
ca urmare a lipsei concurentei pe aceasta piatd, ANCOM a propus mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei privind accesul,
transparentd, nediscriminare, evidentd contabild separatd, controlul tarifelor si fundamentarea tarifelor in functie de costuri, fiind astfel
mentinute obligatiile impuse de catre Autoritate in anul 2004.
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proprii de acces, insa investitiile ridicate pe care le implicad reduc, din punct de vedere economic,
posibilitatea ca o astfel de solutie sa fie considerata un substitut viabil pe termen scurt si mediu. Cu
toate acestea, in Romania, serviciile de acces neconditionat la bucla locala sunt utilizate foarte putin in
practica. Astfel, la sfarsitul anului 2008, numarul total al liniilor de acces neconditionat la bucla locala
era de 1.850, din care, aferent furnizarii accesului total la bucla locald, 1.461 si, aferent furnizarii
accesului partajat la bucla locald, 389, iar numarul acordurilor de acces la bucla locala s-a mentinut
constant, la 17, in perioada 2007-2008.

Avand in vedere ca, pana in prezent, disponibilitatea serviciilor de acces la bucla locald a S.C.
Romtelecom S.A. nu a avut un impact semnificativ asupra dezvoltarii pietelor cu amanuntul
corespunzatoare, precum si trecerea preconizata la retele de acces de noua generatie (NGN), in cadrul
procesului de revizuire a pietelor relevante din sectorul de comunicatii electronice, Autoritatea va
analiza masura in care, in paralel cu adaptarea solutiilor de acces la bucla locald la conditiile actuale,
este necesara si dezvoltarea unor noi solutii de acces la bucla locala. Mai mult, accesul la bucla
necesita de asemenea investitii suplimentare din partea furnizorilor alternativi iar, in vederea
recuperdrii intr-un termen scurt a acestor investitii, acestia prefera sa realizeze aceste investitii in
zonele urbane dens populate. Prin urmare, unele zone, precum zonele rurale, nu sunt vizate de acesti
furnizori in vederea dezvoltarii.

Prin urmare, prin ele insele, obligatiile de acces la bucla locald nu asigura promovarea
concurentei pe pietele de acces identificate, astfel incat sa-l impiedice pe furnizorul cu putere
semnificativa pe aceste piete sa abuzeze de puterea pe care o detine.

Servicii de interconectare in vederea originarii si terminarii apelurilor la puncte fixe, precum si
in vederea tranzitului national comutat al apelurilor in retelele publice fixe

Obligatia de a furniza servicii de interconectare, in urma unor solicitari rezonabile, a fost
impusa si, respectiv, va fi mentinutd in sarcina tuturor furnizorilor identificati cu putere semnificativa
pe pietele relevante de gros corespunzdtoare serviciilor de originare, terminare si tranzit in retele
publice de telefonie fixd. Obligatia de fundamentare a tarifelor de interconectare in functie de costuri
pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (LRIC) a fost impusa in
mod exclusiv in sarcina S.C. Romtelecom S.A., care de la 1 ianuarie 2006 a practicat tarife
fundamentate in functie de costuri pentru serviciile de interconectare furnizate pe piata accesului la
retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si tranzitului apelurilor.

Furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe care nu detin propria retea de acces sau care
nu achizitioneaza servicii de acces la bulca locala pot, ca alternativd, sa intre pe piata prin
achizitionarea serviciilor de originare la nivel de gros prin intermediul procedurii de selectare si
preselectare a transportatorului. De asemenea, un furnizor pentru a putea oferi la nivel cu amanuntul
servicii de telefonie catre alte retele publice de telefonie trebuie sa achizitioneze serviciul de terminare
a apelurilor de la operatorul care detine accesul la partea apelata. Specificul acestui segment consta in
faptul ca nu exista alternativa la terminarea apelului catre un anumit numar.

Desi Autoritatea a impus la nivelul pietelor de gros masuri de reglementare care au contribuit
la dezvoltarea concurentei la nivel cu amanuntul, presiunile concurentiale asupra furnizorului fost
monopolist au fost resimtite cu precadere doar pe anumite segmente de piatd (de exemplu, in cazul
serviciilor de apeluri — in special, al apelurilor internationale).

Masurile de reglementare impuse pe pietele relevante specifice de gros sunt o masura
necesara in vederea promovarii concurentei, dar, uneori, nu sunt suficiente prin ele insele sa asigure
promovarea concurentei pe pietele cu amdnuntul pe termen scurt, protejand in acelasi timp interesele
utilizatorilor finali fata de unele masuri ale furnizorilor cu putere semnificativa. Ca urmare, Autoritatea
a impus in sarcina furnizorului fost monopolist si o serie de remedii pe pietele relevante identificate la
nivel cu amanuntul,

In ceea ce priveste serviciile de interconectare in vederea originarii apelurilor prin intermediul
procedurii de selectare si preselectare a transportatorului, acestea asigura la nivel de gros mijloacele
de implementare a dispozitiilor art. 18 alin. (1) din Legea nr. 304/2003. Desi in legdtura cu acest
serviciu S.C. Romtelecom S.A. i-au fost impuse de asemenea obligatii de transparenta, nediscriminare,
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acces si fundamentare a tarifelor in functie de costuri, acestea nu sunt suficiente pentru a asigura
dezvoltarea concurentei in zonele in care doar S.C. Romtelecom S.A. este prezent sau in zonele mai
putin dense ori in care necesarul de servicii de telefonie este mai scazut si unde ceilalti furnizori nu
realizeaza investitii.

3.2.6. Eficienta obligatiilor impuse in conformitate cu dispozitiile art. 18 alin. (1)
din Legea nr. 304/2003 pentru asigurarea concurentei pe pietele cu amanuntul
identificate

In conformitate cu prevederile art.18 alin.(1) din Legea nr.304/2003, Autoritatea a impus S.C.
Romtelecom S.A. obligatia de a oferi abonatilor posibilitatea de a utiliza procedura de selectare sau
preselectare a transportatorului. Oferirea acestor optiuni este considerata o conditie obligatorie pentru
existenta unei piete concurentiale.

Prin implementarea procedurii de selectare a transportatorului, furnizorii de servicii de
comunicatii electronice au posibilitatea de a alege cea mai buna varianta pentru a oferi servicii de
telefonie pentru utilizatorii finali, prin transportul semnalului din reteaua in care este initiat catre
reteaua de destinatie.

Procedura de selectare a transportatorului este disponibila din anul 2004, iar din a doua
jumatate a anului 2006 a devenit operationala si procedura de preselectare a transportatorului. Pentru
a respecta indeplinirea acestei obligatii, S.C. Romtelecom S.A. a trimis spre aprobare Autoritatii
conditiile tehnice, operationale si comerciale de implementare a procedurii de preselectare a
transportatorului, pe baza cdrora Autoritatea a propus o serie de modificari care au fost cuprinse in
procesul de revizuire a cadrului de reglementare a interconectdrii. Ca urmare, conditiile de furnizare a
serviciului de preselectare a transportatorului la nivel de gros au fost incluse in ORI.

Cu toate acestea, utilizarea in practicd a celor doud proceduri este foarte redusa. Astfel, la
sfarsitul anului 2008, 25 de furnizori ofereau servicii de telefonie prin intermediul procedurii de
selectare a transportatorului si doar 4 furnizori prin intermediul procedurii de preselectare a
transportatorului, iar numarul abonatilor prin intermediul retelelor de acces ale altor persoane este de
doar 75.200 (din care, 63.600 prin procedura de selectare si 11.600 prin procedura de preselectare a
transportatorului). Chiar dacd existenta solutiei de acces la o retea publica fixa prin procedura de
(pre)selectare a transportatorului a contribuit la diminuarea barierelor la intrarea pe piata si a
efectelor economiilor de scard, nu a avut ca efect direct cresterea atractivitatii segmentului in randul
furnizorilor alternativi.

In plus, opinia ANCOM este aceea ca retragerea obligatiilor de a oferi abonatilor acces la
servicii de telefonie la puncte fixe prin intermediul procedurii de selectare si preselectare a
transportatorului ar fi prematura, avand in vedere argumentele prezentate in subcapitolul 3.1. Gradul
de concurentd bazatd pe infrastructuri, desi deosebit de ridicat in Romania, nu este incd suficient
pentru a asigura premisele necesare pentru a considera piata serviciilor de acces la puncte fixe
concurentiala din punct de vedere al unei analize prospective. Prin urmare, concurenta pe pietele
serviciilor de apeluri la puncte fixe trebuie sustinuta prin impunerea la nivelul pietei de acces a
obligatiilor privind oferirea procedurilor de selectare si preselectare a transportatorului care pot avea
un efect benefic asupra concurentei pe piatd. De asemenea, mentinerea obligatiei de furnizare a
serviciilor prin intermediul procedurilor de selectare si preselectare a transportatorului va facilita
retragerea masurilor de reglementare impuse pe pietele serviciilor de apeluri, in special a celor de
apeluri locale/nationale, asa cum se va detalia in capitolul IV).

3.2.7. Obligatii specifice propuse a fi impuse in sarcina furnizorului cu putere
semnificativa

Pe baza celor prezentate anterior, ANCOM considerd ca este putin probabil ca, in orizontul de

timp prevazut in prezenta analiza, piata corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe furnizate la
nivel cu amanuntul sa tinda spre concurenta efectiva. De asemenea, obligatiile impuse la nivelul pietei
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de gros nu sunt considerate suficiente pentru a asigura promovarea concurentei pe piata cu
amanuntul identificatd.

Prin urmare, ANCOM propune impunerea unor obligatii in sarcina furnizorului cu putere
semnificativd, care sa incurajeze investitiile eficiente si inovatia si care s3a asigure promovarea
concurentei pe piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie.

In conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, in sarcina furnizorului
cu putere semnificativa va fi mentinuta obligatia de a oferi abonatilor sdi posibilitatea de a utiliza
serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului, cu care este interconectat, prin
utilizarea procedurii de selectare sau preselectare a transportatorului.

In plus, concluzia ANCOM este aceea ca in sarcina furnizorului cu putere semnificativa trebuie
mentinutd obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciilor de acces la puncte fixe de acceptarea de
catre utilizatorii finali @ unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat.

De asemenea, ANCOM considera ca nu este necesara mentinerea obligatiilor anterior impuse
in sarcina S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste controlul tarifelor si realizarea evidentei contabile
separate (vezi sectiunea 3.2.8.).

ANCOM precizeaza ca remediile propuse pentru a fi mentinute in sarcina S.C. Romtelecom
S.A., respectiv obligatia de a oferi abonatilor sdi posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de
servicii de telefonie destinate publicului, cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii de
selectare sau preselectare a transportatorului si obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciilor de
acces la puncte fixe de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor prestatii suplimentare, fara
legatura cu serviciul solicitat, privesc liniile de acces la puncte fixe in banda ingustd, precum liniile
analogice, trunchiurile de centrala si liniile ISDN-2 si ISDN-30. Servicile de acces de tip VoIP
gestionat, asa cum sunt ele furnizate in prezent de cdtre S.C. Romtelecom S.A., sunt excluse din aria
de aplicabilitate a remediilor, avand in vedere caracterul emergent al acestora.

3.2.7.1. Procedura de selectare si preselectare a transportatorului

In conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, ANCOM va impune
furnizorului desemnat ca avand putere semnificativa pe piata furnizarii conectarii la un punct fix la
retelele publice de telefonie si a utilizarii la un punct fix a acestor retele obligatia de a oferi abonatilor
sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie destinate publicului, cu
care este interconectat, in urmatoarele moduri:

a) la fiecare apel, prin formarea unui indicativ de selectare a furnizorului de servicii care va
efectua, fara a afecta continutul informatiei, transportul semnalului din reteaua in care este initiat
catre reteaua de destinatie;

b) prin preselectare, cu posibilitatea de a renunta la optiunea preselectata la fiecare apel, prin
formarea unui indicativ de selectare a furnizorului de servicii prevazut la lit. a).

In conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, care implementeaza
prevederile art. 19 din Directiva privind serviciul universal, ANCOM impune obligatia de a oferi
abonatilor posibilitatea de a utiliza procedura de selectare sau preselectare a transportatorilor in
sarcina furnizorului cu putere semnificativa pe pietele relevante specifice cu amanuntul. Oferirea
acestor optiuni este considerata o conditie obligatorie pentru existenta unei piete concurentiale.

Pentru a asigura disponibilitatea acestor servicii la nivelul pietei cu amanuntul, este necesara
impunerea unor obligatii corespunzatoare la nivelul pietei de gros, pe piata serviciilor de
interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe. In sarcina S.C. Romtelecom S.A., in
calitate de furnizor cu putere semnificativd pe aceasta piatd, urmeaza a fi impuse sau mentinute
obligatii de transparenta, nediscriminare, acces, fundamentare a tarifelor in functie de costuri, precum
si de evidenta contabila separata, in legaturd cu furnizarea serviciilor necesare pentru asigurarea
originarii la puncte fixe a apelurilor prin intermediul procedurilor de selectare si preselectare a
transportatorului.

Cu toate acestea, in lipsa unor remedii suplimentare, precum obligatia de a nu conditiona
furnizarea serviciului de acceptarea de catre utilizatorii finali @ unor prestatii suplimentare, impunerea
obligatiei de a oferi procedurile de selectare si preselectare a transportatorului nu este suficienta
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pentru a asigura promovarea concurentei efective pe piata cu amanuntul identificata, operatorul
avand posibilitatea de a-si exercita puterea semnificativa pe pietele adiacente (pietele cu amanuntul
corespunzatoare furnizarii serviciilor de apeluri la puncte fixe). Astfel, S.C. Romtelecom S.A. va
continua sa furnizeze la pachet serviciile de acces cu serviciile de apeluri, limitdnd motivatia din partea
abonatilor de a utiliza serviciile furnizorilor alternativi.

3.2.7.2. Interzicerea conditionarii achizitionarii unui serviciu de achizitionarea altui
serviciu

Potrivit art. 15 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, impunerea obligatiilor pe pietele cu amanuntul
este necesard in cazul in care ANCOM stabileste, pe baza analizei de piata, cd pe o anumitd piata cu
amanuntul nu exista concurenta efectiva, iar obligatiile impuse conform art. 8 din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 sau art. 18 alin. (1) din Legea nr. 304/2003 nu sunt suficiente pentru
atingerea obiectivelor identificate.

In scopul analizarii problemelor concurentiale pe piata accesului la puncte fixe la retelele
publice de telefonie, ANCOM considerd ca vanzarea exclusiv legata a unor servicii poate determina
distorsionarea concurentei, prin extinderea puterii semnificative pe piete adiacente (avand in vedere
ca furnizorului desemnat cu putere semnificativa este integrat pe orizontald). Astfel, in vederea
remedierii acestei probleme concurentiale, ANCOM propune impunerea obligatiei de a nu conditiona
furnizarea serviciului de acces la puncte fixe de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor prestatii
suplimentare, in conformitate cu prevederile art. 15 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 304/2003. Scopul
principal al acestei obligatii este acela de a preveni limitarea accesului utilizatorilor finali la serviciile
oferite de furnizor, ca urmare a exercitarii puterii de piata prin integrarea pe orizontald, ce ar putea
avea efecte negative atat asupra concurentei, cat si asupra utilizatorilor finali. Furnizarea serviciilor la
~pachet” conduce la o lipsa de transparenta in ceea ce priveste serviciile individuale incluse in pachetul
de servicii respectiv. ANCOM este de acord, totusi, ca ofertele de pachete de servicii pot conduce la
realizarea de economii de scard si scop pentru operatori, iar acestea, la randul lor, pot aduce economii
pentru utilizatorii finali. Intrucat S.C. Romtelecom S.A. este unul dintre putinii furnizori care poate
oferi, In principiu, o ofertd pentru pachete de servicii cuprinzand servicii de acces la puncte fixe,
servicii de acces la internet in banda largd la puncte fixe si servicii de telefonie la puncte mobile la
nivel national, impunerea acestui remediu este considerata esentialda pentru promovarea concurentei
pe piata serviciilor de acces.

Mai mult, impunerea acestui remediu va promova in randul utilizatorilor finali utilizarea
procedurilor de selectare si preselectare a transportatorului, determinand cresterea concurentei pe
pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe.

3.2.8. Retragerea anumitor obligatii impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A

ANCOM considera ca celelalte obligatii impuse anterior in sarcina S.C. Romtelecom S.A. trebuie
retrase, intrucat acestea adresau probleme concurentiale care nu mai sunt considerate a fi relevante
in orizontul de timp al prezentei analize de piata. Astfel, in conformitate cu dispozitiile art. 15 alin. (4)
din Legea nr. 304/2003, obligatiile impuse trebuie sa fie corespunzatoare problemei identificate,
proportionale si necesare pentru atingerea obiectivelor prevazute la art. 4 si 6 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 22/2009.

Pe baza analizei problemelor concurentiale, consideram cd este necesara retragerea
urmatoarelor obligatii impuse anterior in sarcina furnizorului cu putere semnificativa:

- obligatia de a respecta formula de control a cresterii tarifelor;

- obligatia de a nu practica preturi excesive sau preturi de ruinare;

- obligatia privind evidenta contabila separata.
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3.2.8.1. Respectarea formulei de control al cresterii tarifelor

ANCOM a analizat cu atentie masura in care S.C. Romtelecom S.A. ar putea abuza de pozitia
pe piata pe care o detine prin practicarea unor tarife excesive pentru serviciile de acces furnizate la
puncte fixe. In conformitate cu prevederile art. 15 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, ANCOM poate
impune obligatii privind respectarea unor plafoane tarifare, masuri de control al tarifelor individuale,
sau masuri de orientare a tarifelor catre costuri sau cdtre preturile ori tarifele practicate pe piete
comparabile, in scopul protejarii intereselor utilizatorilor finali, concomitent cu promovarea
concurentei.

Incepand din luna mai a anului 2007, S.C. Romtelecom S.A. i-au fost impuse obligatii privind
respectarea unor plafoane tarifare pentru serviciile de acces si serviciile de apeluri furnizate pe pietele
cu amdnuntul pe care a fost desemnat ca avand putere semnificativd. Cu toate acestea, S.C.
Romtelecom S.A. a practicat tarife pentru serviciile de acces si serviciile de apeluri situate, in medie,
sub nivelul maxim permis prin formula de control a cresterilor tarifare. In consecintd, ANCOM nu are
vreun indiciu care ar putea ardta ca S.C. Romtelecom S.A. ar majora tarifele de acces in perioada de
timp supusa prezentei analize de piata, daca obligatia de a respecta plafoanele tarifare ar fi eliminata.

De asemenea, ANCOM are in vedere urmatoarele aspecte:

- S.C. Romtelecom S.A. a inregistrat o scadere constanta a cotei de piata in functie de numarul
de linii de acces pe piata serviciilor de acces la puncte fixe in perioada 01.01.2006 - 01.01.2009 (de
aproximativ 10% anual);

- operatorii de retele de cablu urmeaza o strategie agresiva de scadere a tarifelor, prin
practicarea unor tarife foarte mici pentru serviciile de acces (a se vedea tabelul nr.8 si nr.9). De
asemenea, acestia furnizeaza la pachet servicii ,triple play” sau chiar ,four play”, serviciile de acces la
puncte fixe fiind doar o parte a ofertei;

- solutiile de acces la puncte fixe de tip ,homezone” oferite de S.C. Vodafone Romania S.A. si
S.C. Orange Romania S.A. vor determina dezvoltarea concurentei pe piata corespunzatoarea serviciilor
de acces la puncte fixe, in orizontul de timp prevazut in prezenta analiza. S.C. Telemobil S.A., prin
oferirea posibilitatii propriilor abonati de a folosi si un numar pentru servicii la puncte fixe, prin
serviciile Zapp Tel Fix, stimuleaza dezvoltarea concurentei la nivel cu amanuntul in ceea ce priveste
serviciile de acces la puncte fixe, existand posibilitatea ca in viitor sa fie oferite noi servicii care sa
prezinte caracteristicile serviciilor de acces la puncte fixe.

In aceste conditii, ANCOM considera ca este putin probabil ca S.C. Romtelecom S.A. sd
majoreze tarifele de acces in absenta obligatiei de a respecta anumite plafoane tarifare. De aceea,
concluzia Autoritatii este aceea ca obligatia de a respecta formula de crestere a tarifelor, nu mai
adreseaza o problema concurentialda relevantd. Remediul nu poate fi considerat proportional cu
problemele concurentiale identificate si, prin urmare, urmeaza sa fie retras.

3.2.8.2. Obligatia de a nu practica preturi excesive sau preturi de ruinare

Asa cum am precizat mai sus, ANCOM nu considera ca S.C. Romtelecom S.A. ar putea abuza
de pozitia sa pe piatda prin practicarea unor tarife excesive pentru serviciile de acces furnizate la
puncte fixe la nivel cu amanuntul. De asemenea, ANCOM nu considera ca practicarea unor preturi de
ruinare continua sa fie o problema concurentiala semnificativa. Practic, nu mai exista potentialul
pentru exercitarea puterii de piata prin utilizarea integrarii pe verticala pe piata serviciilor de acces la
puncte fixe, Intrucat accesul neconditionat la bucla locald (elementul necesar la nivel de gros) este un
serviciu reglementat, iar S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi acest serviciu in conditiile
stabilite de ANCOM. Probabilitatea ca preturile de ruinare sau diferite strategii de micsorare a marjelor
de profit sa poata fi finantate din viitoare cresteri ale tarifelor pe piata cu amanuntul este redusa,
datorita prezentei operatorilor de retele de cablu si a operatorilor de retele publice mobile care ofera,
de asemenea, servicii de acces la puncte fixe.

Dacd, teoretic, S.C. Romtelecom S.A. ar practica preturi de ruinare, in scopul eliminarii
concurentilor, in special a operatorilor de retele de cablu si a operatorilor de retele publice mobile care
ofera servicii de acces la puncte fixe, iar ca raspuns la comportamentul S.C. Romtelecom S.A. acestia
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nu ar mai furniza servicii de acces, nu se poate considera ca S.C. Romtelecom S.A. a ,eliminat” cu
caracter definitiv concurenta. Astfel, acesta nu ar putea majora tarifele pentru a recupera pierderile
inregistrate in trecut, cand practica preturi de ruinare, deoarece S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C.
Orange Romania S.A. ar reintroduce imediat oferta de servicii de acces la puncte fixe, de tip
~.homezone”, oferite In prezent la tarife mai mici decat cele practicate de S.C. Romtelecom S.A.
Operatorii de retele publice mobile sunt operatori integrati pe orizontala, iar serviciile de acces la
puncte fixe de tip ,homezone”, reprezinta, in ansamblul serviciilor oferite de acestia, servicii
suplimentare celor de bazd — servicii de telefonie la puncte mobile - prin urmare, neexistand costuri
semnificative pentru ca acesti operatori sa isi adapteze oferta de servicii de acces la puncte fixe de tip
~homezone” la conditiile concurentiale ale pietei.

Aceeasi argumentatie exista si In cazul operatorilor de retele de cablu, in special S.C. RCS &
RDS S.A., unul din principalii concurenti ai S.C. Romtelecom S.A. S.C. RCS & RDS S.A. este, de
asemenea, un operator integrat pe orizontald, ce practica tarife de acces semnificativ mai mici decat
cele practicate de S.C. Romtelecom S.A. Prin urmare, chiar in cazul in care S.C. Romtelecom S.A. ar
reduce tarifele de acces la un nivel situat sub tariful practicat in prezent de S.C. RCS & RDS S.A,,
determinandu-| pe acesta sa nu mai ofere servicii de acces, la o crestere a tarifului de acces al S.C.
Romtelecom S.A. (pentru a-si recupera pierderile), S.C. RCS & RDS S.A ar reintroduce, fara a avea
costuri semnificative, serviciul de acces la puncte fixe la tarife competitive, ceea ce face ca, in
practica, demersul S.C. Romtelecom S.A. sa fie lipsit de sens.

ANCOM constata, de asemenea, ca daca totusi s-ar practica tarife de ruinare sau s-ar micsora
marjele de profit pe piata cu amanuntul, astfel de practici nu pot fi aplicate exclusiv pentru tarifele
serviciilor de acces, ci doar la pachet cu serviciile de apeluri.

Concluzia ANCOM este aceea ca obligatia de a nu practica preturi de ruinare pe piata serviciilor
de acces furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul nu mai adreseaza o problema concurentiala
relevanta si urmeaza sa fie retrasa.

3.2.8.3. Obligatia privind evidenta contabila separata

Obligatia de a implementa un sistem de evidentiere contabild a costurilor, in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, a fost impusa ca suport necesar monitorizarii obligatiilor legate de controlul
tarifelor (obligatia de a respecta formula de control a cresterii tarifelor si obligatia de a nu practica
preturi excesive sau preturi de ruinare).

Potrivit dispozitiilor art. 15 alin. (5) din Legea nr. 304/2003, ANCOM poate impune obligatii
privind evidentierea contabila a costurilor numai furnizorilor cu putere semnificativa carora li s-au
impus obligatii privind controlul tarifelor.

Intrucat ANCOM considera ca obligatiile referitoare la controlul tarifelor impuse anterior in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. nu mai sunt proportionale si justificate in raport cu problemele
concurentiale identificate, ANCOM propune retragerea obligatiei privind evidenta contabild separata
odata cu retragerea obligatiilor privind controlul tarifelor.

3.2.8.4. Termenul de intrare in vigoare a retragerii obligatiilor

Atunci cand sunt retrase anumite masuri de reglementare, in principiu, concurentii ar putea
avea nevoie de o perioadad de adaptare a planurilor lor de afaceri pentru a putea raspunde posibilelor
schimbari ale obligatiilor existente. De asemenea, potrivit dispozitiilor art. 34 alin. (1) teza a doua din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, ,Decizia presedintelui ANCOM prin care se retrag
obligatii impuse unui furnizor de refele sau de servicii de comunicatii electronice va stabili un termen
corespunzator de la care inceteazd obligatiile respective, pentru a permite persoanelor care sunt
afectate prin luarea acestei masuri sa se adapteze la noile conditii.” De regula, acest termen nu poate
depasi un an.

Cu toate acestea, avand in vedere problemele adresate in cazul de fatd, ANCOM considera ca
perioada de tranzitie ar putea fi mai scurtd. S.C. Romtelecom S.A. a practicat, in trecut, tarife situate
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sub nivelul plafoanelor tarifare impuse prin formula de control al cresterii tarifelor. Asa cum am
precizat mai sus, ANCOM considera ca S.C. Romtelecom S.A. nu are niciun stimulent pentru a practica
tarife situate la un nivel anti-competitiv. Prin urmare, ANCOM considera ca nu vor avea loc modificari
semnificative ca urmare a retragerii obligatiilor mai sus mentionate.

Concluzia ANCOM, in ceea ce priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe pe piata cu
amanuntul, este aceea ca obligatia de a nu practica preturi de ruinare sau tarife excesive, obligatia de
a respecta formula de control a cresterii tarifelor si obligatia privind evidenta contabild separata
impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A., trebuie sa-si inceteze aplicabilitatea la scurt timp dupa data
intrarii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.
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CAPITOLUL 1V

Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante ale serviciilor de apeluri la puncte fixe

4.1. Aplicarea _testului celor trei criterii” in vederea identificarii_ unor piete
relevante susceptibile pentru reglementare ex ante

4.1.1. Cadrul legal

In urma analizdrii situatiei concurentiale in ansamblu pe pietele serviciilor de telefonie la
puncte fixe la nivelul tarilor membre UE, Comisia a decis eliminarea pietelor cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de apeluri la puncte fixe din forma actuald a Recomandarii CE, constatand,
in principal, ca impunerea unor obligatii la nivelul pietelor de gros din amonte, precum furnizarea de
servicii prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului, au avut un efect semnificativ
asupra aparitiei si dezvoltarii unui numar important de furnizori de apeluri prin acces indirect la
reteaua publica fixa a furnizorilor fost monopolisti.

Potrivit recitalului 17 din Recomandarea CE, in cazul pietelor relevante care nu mai sunt incluse
in Recomandare, dar care au fost analizate anterior si in legatura cu care au fost impuse remedii in
sarcina unor furnizori cu putere semnificativa, autoritatile de reglementare au obligatia de a reanaliza
pietele respective, in vederea mentinerii, modificarii sau retragerii obligatiilor impuse. Prin urmare,
ANCOM va evalua daca pe pietele relevante cu amanuntul identificate anterior, corespunzadtoare
serviciilor de apeluri la puncte fixe se mai justifica impunerea unor masuri de reglementare, pe baza
aplicarii ,testului celor trei criterii”. In conformitate cu art. 2 din Recomandarea CE, pentru ca o piata
sa fie susceptibild de a fi reglementatd ex-ante trebuie sa fie indeplinite, in mod cumulativ,
urmatoarele criterii:

1. prezenta unor bariere ridicate si netranzitorii (de natura structurala sau legald) la intrarea pe
piata;

2. absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia catre concurenta
efectiva;

3. aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficientd pentru remedierea
problemelor concurentiale.

Evaluarea celor trei criterii prevazute in Recomandarea CE trebuie realizatd dintr-o perspectiva
dinamica, tinandu-se cont de evolutiile viitoare asteptate in orizontul de timp al analizei de piata. Mai
mult, revizuirea pietelor relevante ale apelurilor se realizeaza pornind de la ipoteza ca urmatoarele
remedii sunt mentinute in vigoare:

- remediile impuse la nivelul pietelor de gros in sarcina furnizorilor desemnati cu putere
semnificativd pe pietele corespunzadtoare serviciilor de originare, tranzit si terminare a apelurilor la

puncte fixeso, pe pietele corespunzadtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile”’ Si,
respectiv, pe piata corespunzatoare serviciilor de acces la bucla locala;

- remediile impuse la nivelul pietei cu amanuntul pe piata serviciilor de acces la puncte fixe -
obligatia de a furniza servicii de selectare si preselectare a transporta’ggrului si obligatia de a nu

conditiona achizitionarea serviciilor de acces de achizitionarea altor servicii

® Expunere de motive la masurile ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de
interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de interconectare in vederea
tranzitului comutat al apelurilor in retelele publice fixe de telefonie din Romania, respectiv pietelor corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie.

61 v . . . Y . . v FORT
Referat de aprobare la masurile ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie.

62
A se vedea cap. III.
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4.1.2. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

Conform Recomandarii CE®?, evaluarea primului criteriu ia in considerare doud tipuri de bariere
la intrarea pe piatd: barierele de naturd legald si barierele de naturd structurald®®. Tindnd cont c
barierele legale la intrarea pe piata rezultd din dispozitiile legilor sau ale altor acte administrative care
au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor pe piata relevanta (de exemplu,
alocarea de spectru), nedepinzand de conditiile economice, ANCOM considera ca astfel de bariere nu
pot exista pe pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe.

Pe de alta parte, barierele structurale exista la intrarea pe piatad atunci cand nivelul tehnologiei,
structura costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masura sa creeze conditii neechilibrate
intre furnizorii existenti si concurentii potentiali, capabile sa conduca la impiedicarea sau la intarzierea
intrarii pe piata relevanta a acestora din urma. De exemplu, barierele structurale pot consta in
existenta pe piata a unor avantaje absolute de cost, economii substantiale de scara si scop,
constrangeri legate de capacitate, precum si a unor costuri fixe nerecuperabile ridicate pe care le
presupune intrarea pe piatd. Prin urmare, ANCOM va analiza existenta barierelor structurale din
urmatoarele puncte de vedere:

- nivelul costurilor fixe nerecuperabile la intrarea pe piata;

- economiile de scara si de scop;

- controlul unei infrastructuri greu de duplicat;

- avantajul tehnologic;

- masura n care utilizatorii finali pot migra catre surse alternative de achizitionare a serviciilor
utilizate in prezent;

- integrarea pe verticala;

- gradul de diversificare a produselor.

De asemenea, ANCOM va analiza daca pe pietele serviciilor de apeluri au aparut furnizori noi
de astfel de servicii in perioada 2004 — 2008 si, respectiv, daca in viitor este probabil s3 intre pe piata
alti furnizori.

4.1.2.1. Nivelul costurilor fixe nerecuperabile

Pentru evaluarea nivelului costurilor fixe nerecuperabile, ANCOM va lua in considerare
structura costurilor, masura in care existd stimulente pentru operatorii alternativi de a face investitii in
vederea intrarii pe piatd si daca exista premise ca, in timp, acestea sa se modifice pe masura ce baza
de utilizatori creste. La nivelul pietei de gros sunt disponibile o serie de servicii pe care operatorii
alternativi le pot folosi pentru a investi in mod treptat la nivele diferite ale retelei, abordare cunoscuta

sub denumirea ,scara investitiilor” (,lader of investements”65).

Operatorii pot intra pe pietele serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe fie direct, prin
intermediul propriilor retele de acces sau prin intermediul accesului (total sau partajat) la bucla locala,
fie indirect, prin intermediul retelelor de acces ale altor persoane. In cele ce urmeaza, Autoritatea a
evaluat care sunt costurile fixe nerecuperabile asociate diferitelor forme de acces de care poate
beneficia un operator care doreste sa intre pe pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe.

63
Nota Explicativa al Recomandarii CE, pag. 8-9.

* Este posibil sa existe anumite bariere de ordin strategic ca urmare a actiunilor intreprinse de catre furnizorul fost monopolist la intrarea pe
piatd a unor furnizori noi-. Daca furnizorul fost monopolist aplicd anumite strategii in mod exclusiv pentru a descuraja intrarea pe piata, este
necesar ca aceste practici s3 fie luate in considerare atunci cand se analizeaza nivelul barierelor existente la intrarea pe piata. Cu toate
acestea, barierele care apar ca urmare a unor astfel de practici care afecteazd situatia concurentiald pe piatd sunt analizate in momentul
evaluarii celui de-al treilea criteriu.

65
Pozitia Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni cu privire la impunerea remediilor necesare pe pietele din sectorul de comunicatii
electronice: http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg_06_33_remedies_common_position_june_06.pdf
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Furnizarea de servicii de telefonie la puncte fixe prin acces indirect la o retea publica de
telefonie, prin procedura de selectare si preselectare a transportatorului (CS/CPS)

Intrarea pe pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe se poate realiza prin achizitionarea
serviciilor de originare pe baza de selectare si preselectare a transportatorului de la S.C. Romtelecom
S.A., furnizorul serviciilor de acces direct la retea. Apelurile astfel originate sunt rutate initial de catre
operatorul care ofera servicii de acces si apoi sunt preluate de furnizorul alternativ de la punctul de
interconectare si rutate pana la punctul terminal apelat. Pentru a furniza servicii de apeluri la nivelul
pietei cu amanuntul, furnizorii alternativi trebuie sa achizitioneze unul sau mai multe comutatoare,
care sunt atat conectate intre ele, cat si interconectate cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. Astfel,
traficul originat de catre utilizatorii furnizorului alternativ prin procedura de selectare/preselectare a
transportatorului este facturat de S.C. Romtelecom S.A. la nivelul pietei de gros, in functie de nivelul
de interconectare/numdrul de comutatoare prin care a fost transmis traficul. Astfel, cu cat
interconectarea se realizeaza la un nivel mai jos in ierarhia retelei, cu atat economiile de cost pe care
le inregistreaza furnizorul alternativ sunt mai mari. Cu toate acestea, investitiile pe care trebuie s3 le
realizeze sub forma costurilor fixe nerecuperabile sunt mari (de exemplu, mai multe comutatoare, mai
multe legaturi de interconectare).

Comutatoarele din reteaua unui furnizor alternativ se conecteaza prin intermediul circuitelor de
transmisiuni. In general, aceste circuite genereaza cele mai mari costuri fixe nerecuperabile la intrarea
pe piatd, chiar daca o parte din aceste costuri pot fi recuperate prin inchirierea acestor circuite altor
furnizori de servicii. Tarifele percepute pentru aceste circuite sunt comparabile sau chiar mai mici
decat cele pentru linii inchiriate si sunt disponibile la nivel national. Mai mult, ANCOM considera ca
schimbarea echipamentului de comutare nu presupune costuri suficient de ridicate pentru a impiedica
intrarea pe piatd a furnizorilor. In general, durata de functionare a unui comutator este cuprinsa intre
5 si 10 ani, care odata cu inovatiile tehnologice se poate mari considerabil. Prin urmare, investitiile
realizate in achizitionarea de comutatoare pot fi recuperate la iesirea de pe piatd. Astfel, utilizarea
serviciilor de selectare si preselectare a transportatorului in vederea intrarii pe piata serviciilor de
apeluri furnizate la puncte fixe reprezinta o solutie viabila din punct de vedere economic pentru
furnizorii alternativi, care au posibilitatea de a investi in mod incremental la nivele diferite ale retelei.

Pe de alta parte, avand in vedere ca furnizorii care ofera astfel de servicii prin intermediul
retelelor de acces ale altor persoane, prin modalitati de acces indirect (prin procedura de
selectare/preselectare a transportatorului, prin cartele preplatite), au inregistrat in anul 2008 o cotd de
piatd de 0,4% (in functie de volumul de trafic) in cazul serviciilor de apeluri locale si nationale, si de
1,5% in cazul apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice mobile, rezultd ca, in practica, utilizarea
acestor servicii pentru categoriile de apeluri mentionate mai sus este foarte scazutd. Pe de altd parte,
cota de piata in functie de trafic, inregistratd de cdtre furnizorii care ofera servicii de apeluri
internationale prin intermediul accesului indirect, era de 13,2%, ceea ce denota ca pe piata serviciilor
de apeluri la puncte fixe catre destinatii internationale, impactul disponibilitatii serviciilor de acces
indirect a fost mai puternic. In orice caz, ANCOM opineaza cd avantajele suplimentare de cost de care
pot beneficia furnizorii de servicii de apeluri catre destinatii internationale prin retelele de acces ale
altor operatori nu reprezintd principalul motiv pentru care exista diferente intre gradul de utilizare a
acestei categorii de apeluri si apelurile nationale. Desi exista argumente care pot sustine opinia
conform cdreia utilizarea serviciilor de selectare/preselectare a transportatorului la nivel local este
caracterizatd de anumite deficiente in ceea ce priveste rutarea (si, implicit, ineficiente de cost) in

comparatie cu operatorul care detine reteaua de acces de tip PSTN66, utilizarea foarte scazuta in
practica a serviciilor de selectare/preselectare a transportatorului pare sa se datoreze mai degraba
faptului ca furnizorii alternativi au optat, in schimbul realizarii unor investitii graduale, sa isi dezvolte
propriile retele de acces (cele mai multe dintre investitii realizandu-se in retelele de cablu coaxial, fibra

66Un apel local originat si terminat in reteaua S.C. Romtelecom S.A. este transmis la nivelul comutatorului local. In schimb, un apel local
realizat de catre un utilizator prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului este transmis catre comutatorul local al
S.C. Romtelecom S.A. si de acolo este rutat cdtre cel mai apropiat comutator de tranzit al operatorului prin CS/CPS. Comutatorul de tranzit
respectiv transmite apelul inapoi catre acelasi comutator local, apelul fiind rutat apoi catre destinatie, in vederea terminarii.
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optica si cablu UTP/FTP prin intermediul cdrora pot fi furnizate servicii de apeluri de tip VoIP
gestionat).

Prin urmare, ANCOM considera ca nu exista dovezi pentru a presupune ca intrarea pe piata
serviciilor de apeluri la puncte fixe prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului este
impiedicata sau limitata de nivelul costurilor nerecuperabile fixe. La sfarsitul anului 2008, exista un
numar important de furnizori care utilizau procedura de selectare/preselectare a transportatorului sau
serviciile de originare prin intermediul cartelelor preplatite (36 de furnzori), din care 18 furnizori
ofereau apeluri nationale, 9 furnizori ofereau apeluri locale, 16 ofereau apeluri la puncte fixe catre
retele publice mobile, iar 36 apeluri internationale. Investitiile in infrastructura realizate de catre
furnizorii alternativi de servicii de apeluri prin retele de acces ale altor operatori difera de la un
furnizor la altul. Exista furnizori care au incheiat acorduri de interconectare cu reteaua S.C.
Romtelecom S.A. la un nivel superior al retelei, in timp ce retelele altor operatori sunt interconectate
in mod direct cu reteaua acestuia la un nivel mai mic in ierarhia retelei (la nivelul comutatoarelor
locale). Aceastd situatie sustine concluzia conform cdreia costurile pe care le inregistreaza furnizorii
alternativi cu achizitionarea de servicii de interconectare cu reteaua unui alt operator pentru a oferi
servicii de apeluri prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului nu reprezinta un
obstacol care nu poate fi depasit la intrarea pe piata, al caror efect poate fi diminuat si mai mult, prin
inregistrarea unor costuri operationale mai mici.

Furnizarea de servicif prin acces direct la o retea publica de telefonie: acces la bucla locala

Avand in vedere gradul de utilizare foarte scazut al serviciilor de acces neconditionat la bucla
locala din Romania, precum si faptul ca circuitele fizice achizitionate sunt folosite cu precadere pentru
furnizarea serviciilor de acces la internet in banda largd, este putin probabil ca furnizorii sa considere
accesul neconditionat la bucla locala o solutie viabila, din punct de vedere economic, pentru a furniza
in mod exclusiv servicii de apeluri. Accesul la bucla localda necesitd un timp indelung si investitji
ridicate, din care o mare parte este reprezentata de costuri fixe nerecuperabile. Avand in vedere ca
dezvoltarea retelelor inteligente este preconizata si pentru perioadele urmatoare, accesul la bucla
locald tinde sa devind o alternativd economica si mai putin atractiva pentru furnizorii alternativi care
doresc sa furnizeze servicii de apeluri, in special din punctul de vedere al costurilor fixe
nerecuperabile. Prin urmare, concluzia ANCOM este aceea ca posibilitatea de a beneficia de servicii de
acces la bucla locala nu reprezinta o modalitate eficienta de reducere a barierelor existente la intrarea
pe piata a serviciilor de apeluri la puncte fixe.

Furnizarea de servicii prin intermediul retelelor de acces proprii (acces direct): operatorii de
retele de cablu

Furnizorii alternativi pot oferi la nivel cu amanuntul servicii de apeluri prin construirea propriei
retele de acces (de exemplu, retele de cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica, FWA/BWA). Nou-
intratii pe piata vor utiliza propriile retele de acces pentru a furniza servicii de apeluri utilizatorilor
finali. Retele de cablu UTP/FTP (asa numitele retele de cartier) au fost dezvoltate, cu costuri relativ
reduse, de un numar mare de operatori pe intreg teritoriul tarii. Cu toate acestea, aceste retele au
fost configurate, in special, pentru a permite furnizarea serviciilor de acces la internet in banda larga,
ceea ce a si condus la cresterea ratei de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga,
si mai putin pentru furnizarea servicii de apeluri de tip VoIP gestionat. Dezvoltarea/modernizarea
retelelor din cablu UTP/FTP pentru a permite si furnizarea de servicii de apeluri de tip VoIP gestionat,
presupune investitii suplimentare, pe care majoritatea operatorilor, in special cei care detin retele de
mici dimensiuni, le considera ridicate si nerecuperabile (in cazul in care furnizarea de servicii de tip
VoIP gestionat nu ar mai fi posibild).

Exista operatori care furnizeaza servicii de apeluri prin intermediul propriilor retele de cablu,
inclusiv operatori ai unor retele de cablu coaxial modernizate, precum S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC
Romania S.R.L., care permit furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe prin intermediul
conexiunilor in banda larga. In cele mai multe dintre situatii, calitatea serviciilor de apeluri la puncte
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fixe este gestionatd si, in anul 2008, aproximativ 21% din traficul total de voce este realizat prin
intermediul retelelor publice fixe operate de acesti furnizori. Chiar daca modernizarea retelelor de
cablu s-a realizat cu precddere in zonele urbane, ANCOM preconizeaza ca aceastd dezvoltare se va
extinde pe intreg teritoriul tarii. Modernizarea retelelor de cablu presupune costuri ridicate, ins3,
tinand cont cd de cele mai multe ori o retea este dezvoltatd pentru a permite furnizarea de servicii de
acces la internet in banda larga, inseamnad ca o parte importanta din costuri este alocata doar pentru
aceste servicii. Cu toate acestea, ANCOM apreciaza ca operatorii nu considera costurile marginale pe
care le inregistreaza cu furnizarea de servicii de apeluri de tip VoIP gestionat ca fiind mai insemnate
decat perspective comerciale ale VoB. Chiar dacd pentru orizontul de timp prevazut in analiza, nu este
preconizatda o modernizare semnificativa a retelelor de cablu coaxial, care sa determine o dezvoltare a
situatiei concurentiale existente pe piata serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, costul inregistrat
cu intrarea pe piata corespunzatoare serviciilor de apeluri prin utilizarea retelelor existente de acces in
banda larga este scazut, ceea ce indica faptul ca este putin probabil ca intrarea pe piata a unor noi
furnizori sa fie limitatd. Dintr-o perspectivd dinamicd, ANCOM considera ca aceste aspecte, precum si

tendinta operatorilor de retele de cablu de a integra si in viitor retele de cartier67, releva faptul ca
serviciile de voce de tip VoIP gestionat pot fi furnizate la nivel cu amdnuntul la costuri scazute.

Furnizarea de servicii prin intermediul retelelor de acces proprii (acces direct): operatorii de
retele publice mobile

S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. oferd servicii de apeluri la puncte
fixe de tip ,homezone”. Intrucat costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe
sunt marginale in raport cu costurile inregistrate cu operarea retelei publice mobile, intrarea acestor
operatori pe piata corespunzatoare serviciilor de apeluri la puncte fixe nu este dificila. Dintr-o
perspectiva dinamicd, ANCOM considera ca furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe de catre
operatorii de retele publice mobile va deveni o alternativd concurentiald, care se va materializa, in
practica, printr-o crestere a gradului de utilizare de astfel de servicii si, implicit, @ apelurilor nationale
la puncte fixe si apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile (apel fix-mobil) realizate. Mai
mult, apelurile la puncte fixe catre retele publice mobile pot reprezenta un substitut si pentru un apel
mobil-mobil, daca partea apelanta si partea apelata sunt abonati ai aceleiasi retele publice mobile.

4.1.2.2. Economiile de scara si de scop

Economiile de scard apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor de mari
dimensiuni fatd de un furnizor de dimensiuni reduse atunci cand costul total mediu pe unitatea de
produs scade o data cu cresterea productiei. Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost
pe care il are un furnizor care ofera doud sau mai multe servicii, utilizand aceleasi mijloace, fata de cei
care furnizeaza un singur serviciu, iar economiile de densitate apar ca urmare a avantajului de cost pe
care il are un furnizor ce beneficiaza de o densitate ridicatd a utilizatorilor.

ANCOM considera ca la intrarea pe pietele corespunzatoare serviciilor de apeluri exista bariere
ridicate care constau in avantaje de cost gi economii de scara si scop, de care beneficiaza furnizorul
fost monopolist. In cazul anumitor elemente de infrastructura, precum bucla locald, costul duplicarii
acestor facilitati este foarte ridicat. Mai mult, un furnizor nou-intrat este nevoit sa isi recupereze
costurile incrementale pe termen lung care sunt ridicate de la o baza mai mica de utilizatori proprii in
comparatie cu furnizorul fost monopolist. Un alt avantaj de care poate beneficia furnizorul fost
monopolist rezultd din integrarea pe verticala a activitatii, care ii permite obtinerea anumitor economii
in ceea ce priveste costurile cu operatiunile de dezvoltare, functionare si mentinere a retelei. Pe de
alta parte, in cazul in care furnizorii doresc sa ofere servicii de apeluri de tip VoIP gestionat (in special
prin intermediul retelelor de cablu coaxial modernizate), avantajele de care poate beneficia furnizorul
fost monopolist ca urmare a existentei economiilor de scop sunt mai reduse si nu mai reprezinta o

67 n v
Retele de cablu de tip UTP/FTP, dezvoltate doar pe arii geografice limitate, prin intermediul carora sunt furnizate servicii de acces in banda
larga.
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bariera ridicata la intrarea pe piata. Astfel, S.C. Romtelecom S.A., in calitate de operator al unei retele
de tip PSTN, nu detine avantaje semnificative datorate economiilor de scop in comparatie cu furnizorii
de servicii de apeluri de tip VoIP gestionat, avand in vedere ca operatorii de retele de cablu pot
furniza toate serviciile de apeluri pe care furnizorul fost monopolist le oferd la nivelul pietei cu
amanuntul. In ceea ce priveste economiile de cost care pot fi obtinute ca urmare a unui numar mare
de utilizatori conectati in retea, operatorii retelelor de cablu pot beneficia de astfel de avantaje, avand
in vedere ca furnizeaza servicii in zone geografice cu o densitate foarte crescuta a populatiei (retelele
fiind dezvoltate cu precadere in zonele urbane).

De asemenea, este putin probabil ca operatorii de retele publice mobile care ofera servicii de
apeluri la puncte fixe sa intampine bariere ridicate la intrarea pe piata, avand in vedere ca au retele
dezvoltate la nivel national si ofera in prezent servicii de apeluri la puncte fixe.

4.1.2.3. Controlul asupra unei retele greu de duplicat

Chiar daca S.C. Romtelecom S.A. detine o retea de acces dezvoltata la nivel national, traficul
de voce realizat prin intermediul retelelor de acces ale operatorilor alternativi a crescut in ultimii 4 ani,
ajungand in anul 2008 la un procent de 28% din totalul traficului de voce, preconizandu-se cresteri in
orizontul de timp al analizei, in special datoritd utilizarii pe scara din ce in ce mai largd a serviciilor
telefonie la puncte fixe de tip ,homezone” si a serviciilor de tip VoIP.

Chiar dac3, dintr-o perspectiva dinamicd, este putin probabil ca, in orizontul de timp prevazut
de analiza de piata, nivelul de dezvoltare al retelelor de acces sa fie suficient de mare pentru a crea
premisele unei concurente efective pe pietele serviciilor de acces la puncte fixe, dezvoltarea curenta a
infrastructurilor alternative si disponibilitatea serviciilor de originare la nivelul pietei de gros reprezinta
factori importanti care atesta faptul ca detinerea de catre S.C. Romtelecom S.A. a controlului asupra
unei retele greu de duplicat nu mai reprezinta o bariera absoluta, de nedepasit pe termen lung.

4.1.2.4. Avantajul tehnologic

Detinerea de catre un furnizor a unui avantaj tehnologic permite acestuia sa obtina costuri
reduse, putand constitui in acelasi timp o barierad la intrarea pe piatda pentru concurentii potentiali.

Tinand cont de situatia existentd in Romania in ceea ce priveste dezvoltarea retelelor
alternative de acces, precum si de masurile de reglementare in vigoare la nivelul pietei de gros,
ANCOM considera ca nu exista niciun furnizor care sa detind un avantaj tehnologic fata de concurentii
sai.

4.1.2.5. Bariere in calea schimbarii furnizorilor de servicii de apeluri

ANCOM a analizat daca intrarea unor furnizori noi pe piata serviciilor de apeluri la puncte fixe
este ingreunata de existenta barierelor pe care le intalnesc utilizatorii finali in momentul in care doresc
sa schimbe furnizorul ale carui servicii le utilizeaza in prezent. Costurile pe care le pot inregistra
utilizatorii finali in cazul adoptarii unei asemenea decizii se refera, de exemplu, la penalizari aplicate de
furnizori in cazul rezilierii inainte de termen a unui contract incheiat pentru o perioada minima, plata
unei taxe de conectare solicitate in anumite cazuri pentru instalarea unui nou serviciu sau efortul si
timpul pe care trebuie sa-l aloce pentru schimbarea serviciilor utilizate in prezent. In cazul serviciilor
de apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de acces in banda larga, necesitatea detinerii unei
astfel de conexiuni poate reprezenta un cost al schimbarii.

In plus, odatd cu implementarea portabilitatii numerelor, in luna octombrie 2008, una din
principalele bariere intalnite la schimbarea furnizorului serviciului, si anume pierderea dreptului de a
utiliza acelasi numar de telefon, a fost eliminatd. Desi cu un impact mai scazut decat portabilitatea
numerelor utilizate pentru servicii la puncte mobile, portabilitatea numerelor utilizate pentru servicii
furnizate la puncte fixe asigura abonatilor posibilitatea de a-si pastra numarul telefon la schimbarea
furnizorului serviciului.
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Conform datelor obtinute din studiile realizate in randul utilizatorilor finali68, chiar daca
reputatia reprezinta un criteriu important in momentul alegerii furnizorului de servicii de acces, alte
criterii precum nivelul tarifelor si serviciile de relatii cu clientii sunt mult mai importante. Rezistenta la
schimbare a utilizatorilor finali se poate datora perceptiei acestora ca o astfel de schimbare necesita
un efort prea mare, ceea ce poate reprezenta o barierd la intrarea pe piata. Pe de altd parte, este
posibil ca utilizatorii finali s3 aprecieze faptul cd in momentul in care utilizeazd un singur furnizor
pentru mai multe servicii de comunicatii electronice (servicii de telefonie, servicii de acces la internet
in banda larga si servicii de retransmisie a programelor audiovizuale) existd avantajul de a primi o
singura factura pentru toate serviciile utilizate.

Astfel, situatia din prezent indicd faptul cd barierele intalnite de catre utilizatorii finali la
schimbarea serviciilor s-au redus de-a lungul timpului si este de asteptat ca, in orizontul de timp
prevazut in analiza, utilizatorii finali sa nu mai intalneasca bariere semnificative.

4.1.2.6. Integrarea pe verticala

Operatorii a cdror activitate este integrata pe verticala controleaza anumite resurse de pe piata
de gros necesare unui operator nou-intrat pentru ca acesta sa poata oferi servicii pe pietele cu
amanuntul. In general, un operator integrat pe verticald are tendinta sa furnizeze servicii la nivelul
pietelor de gros in conditii discriminatorii (in cazul in care nu sunt impuse masuri de reglementare ex
ante care sa previna astfel de practici), in favoarea propriilor activitdi cu amanuntul, cu efecte
semnificative asupra concurentei pe piatd. In aceste conditii, exista posibilitatea de a utiliza pozitia
detinutd pe piata de gros in vederea influentarii concurentei pe piata cu amdanuntul, prin refuzul de a
furniza altor operatori accesul la reteaua proprie. In cazul pietelor serviciilor de apeluri la puncte fixe,
pietele din amonte sunt reprezentate de pietele de gros corespunzdtoare serviciilor de interconectare
furnizate de operatorii de retele.

S.C. Romtelecom S.A. este cel mai mare operator de retele publice fixe integrat pe verticala,
fiind activ, la nivel national, atat la nivelul pietelor de gros, cat si la nivelul pietelor cu amanuntul. De
asemenea, conform analizelor de piata realizate de cdatre ANCOM la nivel de gros pe pietele
corespunzatoare serviciilor de originare, tranzit si terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie, S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnat ca furnizor cu putere semnificativa. Pentru
a Impiedica aparitia unor posibile probleme concurentiale la nivelul pietelor cu amanuntul, ANCOM a
propus ca serviciile, pe care trebuie sa le furnizeze furnizorul fost monopolist la nivelul pietei de gros
sa se realizeze la tarife orientate in functie de costuri si in conditii nediscriminatorii.

De asemenea, trebuie mentionat cd, in Romania, numarul operatorilor a caror activitate este
integrata pe verticala este mare, tinand cont ca operatorii de retele publice mobile si operatorii de
retele de acces in banda larga furnizeaza inclusiv servicii de apeluri la puncte fixe.

4.1.2.7. Concluzii

Concluzia ANCOM este aceea ca barierele existente la intrarea pe pietele corespunzatoare
serviciilor de apeluri la puncte fixe furnizate nu sunt suficient de ridicate pentru a impiedica intrarea
pe piatd a noi furnizori de astfel de servicii, avand in vedere urmatoarele aspecte:

- costurile nerecuperabile nu sunt la un nivel atat de ridicat incat sa fie impiedicata intrarea pe

. - . . 69
pietele serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe ;

* Din studiile de piata realizate in randul utilizatorilor finali s-au obtinut informatii care indica ca barierele existente la schimbarea serviciilor
sunt din ce mai putine si nu mai reprezinta un obstacol semnificativ pentru utilizatorii finali care au luat decizia de a schimba serviciile pe
care le utilizeaza in prezent. Cu toate acestea, mai exista utilizatori finali care sunt rezistenti la schimbare/neincrezatori in ceea ce priveste
realizarea unei schimbari. Acest aspect pare sa reprezinte un avantaj pentru S.C. Romtelecom S.A., avand in vedere cd 76% dintre utilizatorii
finali — persoane fizice si 97% dintre utilizatorii finali — persoane juridice care folosesc in prezent serviciile furnizate de catre furnizorul fost
monopollst au declarat cd nu intentioneazd, in urmdtoarele 12 luni, sa schimbe furnizorul folosit in prezent.

Furnlzorn care doresc sa intre pe piata serviciilor de apeluri prin utilizarea serviciilor de selectare/preselectare a transportatorului pot
realiza investitii in mod gradual, la diferite nivele ale retelei. Operatorii care furnizeaza in prezent cea mai mare parte a servicilor de apeluri
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- avantajele de care beneficiaza S.C. Romtelecom S.A. ca urmare a existentei economiilor de
scara, scop si densitate nu sunt suficiente pentru a impiedica furnizorii alternativi de servicii de acces
sa intre si sa concureze in mod eficient pe pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe;

- dezvoltarea actuald a infrastructurilor alternative, in special a retelelor de cablu, a retelelor
publice mobile de telefonie si a sistemelor de acces prin unde radio, atestda faptul ca detinerea de
catre S.C. Romtelecom S.A. a controlului asupra unei retele greu de duplicat nu mai reprezinta o
bariera absolutd, de nedepdsit pe termen lung, chiar dacd, dintr-o perspectiva dinamica, este putin
probabil ca, in orizontul de timp prevazut in prezenta analiza, nivelul de dezvoltare a retelelor de acces
sa fie suficient de mare pentru a crea premisele unei concurente efective pe pietele corespunzatoare
serviciilor de acces la puncte fixe;

- potentialele avantaje care decurg din pozitia detinuta de S.C. Romtelecom S.A. la nivelul
pietelor de gros urmeaza sa fie adresate prin adoptarea unor masuri de reglementare ex ante
corespunzatoare;

- costurile inregistrate de catre utilizatorii finali la schimbarea furnizorului de servicii de apeluri
la puncte fixe au scazut semnificativ si este putin probabil sa mai reprezinte o bariera semnificativa la
intrarea pe pietele corespunzatoare serviciilor de apeluri la puncte fixe furnizate la nivel cu amanuntul.

4.1.3. Dinamica pietei — tendinta catre concurenta efectiva

Aplicarea celui de-al doilea criteriu presupune analizarea situatiei concurentiale pe pietele
corespunzatoare serviciilor de apeluri la puncte fixe fara a se tine cont de barierele existente la
intrarea pe piata, avand in vedere ca prezenta unor bariere nu este suficienta pentru identificarea unei
piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex-ante. Astfel, dat fiind caracterul dinamic al
sectorului de comunicatii electronice, poate exista posibilitatea ca piata relevanta in cauza sa tinda
catre concurenta efectiva in ciuda unor bariere ridicate la intrarea pe piatd. Aceastd situatie se poate
regasi, de exemplu, pe pietele pe care activeaza un numar limitat, dar suficient, de operatori care
inregistreaza structuri diferite ale costurilor si care se confrunta cu o elasticitate crescuta a cererii. In
cazul acestor piete, cotele de piata detinute de catre operatori se pot modifica de-a lungul timpului
si/sau preturile pot inregistra scaderi. Datorita caracterului dinamic, astfel de piete pot tinde cdtre o
concurenta efectiva.

ANCOM a analizat urmatoarele indicii pentru evaluarea aplicarii celui de-al doilea criteriu:

- cotele de piata si situatia concurentiald existenta;

- evolutia tarifelor;

- barierele in calea dezvoltarii.

4.1.3.1. Analiza structurii pietelor relevante in functie de cotele de piata ale
furnizorilor

ANCOM a analizat cotele de piatad inregistrate de furnizori pe pietele relevante identificate, si
anume piata serviciilor de apeluri locale/nationale la puncte fixe, piata servicilor de apeluri
internationale la puncte fixe si pe piata serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe catre retele mobile
(apeluri fix-mobil). Pentru a evalua tendintele existente pe piata si, in mod particular, daca piata tinde
catre concurenta efectiva in orizontul de timp al analizei de piatd, este important de analizat evolutia
cotelor de piata pentru o perioada mai lunga de timp (date , istorice”).

la puncte fixe utilizeaza propriile retele de acces, in timp ce furnizorii de apeluri prin procedura de selectare si preselectare a
transportatorului par s3-si revizuiascd cu atentie masura in care solutia pe care o utilizeazad pentru a furniza servicii de apeluri le permite sa
se dezvolte suficient pentru a-si recupera costurile inregistrate. De asemenea, utilizarea accesului neconditionat la bucla locald presupune
costuri nerecuperabile ridicate, ceea ce face putin probabil ca, in orizontul de timp prevazut de analiza de piatd, aceastd solutie sa reprezinte
o optiune viabild pentru furnizorii care doresc sd intre pe piata corespunzdtoare serviciilor de apeluri. Pe de altd parte, costurile
nerecuperabile inregistrate cu furnizarea de servicii de apeluri prin intermediul retelelor de acces in banda larga, in special prin intermediul
retelelor de cablu modernizate, si cu furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe prin intermediul retelelor publice mobile, sunt foarte
scazute, ceea ce indicd ca nu vor reprezenta o barierd pentru dezvoltarea acestor retele in vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte
fixe la nivel cu amanuntul.

100/114



Prin urmare, pentru a realiza previziuni cu privire la evolutiile viitoare ale pietelor, ANCOM a
analizat evolutia structurii fiecarei piete analizate in perioada 2004-2008, in functie de cotele de piata
calculate pe baza volumului de trafic realizat (exprimat in numdr de minute), precum si in functie de
veniturile inregistrare din furnizarea de servicii de apeluri.

Piata relevanta a apelurilor locale/nationale furnizate la puncte fixe

in perioada 01.01.2005 - 01.01.2009, numarul furnizorilor de servicii de apeluri
locale/nationale a crescut de la 19 la 37.

In tabelul nr. 37 sunt prezentate cotele de piata calculate in functie de traficul local/national
realizat atat prin intermediul retelelor proprii ale furnizorilor, cat si prin intermediul retelelor unor terti.
Asa cum se poate observa, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. a ajuns de la 98,9%, in anul 2004 la
78% in anul 2008, iar cota de piatad calculata in functie de venituri, a scazut de la 99,4% la 77,9%. In
aceeasi perioada, cel mai puternic concurent al furnizorului fost monopolist, S.C. RCS & RDS S.A,, a

inregistrat o crestere a cotei de piata calculate in functie de trafic, ajungand la cy:v % in anul 2008,

precum si o crestere a veniturilor, ajungand la o cotd de piata de % (in anul 2008). Cotele de
piata ale S.C. Romtelecom S.A. calculate in functie de venituri au fost mai mari in perioada 2004-2007
decat cele calculate in functie de trafic, ca urmare a faptului ca operatorii alternativi, precum S.C. RCS
& RDS S.A., ofereau un volum mare de minute gratuite (care ?nA functie de tipul de abonament, puteau
include minute gratuite atat in retea, cat si in afara retelei). Incepand cu a doua jumdtate a anului
2007, pentru a raspunde ofertelor comerciale concurente, furnizorul fost monopolist a redus tarifele
practicate pentru serviciile de apeluri si a introdus pachete tarifare cu minute incluse, ceea ce,
coroborat cu scaderea traficului realizat de catre utilizatorii S.C. RCS & RDS S.A. prin intermediul
retelei publice fixe in favoarea cresterii traficului prin intermediul retelei publice mobile operate de
acesta, a condus la o crestere usoara a cotei de piata a S.C. Romtelecom S.A. Pe de alta parte,
trebuie mentionat ca aceastd crestere se datoreaza in special traficului realizat in propria retea (,on
net”), care reprezinta peste 90% din traficul total catre retele publice fixe realizat de catre utilizatorii
S.C. Romtelecom S.A., cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. in cazul apelurilor catre alte retele
publice fixe (,off net”) fiind de 36%. De asemenea, din punctul de vedere al veniturilor, se observa o
scadere constantd a cotei de piata a S.C. Romtelecom S.A., diferentele inregistrate, in particular in
anul 2008, intre evolutia cotei de piatd in functie de volumul de trafic (crestere de 1,8%) si cea a cotei
de piata in functie de venituri (scadere de 7,7%) fiind cauzate, in mare masurd, de includerea unui
numar important sau nelimitat de minute gratuite in pachetele oferite atat clientilor existenti, cat si
celor noi.

Tabelul nr. 37 - Structura pietei de apeluri locale si nationale la puncte fixe in perioada 2004 —
2008
a) Cote de piata in functie de volumul de trafic local si national catre retele fixe

Furnizor

2004

2005

2006

2007

2008

S.C. Romtelecom S.A.

98,9%

93,3%

82,3%

76,2%

78,0%

S.C. RCS & RDS S.A.**

S.C. UPC Romania S.R.L

*

*

*

*

*

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

*

Furnizori prin acces indirect

0,1%

0,4%

0,1%

0,4%

0,4%

Alti furnizori

0,4%

2,2%

3,4%

2,2%

1,5%
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b) Cote de piata in functie de venituri din apeluri locale si nationale catre retele fixe*

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008

S.C. Romtelecom S.A. 99,4% 97,4% 93,3% 85,6% 77,9%

S.C. RCS & RDS S.A.**

S.C. UPC Roménia S.R.L X

%

%

%

%

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

*

Furnizori prin acces indirect

0,01%

0,1%

0,2%

0,4%

Alti furnizori

0,4%

0,9%

1,5%

2,9%

5,6%

Note: * date estimative;

** [nclusiv traficul efectuat de catre utilizatorii serviciilor oferite de S.C. RCS & RDS S.A. prin modalitati de acces indirect;

N/A - nu se aplica.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Piata relevanta a apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile (apeluri fix-mobil)

Numarul furnizorilor de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile a crescut de la 14 la
32 in perioada 01.01.2005 - 01.01.2009

In tabelul nr. 38 este prezentata evolutia cotelor de piata in cazul furnizarii de apeluri la puncte
fixe cdtre retele publice mobile. Cota de piata inregistrata de catre S.C. Romtelecom S.A., calculata in
functie de trafic, a scazut constant, de la 97,1% in anul 2004, la 47,9% in anul 2008, in timp ce cota
de piata calculata in functie de venituri a scazut de la 98,5% la 72,9%. Cota de piata a S.C. RCS &

RDS S.A., calculata in functie de trafic, a ajuns in anul 2008 la X %, iar cea calculata in functie de

venituri la %.

De asemenea, incepand cu anul 2008, se poate observa o crestere importantd a volumului de
trafic fix-mobil inregistrat de S.C. Vodafone Romania S.A., ca urmare a cresterii numarului de
utilizatori ai serviciilor de apeluri la puncte fixe de tip ,homezone” furnizate de S.C. Vodafone Romania
S.A. si a faptului ca tarifele practicate pentru un apel originat la puncte fixe catre utilizatori ai
serviciilor de telefonie mobila ai S.C. Vodafone Romania S.A. sunt comparabile cu tarifele practicate
pentru apelurile la puncte mobile in aceeasi retea.

Tabelul nr. 38 - Structura pietei de apeluri la puncte fixe catre retele mobile in perioada 2004 —
2008

a) Cote de piata in functie de volmul de trafic catre retele mobile

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008

S.C. Romtelecom S.A. 97,1% 87,9% 73,8% 62,2% 47,9%

S.C. RCS & RDS S.A.

S.C. UPC Romania S.R.L &

*

*

*

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

Furnizori prin acces indirect**

1,1%

1,9%

2,3%

2,6%

1,5%

Alti furnizori

0,8%

1,6%

4,9%

6,0%

3,4%
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b) Cote de piata in functie de venituri din apeluri catre retele mobile*

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008

S.C. Romtelecom S.A. 98,5% 94,8% 88,6% 79,4% 72,9%

S.C. RCS & RDS S.A.

S.C. UPC Romania S.R.L X

%

%

%

%

S.C. Vodafone Romania S.A.

*

*

*

*

*

Furnizori prin acces indirect**

0,4%

0,6%

0,9%

1,1%

Alti furnizori

0,5%

0,9%

2,2%

3,7%

4,2%

Note: * date estimative;

**inclusiv traficul efectuat de catre utilizatorii serviciilor oferite de S.C. RCS & RDS S.A. prin modalitati de acces indirect;

N/A - nu se aplica.

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Piata relevanta a apelurilor internationale furnizate la puncte fixe

In ceea ce priveste piata apelurilor internationale, numarul furnizorilor operationali a fost
relativ constant Tn ultimii ani, la sfarsitul anului 2008 acesta fiind de 46, din care 25 furnizeaza servicii
prin intermediul procedurii de CS/CPS.

Asa cum rezultd din tabelul nr. 39, in perioada 2004 — 2008, cota de piata inregistratd de S.C.
Romtelecom S.A., calculatd in functie de trafic, a scdzut de la 62,1% la 41,5%, iar cota de piatd
calculatd in functie de veniturile aferente a scazut de la 85,6% la 61,5%. In anul 2008, S.C. RCS &

RDS S.A. inregistra o cota de piata de y}%, calculatd in functie de traficul cdtre destinatii

internationale (inclusiv prin modalitati de acces indirect), si o cota de cya %, calculatd in functie de
veniturile inregistrate din traficul de voce cdtre international. Cota de piatd inregistratd de ceilalti
furnizori de apeluri internationale prin intermediul modalitatilor de acces indirect, calculatd in functie
de traficul de voce, era de 12,6% in anul 2008.

Tabelul nr. 39 - Structura pietei de apeluri internationale in perioada 2004 — 2008

a) Cote de piata in functie de volumul de trafic catre international

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008

S.C. Romtelecom S.A. 62,1% 57,5% 44,8% 40,9% 41,5%

S.C. RCS & RDS S.A, **

S.C. UPC Romania S.R.L X

%

%

%

S.C. Vodafone Romania S.A.

%

%

%

%

Furnizori prin acces indirect

21,2%

21,2%

19,6%

14,1%

12,6%

Algi furnizori

3,8%

3,4%

9,2%

13,6%

16,8%
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b) Cote de piata in functie de venituri din apeluri internationale*

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008

S.C. Romtelecom S.A. 85,6% 84,5% 77,3% 68,6% 61,5%

S.C. RCS & RDS S.A. **

5.C. UPC Romania SR.L X 'l 'l ¥ ¥

S.C. Vodafone Romania S.A. y} CY) y} i i

Furnizori prin acces indirect 6,1% 6,7% 7,4% 8,3% 14.8%
Altj furnizori 0,5% 1,6% 2,2% 2,9% !

Note: * date estimative;

** inclusiv traficul efectuat de catre utilizatorii serviciilor oferite de S.C. RCS & RDS S.A. prin modalitati de acces indirect;

N/A - nu se aplica.

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui ANRC nr.
151/2006.

Din analiza datelor prezentate, se constata cd existda anumite diferente in ceea ce priveste
situatia concurentiala pe pietele corespunzatoare serviciilor de apeluri locale/nationale, serviciilor de
apeluri internationale si serviciilor de apeluri cdtre retele publice mobile. Dacd cota de piata a
furnizorului fost monopolist calculatd in functie de traficul pentru apeluri internationale, respectiv
pentru apeluri catre retele publice mobile, a ajuns in anul 2008 la 41,5%, respectiv la 47,9%, cota de
piatd pentru apelurile locale/nationale a fost de 78%, ceea ce indicd o concurenta mai puternica pe
pietele corespunzatoare apelurilor internationale si apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice mobile.

Nivelul cotei de piata inregistrat pentru apelurile locale/nationale furnizate la puncte fixe este
suficient de ridicat pentru a considera ca exista indicii cu privire la faptul ca furnizorul in cauza detine
putere semnificativa de piata.

Cu toate acestea, in sectiunile urmatoare, ANCOM va evalua o serie de criterii suplimentare
pentru a determina daca sunt indeplinite conditiile necesare pentru a considera ca S.C. Romtelecom
S.A. este capabil sa se comporte independent fatd de concurenti sau clienti.

4.1.3.2. Evolutia tarifelor

Datele detinute in ceea ce priveste tarifele practicate pentru serviciile de apeluri la puncte fixe
indica faptul cd acestea sunt stabilite pe baze concurentiale si, prin urmare, se poate prezuma ca
retragerea masurilor de reglementare in vigoare pe pietele corespunzatoare serviciilor de apeluri
furnizate la puncte fixe nu va atrage dupa sine o crestere a tarifelor. Astfel, daca prin plafoanele
tarifare impuse prin obligatia de control al tarifelor, S.C. Romtelecom S.A. ar fi putut creste preturile in
medie cu 10,7% in anul 2007, aceasta a decis ca, in locul cresterii, sa reduca tarifele medii practicate
pentru toate serviciile de apeluri cu 14% (conform evolutiei prezentate in figura nr. 2). Plafoanele
tarifare stabilite de catre ANCOM reprezintda cresterile maxime admise pentru media ponderata a
tarifelor serviciilor de acces si a serviciilor de apeluri.
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Graficul nr.2 - Situatie comparativa intre plafoanele tarifare
Romtelecom S.A., in anul 2007

impuse si tarifele practicate de S.C.

11

97%

97% 5
%
% 95%
93%
92%
0.9

0.8

88%
87%
86%

2006 (reference Jan-07 Feb-07 Mar-07 Jun-07 Jul-07

period)

Apr-07 May-07 Aug-07

e

Cresterea permisa a tarifelor

Sep-07

Cresterea reald a tarifelor

Oct-07 Nov-07 Dec-07

Sursd: ANCOM si S.C. Romtelecom S.A.

In plus, asa cum se poate observa din datele prezentate in graficul nr. 3, tarifele practicate in
Romania pentru serviciile de apeluri la puncte fixe sunt sub media Uniunii Europene. Trebuie precizat
ca din cauza multitudinii de optiuni tarifare, prin intermediul carora utilizatorii finali pot beneficia,
contra unei sume lunare, de tarife reduse pentru apelurile efectuate sau chiar de apeluri gratuite,
realizarea unei comparatii intre tarifele percepute pentru un minut de convorbire pentru fiecare
categorie de apeluri in parte este foarte dificild. O astfel de comparatie poate duce la distorsiuni ale
imaginii pietei. Din acest motiv, ANCOM a utilizat calculele efectuate de Comisia Europeana pe baza

cosurilor de consum definite de OECD pentru servicii de voce.
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Il Pachetul cel mai ieftin ] Pachetul standard
Intrarea pe piata a furnizorilor alternativi se realizeaza in special pe baza infrastructurilor

alternative de acces in banda larga. Chiar daca ritmul de dezvoltare a retelelor de acces in banda larga

4.1.3.3. Barierele in calea dezvolt

Sursd: Al 14-lea Raport de implementare, elaborat de Comisia Europeana.




ar scadea, se preconizeaza ca evolutia inregistrata in ceea ce priveste numarul de retele prin
intermediul carora pot fi furnizate servicii de apeluri va fi suficientd pentru a impune constrangeri
concurentiale semnificative asupra furnizorului fost monopolist pe cele trei piete corespunzatoare
serviciilor de apeluri la puncte fixe. Mai mult, ANCOM considera ca dezvoltarea serviciilor de apeluri
furnizate prin intermediul retelelor radio, si in special a serviciilor de apeluri la puncte fixe oferite de
catre operatorii de retele publice mobile (in conditiile in care aceste servicii pot fi considerate
»auxiliare” serviciilor de telefonie la puncte mobile si, in consecintd, furnizarea acestora nu implica
costuri semnificative pentru respectivii operatori) va consolida constrangerile concurentiale exercitate
asupra activitatii de piata a S.C. Romtelecom S.A.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu exista bariere semnificative care sa impiedice evolutia
situatiei existente pe pietele corespunzatoare serviciilor de apeluri la puncte fixe catre concurenta
efectiva.

4.1.3.4. Presiuni concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete

Chiar daca serviciile de apeluri furnizate la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piata cu
serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe, operatorii de retele publice mobile, prin ofertele pe care le
comercializeaza, pot impune constrangeri concurentiale indirecte asupra nivelului tarifelor practicat de
operatorii de retele publice fixe pentru servicile de apeluri la puncte fixe pe care le furnizeaza.
Aceasta situatie este probabil sa se regdseasca cu precadere in cazul apelurilor locale/nationale si al
apelurilor cdtre retelele publice mobile, intrucat utilizatorii finali par sd fie dispusi sa utilizeze
terminalele mobile pentru a realiza aceste apeluri, in cazul in care partea apelata poate fi contactata la
puncte mobile, iar tarifele aplicabile sunt mai convenabile. Studiul de piata realizat in randul
utilizatorilor finali a aratat ca 64% dintre utilizatorii finali care realizau apeluri prin intermediul
terminalului mobil considerau aceastda modalitate ca un serviciu complementar pentru apelurile
realizate prin intermediul unui terminal fix’°, fapt ce denotd c3 asupra pietei serviciilor de apeluri
locale/nationale se pot manifesta factori de constrangere din afara pietei. In perioada 2004 — 2008,
volumul traficului originat de la puncte fixe cdtre alte puncte fixe a scazut, in special ca urmare a
cresterii numarului de utilizatori cu acces la ambele forme de comunicare — telefonie la puncte fixe si
la puncte mobile si, in mod implicit, a cresterii gradului de utilizare a serviciilor de telefonie la puncte
mobile (traficul rezultat din utilizarea serviciilor de apeluri la puncte mobile catre destinatii fixe sau
mobile din Romania a inregistrat cresteri constante semnificative).

Tabelul nr. 40 — Evolutia traficului realizat prin intermediul retelelor publice fixe*, in functie de
destinatia apelurilor, in perioada 2004 - 2008

2004 2005 2006 2007 2008
Indicator mil. mil. evol. mil. evol. mil. evol. mil. evol.
min. min. (%) min. (%) min. (%) min. (%)
lTraf'C voce 7.649 | 7.055 -8 6.817 -3 6.451 -5 6.975 +8
ocal/national)**
Trafic voce fix-mobil 793 778 -2 918 +18 1.089 +19 1.331 +22

Note: * inclusiv trafic prin retele de acces ale unor terti;

** exclusiv trafic dial-up si trafic pentru servicii cu valoare adéugata (apeluri catre numere scurte si numere nationale nongeografice din
domeniife 08, 09).

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.

Tabelul nr. 41 — Evolutia traficului realizat prin intermediul retelelor publice mobile, in functie de
destinatia apelurilor, in perioada 2004 - 2008

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

° 63% dintre utilizatorii finali-persoane fizice care detin atat un terminal fix, cat si un terminal mobil, le utilizeazad periodic, in mod alternativ,
in functie de destinatia apelului si de nivelul tarifului (avand in vedere cd majoritatea apelurilor la puncte mobile sunt realizate in aceeasi
retea, este probabil ca nivelul tarifului sd reprezinte cel mai important criteriu de selectie a modalitatii de a realiza un apel). 82% dintre
utilizatori folosesc terminalul mobil pentru a realiza un apel catre o retea mobila din Romania atunci cand sunt acasa si au acces inclusiv la
un terminal fix (in special in cazurile in care utilizatorii beneficiazd de apeluri gratuite incluse in pachet)
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Indicator mil. mil. evol, mil. evol, mil. evol, mil. evol,

min. min. (%) min. (%) min. (%) min. (%)

Trafic voce mobil-fix 337 428 +27 512 +20 687 +34 1.040 +51
Trafic voce mobil-mobil 6.055 8.739 +44 13.554 +55 20.113 +48 29.064 +45

Sursd: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la data de 31.12.2008, conform Deciziei presedintelui
ANRC nr. 151/2006.

Constrangerile concurentiale par sa fie semnificative si in cazul serviciilor de apeluri la puncte
fixe catre retelele publice mobile (apel fix-mobil), avand in vedere ca tarifele practicate pentru un apel
fix-mobil sunt comparabile cu cele practicate pentru un apel mobil-mobil, inclusiv pentru apelurile la
puncte mobile realizate in alte retele publice mobile.

Tabelul nr. 42 - Situatie comparativa intre tarifele pentru apeluri fix-mobil si tarifele pentru apeluri
71
mobil-mobil valabile in luna mai 2009 (valorile sunt exprimate in euro/minut, TVA inclus)

Apeluri catre retele mobile
Plan tarifar In aceeasi retea mobild Catre alte retele mobile
A In afara orelor A In afara orelor
Ore de varf de va Ore de varf A
e varf de varf
Romtelecom Voce Start 0,1607
Orange Prepaid Start 0,1666 0,2380
Orange Prepaid My Time 0,2499 | 0,0952 0,2499 | 0,0952
Orange Prepaid My Group 0,2499
Orange Prepaid My Orange 0,1190 | 0,2737
Orange Prepaid Music 0,1785
Vodafone Prepaid Simplu 0,2142
Vodafone Prepaid Reteaua mea 0,1785 | 0,2856
Vodafone Prepaid Numere favorite 0,2380
Vodafone Prepaid Ore favorite 0,1190 | 0,2380
Cosmote Prepaid 0,1904
Zapp No Pay 0,0952 | 0,1904

Sursd: Paginile de internet ale furnizorilor.

Conform datelor prezentate in tabelul nr. 42, se poate observa ca tariful pentru un apel fix-
mobil dintr-un plan tarifar al S.C. Romtelecom S.A. destinat unui consum redus de servicii (planul
tarifar de baza, Voce Start) se incadreaza aproximativ la jumatate intre limita minima si cea maxima a
tarifelor practicate pentru un apel mobil-mobil de catre furnizorii de servicii de telefonie la puncte
mobile pe bazd de cartele prepldtite (fara a lua in calcul extraoptiunile disponibile).

4.1.3.5. Concluzii

Cu toate ca, in cazul serviciilor de acces la puncte fixe, opinia ANCOM a fost ca structura,
dinamica si caracteristicile actuale ale pietei nu ofera suficiente dovezi pentru a stabili cu certitudine
ca aceasta tinde catre concurenta efectiva in orizontul de timp al analizei, datele corespunzdtoare
traficului originat la puncte fixe indica faptul ca pietele serviciilor de apeluri locale/nationale la puncte
fixe, serviciilor de apeluri internationale si serviciilor de apeluri la puncte fixe catre retele mobile tind
catre concurenta efectiva, dinamica pietei fiind mai puternica in cazul apelurilor internationale. Desi
cota de piata de peste 50% in cazul serviciilor de apeluri locale/nationale ar putea indica ca S.C.
Romtelecom S.A detine in continuare putere semnificativa pe piata, s-a constat ca, in ultimii patru ani,
s-a inregistrat o scadere a traficului originat de utilizatorii finali la puncte fixe cdtre retele fixe, in
special ca urmare a cresterii numarului de utilizatori cu acces la ambele forme de comunicare —
telefonie la puncte fixe si la puncte mobile si, in mod implicit, a cresterii gradului de utilizare a
serviciilor de telefonie la puncte mobile.

71
S-au luat in considerare pachetele de servicii de voce destinate unui consum redus - tarifele aferente pachetului Voce Start al S.C.
Romtelecom S.A. si tarifele aferente serviciilor de telefonie la puncte mobile pe baza de cartele prepldtite;
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Prin urmare, pe termen mediu, ANCOM considerda ca este de asteptat ca toate pietele
relevante corespunzdtoare serviciilor de apeluri la puncte fixe, inclusiv cea corespunzdtoare apelurilor
locale si nationale la puncte fixe, sa tinda catre concurenta efectivd. In ceea ce priveste dinamica
cotelor de piata ale furnizorilor prezenti pe pietele de apeluri, trebuie mentionate urmatoarele
aspecte:

- Chiar daca furnizorii de servicii de apeluri prin procedura de selectare/preselectare a
transportatorului inregistreaza cote de piata foarte scazute pentru traficul de apeluri locale/nationale si
traficul catre retele publice mobile, cotele inregistrate in functie de traficul cdtre destinatii
internationale prezinta o anumita importanta;

- S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. sunt principalii concurenti ai S.C.
Romtelecom S.A. pe pietele relevante corespunzatoare serviciilor de apeluri. Factorul principal care a
contribuit la schimbarea situatiei concurentiale si a determinat modificari in structura pietelor a fost
modernizarea retelelor de cablu coaxial. Asa cum a fost precizat anterior, nivelul costurilor
nerecuperabile inregistrate cu furnizarea de servicii de apeluri prin intermediul unei retele/conexiuni in
banda larga deja existente nu este la fel de ridicat ca in cazul construirii unei retele noi. Astfel, este de
asteptat ca, in viitor, serviciile de apeluri de tip VoIP/VoB sa impund constrangeri concurentiale
suplimentare pe masurd ce rata de penetrare a serviciilor de acces in banda larga va creste si, in
special, ca urmare a modernizarii retelelor de cablu coaxial si a ,retelelor de cartier”, care au fost
integrate de marii operatori de retele de cablu. Asa cum se poate observa din datele prezentate,
intrarea pe piata a S.C. RCS & RDS S.A., care furnizeaza servicii de apeluri de tip VoIP gestionat, a
determinat o scadere a cotei de piata a furnizorului fost monopolist (in special a cotei de piata
calculatd in functie de trafic), intr-o perioada relativ scurta de timp. ANCOM considera ca utilizarea
conexiunilor de acces in banda larga de catre utilizatorii finali (si cresterea asteptata a ratei de
penetrare a serviciilor de acces in banda larga) va consolida evolutia catre concurenta efectiva,
inclusiv pentru apelurile locale/nationale furnizate la puncte fixe;

- Serviciile de apeluri la puncte fixe oferite de operatorii de retele mobile de telefonie au
determinat deja un impact semnificativ asupra structurii si dinamicii pietelor serviciilor de apeluri, cu
precdadere pe piata corespunzdtoare serviciilor de apeluri la puncte fixe catre retele mobile, datorita
finalizarii procesului de migrare a utilizatorilor — persoane juridice de servicii de tip Premicell catre
pachete de servicii de telefonie la puncte fixe. In perioada de timp urmdtoare, este de asteptat ca
influenta introducerii unor astfel de servicii sa se consolideze, avand in vedere in mod special
avantajele furnizarii unor pachete integrate de servicii pe care le pot propune operatorii de retele
mobile de telefonie;

- Presiunile concurentiale de pe pietele adiacente (de exemplu, disponibilitatea serviciilor la
puncte mobile) in mod particular asupra pietelor corespunzatoare serviciilor de apeluri locale/nationale
si serviciilor de apeluri catre retele publice mobile se vor mentine la un nivel ridicat;

- Disponibilitatea serviciilor de acces la bucla locala si a serviciilor de originare la nivelul
pietelor de gros care ofera posibilitatea intrarii pe piata a unor furnizori noi de serviciu de apeluri prin
acces direct sau indirect la reteaua S.C. Romtelecom S.A.

4.1.4. Eficienta aplicarii legii concurentei

Evaluarea ultimului criteriu este necesara pentru a observa in ce mdsurd problemele
concurentiale identificate pe piata pot fi remediate prin utilizarea masurilor ex post, in conformitate cu
prevederile legale ale dreptului concurentei.

Astfel, asa cum precizeaza si Comisia Europeand, este posibil ca anumite probleme
concurentiale sa se mentind sau sa reapara dupa retragerea masurilor de reglementare ex ante
impuse pe pietele cu amanuntul a serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, avand in vedere c3, in
general, furnizorii fost monopolisti pot practica strategii de eliminare a concurentilor la nivelul pietelor
cu amanuntul corespunzatoare, cum ar fi, de exemplu, strategii care urmaresc reducerea marjei de
profit (diferenta dintre preturile serviciilor achizitionate la nivelul pietei de gros si cele oferite la nivelul
pietei cu amanuntul). De asemenea, practicarea unor preturi de ruinare poate constitui o problema
potentiald pe piata cu amanuntul a serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe. Atunci cand astfel de
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strategii constituie un abuz de pozitie dominanta, Comisia Europeand considera cd dreptul concurentei
reprezinta instrumentul potrivit pentru a remedia astfel de deficiente ale pietei. In ambele situatii,
pentru a analiza modul de interventie a autoritatilor cu atributii in domeniul dreptului concurentei,
jurisprudenta Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene si practica administrativa a Comisiei Europene

ofera informatii relevante in acest sens’”.

Totodatd, un furnizor cu putere semnificativd pe o anumita piata de gros poate utiliza aceasta
putere la nivelul pietei cu amdnuntul, daca cele doud piete se afld in stransa legatura. Masurile de
reglementare ex ante impuse in prezent de catre Autoritate pe pietele relevante de gros au rolul de a
preveni o eventuald crestere nejustificatd a preturilor de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciile
necesare competitorilor sdi la nivelul pietei cu amanuntul. De asemenea, exista prevederi in dreptul
concurentei care interzic manifestarea unui comportament anticoncurential din partea unui operator
dominant pe pietele aflate in stransa legatura cu piata pe care detine o pozitie dominanta. Astfel, se

poate aprecia cd aplicarea legii concurentei poate, in principiu, sa contracareze astfel de practici73.

Prin urmare, opinia ANCOM este aceea ca aplicarea legii concurentei poate sa solutioneze
deficientele care pot afecta pe viitor pietele cu amanuntul ale serviciilor de apeluri.

Pe de altd parte, masurile de reglementare ex ante sunt considerate a fi mai potrivite pentru a
remedia deficientele existente la nivelul pietelor de gros. In situatia in care nu sunt impuse obligatii la
nivelul pietei de gros, un operator care detine o pozitie dominanta are posibilitatea de a creste tarifele
pe care le practica pentru a furnizq servicii concurentilor sdi, asupra sa neexistand nicio presiune
concurentiala din partea acestora. In mod similar, atunci cand existd riscul ca anumite probleme
concurentiale sa persiste si este necesard interventia frecventa si/sau indelungatd si/sau cand
asigurarea unui mediu legal stabil este importanta, masurile de reglementare ex ante reprezinta cel
mai bun instrument ce poate fi folosit pentru a remedia deficientele in cauza.

4.1.5. Concluzii cu privire la aplicarea ,testului celor trei criterii”

In cadrul acestui capitol, ANCOM a prezentat opiniile in ceea ce priveste masura in care pietele
cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe se mai justifica a fi
considerate susceptibile pentru reglementare ex ante, pe baza indeplinirii cumulative a celor trei
criterii. Intrucat, in urma analizei, ANCOM considera ca cele trei criterii nu sunt indeplinite cumulativ,
obligatiile impuse anterior pe aceste piete urmeaza a fi retrase.

In ceea ce priveste primul criteriu, desi exista anumite bariere la intrarea pe piata, este putin
probabil ca acestea sa fie foarte ridicate astfel incat intrarea pe piata sd fie impiedicatd sau
ingreunata. Cu toate acestea, chiar daca ar fi existat bariere ridicate la intrarea pe piata, analiza celui
de-al doilea criteriu aratd ca, dintr-o perspectiva dinamicd, pietele serviciilor de apeluri furnizate la
puncte fixe tind cdtre concurenta efectiva.

In acest scop, ANCOM a analizat atat caracteristicile si structura pietelor, cat si evolutia cotelor
de piata inregistrate de S.C. Romtelecom S.A. pe aceste piete, a evaluat evolutia tarifelor practicate
pentru serviciile de apeluri si a analizat impactul serviciilor de tip VoIP gestionat, precum si al
serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe de catre operatorii de retele publice mobile. Astfel, la data
realizarii analizei de piata, exista indicii importante cu privire la faptul ca situatia concurentiald pe
pietele corespunzatoare serviciilor de apeluri locale si nationale la puncte fixe, serviciilor de apeluri la
puncte fixe catre retele publice mobile si serviciilor de apeluri internationale tind catre concurenta
efectiva.

In ceea ce priveste aplicarea celui de-al treilea criteriu, ANCOM considera ca orice problema
concurentiala poate fi remediata de catre Consiliul Concurentei, care va putea stabili daca anumite
practici constituie sau nu un abuz de pozitie dominanta conform dreptului concurentei.

72
AKZO Chemie BV vs. Comisia Europeana, Compagnie Maritime Belge Transports vs. Comisia Europeand, Deutsche Post AG; a se vedea, de
asemenea, cazurile Wanadoo, Deutsche Telekom si Telefonica.

3
’ Commercial Solvents vs, Comisia Europeand sau Tetra Pak II.
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4.2. Obligatii specifice in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

4.2.1. Masuri de reglementare in vigoare in sarcina S.C. Romtelecom S.A. pe pietele
de apeluri la puncte fixe

Decizile in baza cdrora S.C. Romtelecom S.A. a fost identificat ca furnizor cu putere
semnificativa si i-au fost impuse obligatii corespunzatoare pe pietele relevante identificate la nivel cu
amanuntul corespunzatoare serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe in perioada 2004 — 2007 sunt
urmatoarele:

- Deciziile presedintelui ANRC nr.1.333/2004 si nr. 1.334/2004, prin care S.C. Romtelecom
S.A. a fost identificat ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor locale la puncte fixe pentru
persoane fizice, respectiv pentru persoane juridice;

- Deciziile presedintelui ANRC nr. 1.335/2004 si nr. 1.336/2004, prin care S.C. Romtelecom
S.A. a fost identificat ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor nationale la puncte fixe
pentru persoane fizice, respectiv pentru persoane juridice;

- Deciziile presedintelui ANRC nr.1.337/2004 si nr. 1.338/2004, prin care S.C. Romtelecom S.A.
a fost identificat ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor internationale la puncte fixe
pentru persoane fizice, respectiv pentru persoane juridice;

- Deciziile presedintelui ANRC nr. 1.341/2004 si 1.249/2005, prin care S.C. Romtelecom S.A. a
fost identificat ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice
de telefonie mobila pentru persoane fizice, respectiv pentru persoane juridice.

Ulterior, S.C. Romtelecom S.A. i-au fost impuse obligatii specifice pe pietele corespunzatoare
serviciilor de apeluri prin urmatoarele decizii:

- Decizia presedintelui ANRC nr. 1.250/2005 privind impunerea de obligatii furnizorului cu
putere semnificativa pe pietele relevante specifice cu amanuntul, modificata prin Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 1.948/2007;

- Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1.949/2007 privind stabilirea formulelor de control ale
cresterii tarifelor, precum si conditiile in care acestea se aplicd, pentru servicile furnizate de
Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.

Remediile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. pe pietele serviciilor de apeluri pe care a
fost desemnat ca avand putere semnificativa au fost urmatoarele:

1. obligatii privind controlul tarifelor prin:

a) obligatia de a respecta anumite plafoane tarifare: S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a
respecta formula de control a cresterii tarifelor pentru serviciile de acces si serviciile de apeluri;

b) interzicerea practicarii unor preturi excesive sau preturi de ruinare. Ca urmare a stabilirii
formulei de control a cresterii preturilor, ANCOM poate verifica, ori de cate ori este cazul, daca la
stabilirea tarifelor serviciilor sau a pachetelor de servicii, a schemelor de reduceri tarifare aplicate pe
anumite piete relevante specifice, S.C. Romtelecom S.A. incalca obligatia de a nu ingusta marjele de
profit intre tarifele de gros si cele cu amanuntul. Dacd S.C. Romtelecom S.A. ar incdlca aceasta
obligatie, rezultdnd astfel limitarea intrarii pe piatd sau restrangerea concurentei, ANCOM poate
impune, dupa caz, modificarea tarifelor sau retragerea pachetelor de servicii sau a schemelor de
reduceri tarifare;

2. interzicerea conditionarii furnizarii serviciului de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor
prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat;

3. obligatia privind evidenta contabila separata.

4.2.2. Retragerea obligatiilor impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Avand in vedere cd niciuna dintre pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe nu a fost
determinata ca fiind susceptibila pentru a fi reglementata ex ante, ANCOM nu mai poate mentine sau
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impune noi obligatii pe aceste piete. Ins3, atunci cdnd o pe o piata existd concurentd efectivd, in cazul
in care Autoritatea a impus anterior masuri de reglementare, acestea trebuie retrase74.

Cadrul de reglementare disponibil la nivelul Uniunii Europene precizeaza ca Autoritatile trebuie
sa retraga obligatiile impuse daca, in urma realizarii unei analize, rezultd ca pe pietele analizate exista
concurenta. Cu atat mai mult in cazul in care pietele reglementate nu mai sunt relevante pentru
impunerea de masuri ex ante, obligatiile impuse anterior in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa
trebuie retrase. Astfel, atunci cand nu se mai justificd impunerea de obligatii ca urmare a neindeplinirii
cumulative a celor trei criterii, obligatiile in vigoare trebuie retrase. La nivelul Uniunii Europene exista
deja state membre care, in urma revizuirii pietelor relevante, au retras remediile impuse in prima sau
in a doua rundd de analize, atunci cand cele trei criterii nu au fost indeplinite cumulativ pentru a

identifica piete relevante susceptibile pentru reglementare ex ante75.

Pietele relevante susceptibile pentru reglementare ex ante, identificate de Autoritate cu ocazia
primei runde de analize de piatd realizate in anul 2004, pe care au fost impuse obligatii de
reglementare, diferd de pietele relevante analizate in documentul actual. Astfel, ANCOM a analizat
madsura in care obligatiile in vigoare in prezent pot fi retrase, in cazul in care testul celor trei criterii s-a
aplicat pentru piete ale produsului diferite de cele definite anterior si care nu mai sunt cuprinse in
forma actuala a Recomandarii. Avand in vedere ca testul celor trei criterii a fost aplicat la nivelul
pietelor relevante ale produsului care cuprind serviciile care au reprezentat anterior obiectul masurilor
de reglementare ex ante, existd o suprapunere totald intre serviciile analizate in prezent si serviciile
care au facut obiectul analizei trecute, chiar daca pietele au fost definite in mod distinct. Prin urmare,
aplicarea testului celor trei criterii este suficientd pentru a retrage obligatiile in vigoare in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. pe pietele cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de apeluri furnizate la puncte
fixe.

4.2.3. Intrarea in vigoare a retragerii obligatiilor

In general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu putere
semnificativd, este necesar ca furnizorii care au calitatea de cumparatori si sunt afectati de aceasta
masura sa cunoasca din timp schimbarile intervenite pe piata.

De asemenea, in momentul retragerii obligatiilor impuse S.C. Romtelecom S.A., in particular in
ceea ce priveste obligatia de a respecta anumite formule de control al cresterii tarifelor, competitorii
acestuia ar putea avea nevoie de timp pentru a-si adapta planurile de afaceri la noua situatie
existenta pe piata, pentru a raspunde, de exemplu, eventualelor modificari ale tarifelor la nivelul pietei
cu amanuntul, pe S.C. Romtelecom S.A. le-ar putea realiza.

Cu toate acestea, avand in vedere situatia actuald pe piatd, si anume faptul ca S.C.
Romtelecom S.A. practica inca din anul 2007 tarife situate sub nivelul plafoanelor tarifare impuse prin
formula de control al cresterii tarifelor, ANCOM considera ca S.C. Romtelecom S.A. nu are niciun
stimulent pentru a aplica tarife peste nivelul competitiv al pietei. Din acest punct de vedere, ANCOM
considera ca nu vor avea loc modificari semnificative ca urmare a retragerii obligatiilor impuse si, prin
urmare, considera ca nu este necesara o perioada de tranzitie.

Asadar, propunerea ANCOM este ca obligatia de a nu practica preturi de ruinare sau tarife
excesive, obligatia de a respecta formula de control a cresterii tarifelor, obligatia privind evidenta
contabild separata si obligatia de a interzice conditionarea furnizarii serviciului de acceptarea de catre
utilizatorii finali @ unor prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat, impuse in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. sa fie retrase la scurt timp dupa intrarea in vigoare a madsurilor supuse consultarii
publice.

" Conform art. 16 alin. (3) Directiva-Cadru.

" tn Republica Cehd, piata cu amanuntul corespunzatoare apelurilor la puncte fixe nu a mai fost reglementatd intrucat primul criteriu nu a
fost indeplinit. De asemenea, in Polonia, ca urmare a neindeplinirii primului criteriu, piata serviciilor de tranzit al apelurilor i piata serviciilor
de linii Inchiriate-segment de trunchi nu au fost identificate ca fiind susceptibile de reglementare ex ante Recent, in Irlanda au fost retrase
obligatiile impuse pe pietele corespunzatoarele serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe.

112/114



ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, a intocmit un material
de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectele de decizie supuse consultarii publice, in care a
precizat si pozitia sa fatd de aceste observatii, si a prezentat proiectele de masuri in cadrul Consiliului
Consultativ din data de 29 octombrie 2009.

Autoritatea a notificat aceste masuri Comisiei Europene si autoritatilor nationale de
reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene, potrivit prevederilor art. 34! din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002. La data de 3 decembrie 2009, ANCOM a primit din
partea Comisiei Europene scrisorile de raspuns (Observatiile Comisiei Europene in temeiul articolului 7
alineatul (3) din Directiva 2002/21/CE in cazurile RO/2009/1001: Servicii de acces la puncte fixe din
reteaua publica de telefonie, pentru clientii rezidenti si nerezidenti, RO/2009/1002: Servicii de gros de
originare a apelului la puncte fixe din reteaua publica de telefonie, RO/2009/1004: Servicii de telefonie
publica locala si/sau nationala furnizate la puncte fixe, servicii de telefonie publica fix-mobil furnizate
la puncte fixe si servicii de telefonie publica internationald furnizate la puncte fixe) prin care se
exprima, in general, acordul cu privire la masurile propuse de ANCOM.

Prin observatiile transmise, Comisia Europeana a solicitat ANCOM:

- sa monitorizeze indeaproape evolutia pietei serviciilor de acces la puncte fixe pentru
eventualitatea in care structura pietei se schimba in ceea ce priveste substituibilitatea dintre produsele
de acces bazate pe diverse tehnologii si utilizarea viitoare a ofertelor de pachete de servicii si
substituibilitatea lor cu produsele traditionale autonome de acces;

- sa extinda remediile impuse S.C. Romtelecom S.A. si asupra serviciilor de acces de tip VoIP
gestionat pe care acesta le furnizeaza.

In conformitate cu dispozitiile art. 34! alin. (5) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
79/2002, ANCOM poate adopta masurile propuse, avand in vedere observatiile transmise de Comisia
Europeana.

ANCOM a analizat comentariile Comisiei Europene si considera ca limitarea obligatiilor de
reglementare ex ante doar in ceea ce priveste serviciile de acces la puncte fixe la reteaua publicd de
telefonie PSTN/ISDN furnizate de S.C. Romtelecom S.A. este 0 masurd necesara si proportionald cu
problemele concurentiale identificate pe piata. In particular, ANCOM a avut in vedere urmatoarele
considerente:

- serviciile de tip VoIP gestionat ale S.C. Romtelecom S.A. au fost lansate in prima jumatate a
anului 2009 si sunt disponibile exclusiv utilizatorilor finali - persoane juridice;

- numarul de abonati la servicii de tip VoIP gestionat ale S.C. Romtelecom S.A. era de minimis
la data de 1 iulie 2009;

- avand in vedere cd majoritatea utilizatorilor finali au acces la servicii de telefonie la puncte
fixe prin intermediul unei linii de tip ISDN sau PSTN sau prin intermediul unei linii de tip VoiP gestionat
a unui furnizor alternativ si ca S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza in prezent servicii de acces la internet
prin tehnologie ADSL doar ca parte a unui pachet care include si servicii de telefonie traditionala,
ANCOM estimeaza cda numarul abonatilor la servicile de tip VoIP gestionat furnizate de S.C.
Romtelecom S.A. nu va cunoaste o dezvoltare semnificativa in orizontul de timp al analizei de piat3;

- din informatiile de piata analizate de Autoritate, a rezultat ca piata de servicii de acces la
internet in banda larga la puncte fixe din Romania se caracterizeaza printr-un grad ridicat de
concurenta la nivel de infrastructuri, in comparatie cu alte state din cadrul Uniunii Europene.
Majoritatea operatorilor sunt integrati pe verticald si au realizat investitii in propria infrastructurd de
acces, implementand o varietate de tehnologii de acces, ceea ce inseamna ca utilizatorii finali, in
particular utilizatorii — persoane juridice, au la dispozitie servicii de acces de tip VoIP gestionat
alternative la serviciile S.A. Romtelecom S.A. La data de 1 iulie,2009, 27,6% dintre conexiunile in
banda largd la puncte fixe erau furnizate prin intermediul tehnologiei xDSL, in timp ce 17% dintre
acestea erau furnizate prin intermediul retelelor de cablu coaxial, iar 51% prin intermediul unor alte
tehnologii de acces, in principal prin cablu UTP/FTP. In toate celelalte state membre, ponderea
conexiunilor in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul altor tehnologii decat xDSL este
semnificativ mai micd. De asemenea, este important de mentionat ca operatorul fost monopolist din
Romania inregistreaza una dintre cele mai scazute cote de piata in ceea ce priveste conexiunile de
acces la internet in banda larga la puncte fixe in comparatie cu aceiasi operatori din statele membre.
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La data de 1 iulie 2009, cota de piatda a S.C. Romtelecom S.A. era de 27,6%. De asemenea, ANCOM
subliniaza faptul cd Romania este una dintre putinele tari in care operatorul fost monopolist nu este
lider la nivelul pietei cu amdnuntul a serviciilor de acces la internet in banda largd la puncte fixe.

Astfel, cea mai mare cota de piata ( Xs %) este detinuta de un furnizor de servicii de acces la internet
prin intermediul retelei prin cablu (S.C. RCS & RDS S.A). Cresterea ratei de penetrare a serviciilor de
acces la internet in banda largd, insotitd de extinderea/dezvoltarea serviciilor de tip VoIP gestionat
reprezinta, pe termen lung, principalul catalizator al dezvoltdrii concurentei pe piata serviciilor de
acces la puncte fixe;

- cu toate ca acoperirea retelelor furnizorilor alternativi de servicii de acces de tip VoIP
gestionat este mai restransa decat cea a retelei S.C. Romtelecom S.A., utilizatorii finali - persoane
juridice sunt prezenti in principal in mediul urban, unde sunt disponibile serviciile alternative ale
acestor furnizori;

- in orice caz, Autoritatea va monitoriza indeaproape evolutia pietei privind serviciile de acces
de banda larga si serviciile de acces de tip VoIP gestionat si va modifica obligatiile impuse furnizorului
cu putere semnificativa, daca este cazul.

Avand in vedere cele de mai sus, propunem adoptarea masurilor in forma supusa consultarii in
Consiliul Consultativ si notificate Comisiei Europene, fara a extinde aplicarea remediilor la serviciile de
acces de tip VoIP gestionat furnizate de S.C. Romtelecom S.A.

Proiectele de masuri au fost transmise si Consiliului Concurentei, cu respectarea dispozitiilor
art. 32 alin. (4) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, care a exprimat un punct de
vedere favorabil acestor masuri prin intermediul adresei nr. 3836/18.08.2009, inregistratd la ANCOM
cu nr. SC-27533/21.08.2009.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect privind identificarea pietelor
relevante ale serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, ale serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor, precum si ale serviciilor de acces la un puncte fixe la retelele publice de telefonie, pe care,
daca sunteti de acord, va rugdm sa il aprobati, proiectul de decizie privind desemnarea S.C.
Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la un puncte fixe la
retelele publice de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acsetuia urmand a fi supus aprobarii
dupa publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, a prezentului proiect.
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