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Capitolul I

Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura (acces total sau partajat

la bucla locala si, respectiv, la infrastructura de canalizatie) si serviciilor de acces in banda

larga (inclusiv acces de tip . bitstream” la bucla locald). Perioada de timp acoperita de
analiza de piata.

Ca urmare a aderarii Romaniei la Uniunea Europeana la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) are obligatia, in conformitate cu
prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul
comun de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva-cadru), transpuse in
dreptul intern prin dispozitiile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind
cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr.
591/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, de a proceda la definirea si analizarea pietelor
relevante din sectorul comunicatjilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante.
In acest demers, in conformitate cu dispozitiile art. 32 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 79/2002, ANCOM trebuie sa tina seama de recomandarea Comisiei Europene privind pietele de
produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale caror caracteristici pot justifica impunerea
unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata (,piete susceptibile de reglementare ex ante’), adoptata in conformitate cu art. 15
alin. (1) din Directiva-cadru, precum si de instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor
de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare
comunitar pentru retele si servicii de comunicatji electronice, adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (2)
din Directiva-cadru (Instructiunile CE). In conformitate cu dispozitiile art. 32 alin. (2) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002, ANCOM poate identifica si alte piete relevante decat cele incluse in
recomandarea prevazuta la art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru. Recomandarea Comisiei Europene
2003/311/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice
care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice, adoptata in anul 2003 in temeiul articolului mentionat din Directiva-
cadru, a fost inlocuita de Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de
produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex
ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Recomandarea CE),
publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 28 decembrie 2007. Instructiunile
Comisiei Europene 2002/C165/03 pentru efectuarea analizelor de piatda si determinarea puterii
semnificative pe piata in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de
comunicatii electronice (Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2002 si publicate in Jurnalul Oficial al
Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002.

Pana la data de 1 ianuarie 2007, ANCOM a identificat si a analizat, pe baza Regulamentului
privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completdrile ulterioare, precum si a Regulamentului pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 137/2002, 14 dintre cele 18 piete relevante mentionate in Recomandarea
Comisiei Europene 2003/311/CE si anume pietele nr. 1-6, nr. 8-14 si, respectiv, nr. 16. Aceste demersuri
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s-au concretizat in identificarea si analizarea, la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania,
a 9 piete relevante specifice! la nivel de gros? si a 10 piete relevante specifice la nivel cu amanuntul3.

Analizele de piata realizate de ANCOM au reflectat situatia concurentiald existenta pe piata de
comunicatii electronice din Romania in perioada scursa de la liberalizare si au tinut cont de
Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex ante
aplicate furnizorilor cu putere semnificativa identificati pe aceste piete au fost impuse in conformitate cu
legislatia nationald armonizatda cu prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru sectorul
comunicatiilor electronice, urmarind atingerea obiectivelor fundamentale stabilite la acel moment prin
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002: promovarea concurentei, incurajarea investitiilor
eficiente in infrastructura si protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor.

Incepand cu anul 2007, ANCOM a reluat analizele de piata in sectorul comunicatiilor electronice,
demers care cuprinde revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau definirea unor noi piete
relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determinarii eventualilor furnizori
cu putere semnificativa si revizuirea masurilor de reglementare (ceea ce implica, dupa caz, mentinerea,
retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de noi obligatii). Suplimentar fata de
parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publicd stabilite prin dispozitiile art. 50 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, adoptarea deciziilor ANCOM pe baza analizelor de piata
se realizeazd cu respectarea procedurii de consultare europeand previzute la art. 34 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 79/2002, care transpune dispozitiile art. 7 din Directiva-cadru. Astfel, conform
cadrului legal in vigoare, dupa incheierea perioadei de consultare publicd nationald, ANCOM notifica
Comisiei Europene si autoritdtilor nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii
Europene masura propusd in cazul fiecarei analize de piata efectuate, care va cuprinde
definitia/definitiile pietelor relevante identificate, concluziile analizei de piatd, in sensul existentei sau
inexistentei unor furnizori cu putere semnificativa, precum si masurile pe care intentioneaza sa le adopte
pe piata/pietele in cauza. Comisia Europeana si celelalte autoritdti de reglementare pot transmite
ANCOM comentarii si observatii in termen de o lund de la data notificarii. Comisia Europeand analizeaza
masura propusa si transmite ANCOM opinia sa, care se publicd si pe pagina de internet a Comisiei.
ANCOM are obligatia ca, la adoptarea masurii propuse, sa tind seama de observatiile si comentariile
primite. Mai mult, dacd masura notificata are ca obiect identificarea unei piete relevante diferite de cele
prevazute in Recomandarea CE sau determinarea situatiei concurentiale pe o piata relevantd si aceasta
madsura ar afecta comertul intre statele membre, iar Comisia Europeana considera ca masura propusa ar
crea o bariera pentru piata unica sau ca exista rezerve serioase in privinta compatibilitdtii acesteia cu
dreptul comunitar, in special cu obiectivele autoritdtii de reglementare, atunci ANCOM nu va putea
adopta masura notificata pentru o perioada de doua luni. In aceasta perioada, Comisia Europeana poate
adopta o decizie prin care sa solicite ANCOM retragerea masurii propuse.

Importante modificari au fost aduse acestei proceduri prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului
European si a Consiliului de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de
comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE

1Conform Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piata relevantd specifica reprezinta o
piata relevanta din sectorul comunicatiilor electronice, ale carei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor
cu putere semnificativa pe piata.

? (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, termindrii si tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la retelele
publice de telefonie mobild in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizarii accesului neconditionat. total sau partajat, la bucla locald
constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizdrii de servicii de comunicatji electronice in banda largd si de servicii de
telefonie destinate publicului la puncte fixe; (7) piata furnizarii accesului de tip ,bitstream” la bucla locala constituita dintr-o pereche de fire
metalice torsadate, fibra optica sau, cablu coaxial si la bucla locald radio, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda
larga; (8) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale; (9) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente de trunchi.

(1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publicé de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane juridice; (3)
piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor nationale la puncte fixe
pentru persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice, respective
(8) pentru persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobild pentru persoane fizice, respectiv (10)
pentru persoane juridice.
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privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, care vor fi transpuse de Romania
pana la data de 25 mai 2011.

Piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla localda constituita dintr-o
pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda
larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe (asa cum a fost definita piata relevanta
in forma initiald a Recomandarii CE), a fost identificatd de Autoritate ca fiind relevantd si a fost analizatad
in cursul anului 2003. Astfel, prin Decizia presedintelui ANRC nr. 801/2003, S.C. Romtelecom S.A. a fost
desemnata ca operator cu putere semnificativa pe piata furnizarii accesului neconditionat, total sau
partajat, la bucla locald constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de
servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte
fixe.

In temeiul Deciziei presedintelui ANRC nr. 1098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de
referintd pentru accesul neconditionat la bucla locald, cu modificarile si completarile ulterioare, au fost
impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A., in calitatea acestuia de operator cu putere semnificativa pe
piata relevanta, obligatii de transparenta si nediscriminare, obligatia de a permite accesul si utilizarea
unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii, precum si obligatia de control al tarifelor, inclusiv
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

De asemenea, prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1380/2003 pentru aprobarea Regulamentului
privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, de catre
Societatea Comerciald ,Romtelecom” — S.A., furnizorului cu putere semnificativa i-a fost impusa si
obligatia de evidentd contabild separata.

In ceea ce priveste piata de gros a furnizarii accesului la servicii de comunicatii electronice in
banda larga (acces de tip ,bitstream” la bucla locald), in urma analizei de piatd realizate in anul 2003,
Autoritatea a considerat ca aceasta prezinta caracteristicile unei piete emergente, in formare si ca nu
exista premisele pentru a fi consideratd susceptibila de reglementare ex ante. In consecinta, in prezent,
piata de gros a accesului la servicii de comunicatii electronice in banda largd nu este reglementata.

Scopul realizarii prezentei analize de piatd este evaluarea necesitdtii definirii si, dupa caz,
definirea unor piete relevante susceptibile de reglementare ex antein ceea ce priveste serviciile de acces
la elemente de infrastructurda (acces total sau partajat la bucla locald, respectiv la infrastructura de
canalizatie) si servicile de acces in banda larga (inclusiv accesul de tip ,bitstream” la bucla locald)?,
precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite in sensul determinarii eventualilor
furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate,
pornind de la pietele cu amanuntul pentru care serviciile oferite pe pietele de gros reprezinta input-uri.

Aceste piete sunt incluse in forma actuala a Recomandarii CE, fiind astfel identificate ca piete
relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante. Piata serviciilor de acces in banda larga (piata nr. 5)
este situata in aval fatd de piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura (piata nr. 4),
furnizarea serviciilor de acces in banda larga fiind posibila folosind accesul la infrastructura in combinatie
cu alte elemente. Comisia Europeana a identificat cele doua piete ca fiind susceptibile de reglementare
ex ante in urma realizarii in statele membre UE a unei analize a pietelor cu amdnuntul corespunzatoare
si a identificarii problemelor concurentiale pe aceste piete, in absenta unor reglementari ex ante la
nivelul pietelor de gros. Concluziile analizei Comisiei Europene au avut la baza conditiile concurentiale
existente in majoritatea statelor membre ale UE, astfel incat acestea nu reflectd in mod necesar
circumstantele nationale specifice fiecarui stat membru in parte.

Documentul supus consultarii publice de ANCOM urmareste in primul rand revizuirea obligatiilor
impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. pe piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la
bucla locala constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in vederea mentinerii, retragerii sau
modificarii obligatiilor impuse sau impunerii de noi obligatii, precum si reevaluarea necesitatii definirii
unei piete relevante de gros corespunzatoare furnizarii accesului la servicii de comunicatii electronice in

! Pietele nr. 4 si 5 din Recomandarea CE.
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bandad larga, in vederea analizarii situatiei concurentiale si a identificarii eventualilor furnizori cu putere
semnificativa pentru impunerea unor obligatii specifice in sarcina acestora.

Totodata, documentul supus consultdrii publice vizeaza determinarea masurii in care aplicarea
unor masuri de reglementare ex ante la nivelul pietei de gros ar conduce la crearea unui mediu
concurential la nivelul pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda largd. De asemenea,
trebuie avut in vedere faptul cd serviciile de gros analizate in acest document pot fi relevante si pentru
alte piete cu amdnuntul. Atat accesul neconditionat la bucla locald, cat si accesul la servicii de
comunicatii electronice in banda larga la nivelul pietei de gros pot reprezenta elemente necesare
furnizarii serviciilor de acces si apeluri la puncte fixe pe piata cu amanuntul. Pe de alta parte, trebuie
precizat ca scopul principal al acestui document nu este identificarea mecanismelor de reglementare
necesare promovarii unui mediu concurential la nivelul pietelor serviciilor de telefonie. Masurile de
reglementare corespunzatoare acestor piete au fost adoptate de ANCOM in luna decembrie 20095. Prin
urmare, documentul actual are in vedere analizarea necesitatii impunerii unor masuri de reglementare
ex ante cu privire la accesul la elemente de infrastructuré (acces total sau partajat la bucla locala,
respectiv la infrastructura de canalizatie) si, respectiv, cu privire la accesul la servicii de comunicatii
electronice in banda larga (inclusiv accesul de tip ,bitstream” la bucla locald).

Pentru realizarea prezentei analize de piata, ANCOM a transmis initial un chestionar furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice operationali pe segmentele de piatd vizate, atat in
calitate de cerere, cat si in calitate de ofertd. Procesul initial de colectare a datelor s-a desfasurat in
perioada 21.02.2008 — 21.03.2008 si a vizat obtinerea de informatii cu privire la ansamblul serviciilor de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe prin intermediul unor retele publice de comunicatii
electronice, inclusiv cu privire la serviciile de acces la elemente de infrastructura (acces total sau partajat
la bucla locald, respectiv la infrastructura de canalizatie) si serviciile de acces in banda larga (inclusiv
accesul de tip ,bitstream” la bucla locald). Ulterior, analiza a fost actualizata pe baza datelor statistice
aferente anului 2008 si a informatiilor suplimentare culese de ANCOM prin intermediul unui al doilea
chestionar transmis furnizorilor in anul 2009. Astfel, informatiile obtinute din chestionare, precum si
datele colectate ulterior au stat la baza fundamentarii masurilor de reglementare ale ANCOM supuse
consultdrii publice.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmadtoarei revizuiri a definitiei
pietei relevante si a situatiei concurentiale pe piata (orizontul de timp al analizei), in ceea ce priveste
serviciile de acces la elemente de infrastructura (acces total sau partajat la bucla locald, respectiv la
infrastructura de canalizatie) si a serviciilor de acces in bandd larga (inclusiv a accesului de tip
Jbitstream” la bucla locald), este de cel mult 3 ani de la data adoptarii si intrdrii in vigoare a masurilor
supuse consultarii publice.

relevante

In vederea monitorizarii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor
relevante si a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai potrivite
instrumente de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, ANCOM analizeaza o
serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi
si calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analizd, sunt evaluate caracteristicile
pietelor din sectorul comunicatiilor electronice, din perspectiva statica si dinamica. Astfel, in functie de
caracteristicile serviciilor care fac obiectul analizei, din punct de vedere prospectiv, se cerceteaza daca,
pentru un interval de timp de cel mult 3 ani (orizontul de timp al analizei), piata prezinta sau nu
caracteristici care sa determine evolutia acesteia catre concurenta efectiva, luand in considerare, de

: Referat de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind identificarea, analiza si
reglementarea pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor
de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie din Romaénia si, respectiv, Referat de aprobare la masurile Autoritdtii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind identificarea, analiza si reglementarea pietelor relevante cu amanuntul
corespunzdtoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe.
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exemplu, aspecte precum convergenta tehnologiilor, procesul de tranzitie cdtre retele de generatie
viitoare (NGN) de tip IP sau evolutia pietelor emergente.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiala sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeana, utilizate de toate autoritdtile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza comportamentului de consum
al utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii modificarii semnificative a acestuia intr-
un orizont de timp de cativa ani. Metodologia, criteriile si instrumentele de identificare a pietelor de
produse/servicii din sectorul comunicatiilor electronice, ale caror caracteristici pot justifica impunerea de
catre ANCOM a unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativd pe piatd, precum si identificarea propriu-zisd a acestor piete
relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Astfel, identificarea unei pietei relevante porneste de la analiza pietei relevante a
produsului/serviciului, ca urmare a segmentdrii sectorului comunicatiilor electronice in functie de
anumite criterii. In cadrul fiecarui segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM identifica
pietele relevante ale produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup de
produse/servicii, la care vor fi addugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitatii cererii si
ofertei. Tindnd seama de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice, ANCOM
determina situatiile In care produse/servicii ce apartin unor segmente diferite pot face parte din aceeasi
piata relevanta.

Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate
de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si
functionale si pretului. Substituibilitatea cererii se determind pe baza comportamentului utilizatorilor n
situatia unei fluctuatii a pretului in trecut si a comportamentului probabil al utilizatorilor in cazul unei
fluctuatii ipotetice a pretului. Evaluarea substituibilitatii cererii tine cont de masura in care consumatorii
vor fi dispusi sd isi asume costurile schimbarii unui produs/serviciu cu altul si timpul necesar realizarii
acestui schimb. Piata relevantda a produsului cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile
din punctul de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate
sau care ar putea fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date
acestora, caracteristicilor fizice si functionale si pretului, ce pot fi oferite de furnizori care pot intra pe
piata relevanta in cauza, intr-o perioada rezonabild si fard asumarea unor costuri sau riscuri
considerabile. Substituibilitatea ofertei este luata in considerare atunci cand efectele sale asupra stabilirii
pretului pe piata sunt echivalente cu cele ale substituibilitdtii cererii. In cazul in care oferirea unor
produse/servicii substituibile necesitd modificari semnificative ale retelei sau infrastructurii asociate
existente, investitii suplimentare importante sau un timp indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi
incluse n piata relevanta. Piata relevanta a produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile care
sunt substituibile din punct de vedere al ofertei.

Identificarea pietei geografice relevante se realizeaza, in principal, pe baza urmatoarelor criterii:
aria acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice
impuse prin lege sau prin acte administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea
acestor criterii se completeazad, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si
ofertei.

Evaluarea substituibilitdtii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului
ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata distinctd daca un unic
furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere
mica (5-10%), dar semnificativa si de durata, a tarifelor, fard a pierde un volum de vanzdri care sa
conduca la scdderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabila, datorita
faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi
extinsa prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor privite ca substitut.

Odata definita piata relevantd, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, dacd piata respectiva este sau nu efectiv concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotriva,
al existentei unor furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai
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multe dintre urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia in timp, gradul de integrare pe
verticala, numarul concurentilor, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia preturilor si nivelul
profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta concurentilor potentiali,
controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat, economiile de scara, economiile
de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse financiare, existenta unei retele
dezvoltate de distributie. In ipoteza determinarii unor furnizori cu putere semnificativd, ANCOM impune
acestora obligatii menite sa raspunda in mod proportional problemelor concurentiale identificate.
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Capitolul II

Analiza comparativa intre serviciile de acces la internet in banda larga furnizate in Romania
si cele furnizate in alte state membre ale Uniunii Europene

2.1. Consideratii generale

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga din Romania se afla intr-un stadiu relativ
incipient de dezvoltare, ca urmare a procesului de liberalizare totald a pietei de comunicatii electronice
realizat in anul 2002 si a lansdrii cu intarziere a serviciilor de acces la internet in bandd larga prin
tehnologie xDSL de cdtre operatorul fost monopolist (in anul 2005). In pofida unor obstacole, precum
rata de penetrare redusa a calculatoarelor personale, gradul redus de acoperire a teritoriului cu retele de
acces in bandé largd sau veniturile scdzute ale populatiei’, tendintele pozitive din perioada 2003-2007 au
continuat si in perioada 2008 - 2009, in special in ceea ce priveste numarul conexiunilor de acces la
internet Tn banda largd, a caror cregstere a fost determinata in principal de fortele pietei.

In Romania, rata de penetrare a serviciilor de acces la internet in banda larga este substantial
mai micd fata de rata medie a statelor membre. Cu toate acestea, atribuirea acestui decalaj unei
eventuale lipse a concurentei pe piata cu amanuntul nu ar fi reala gi justificatd.

In acest context, ANCOM mentioneaza cd, pentru interpretarea indicatorilor corespunzatori
serviciilor de acces la internet in bandd larga, trebuie avute in vedere urmatoarele observatii relevante:

1. In Romania, rata de penetrare a calculatoarelor este una dintre cele mai scdzute din Uniunea
Europeand. De asemenea, 45% din populatie traieste in mediul rural, in timp ce venitul mediu pe cap de
locuitor este unul dintre cele mai scazute din Comunitate (a se vedea sectiunea 2.3.). Din aceste motive,
se poate considera cd accesul la internet in banda larga este inaccesibil pentru o mai mare parte a
populatiei in comparatie cu cele mai multe dintre statele membre. Astfel, o crestere economica sustinuta
ar putea constitui una din conditiile necesare pentru cresterea ratelor de penetrare a PC-urilor si a
conexiunilor de acces la internet in banda larga, care sa tinda spre atingerea nivelului ratei medii de
penetrare inregistrate la nivelul tarilor membre UE. Totodatd, noua licentd CDMA care a fost acordata
operatorului fost monopolist si liberalizarea spectrului de frecventa in benzile de 900 si 1800 MHz, ar
putea constitui masuri care sa contribuie la diminuarea decalajului existent intre zonele urbane si cele
rurale;

2. Realizarea unei comparatii la nivel international a indicatorilor privind structura pietei indica
manifestarea unei concurente mai intense in Romania decat in majoritatea statelor membre ale UE. In
mod particular, trebuie observat cd, in Romania, operatorul fost monopolist detine una dintre cele mai
scazute cote de piatd in ceea ce priveste conexiunile de acces la internet in banda larga in comparatie cu
operatori fosti monopolisti din alte state membre (a se vedea sectiunea 2.2.).

3. Piata de servicii de acces la internet in banda larga din Romania se caracterizeaza printr-un
grad ridicat de concurenta la nivel de infrastructuri in comparatie cu alte state din cadrul UE. Majoritatea
operatorilor sunt integrati pe verticald si au realizat investiti in propria infrastructurd de acces,
implementand o varietate de tehnologii de acces (a se vedea sectiunea 2.4.).

4. Realizarea unei comparatii a tarifelor pentru servicile de acces la internet in banda larga
(calculate n functie de paritatea puterii de cumparare) practicate de operatorii din statele membre UE

6

Roméania inregistreaza una dintre cele mai mici valori ale paritatii puterii de cumparare (PPC=263) in comparatie cu celelalte state membre UE;
acest indicator masoara puterea de cumpdrare pe baza salariului minim (in Romania, salariul minim era de 153 euro, in ianuarie 2009). Sursa:
Eurostat, Statistics in Focus, 29/2009.
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aratd cd, in Romania, nivelul tarifelor nu este mai mare decat in alte tari in timp ce, pentru viteze de
transmisie mici, tarifele sunt substantial mai reduse (a se vedea sectiunea 2.5.).

De asemenea, lansarea intarziatd a serviciilor de acces la internet prin tehnologia DSL de catre
operatorul fost monopolist (in luna aprilie a anului 2005) a reprezentat principalul motiv al dezvoltarii
intarziate a serviciile de acces la internet in banda larga in Romania.

2.2. Situatie comparativa intre Romania si alte state membre cu privire la numarul de
conexiuni de acces la internet in banda larga si ratele de penetrare a serviciilor de acces la
internet in banda larga

La jumatatea anului 2009, in Romania se inregistrau aproximativ 2,6 milioane de conexiuni de
acces la internet in banda larga. Astfel, asa cum se poate observa in Figura nr. 1, din punctul de vedere
al marimii (al numarului de conexiuni), piata serviciilor de acces la internet in banda larga din Romania
ocupa locul zece la nivelul UE.

Figura nr. 1 - Numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga in statele membre UE, la data
de 1 iulie 2009
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Sursa: Document de lucru al Comisiei Europene - Situatia accesului la internet in banda largd in statele membre UE la 1 iulie 2009

Pe de alta parte, rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga in Romania
este relativ scazutd in comparatie cu ratele de penetrare din majoritatea statelor membre. La 1 iulie
2009, nivelul acesteia (raportat la populatie) a fost de 12,3%, in timp ce rata de penetrare medie in UE
a fost de 23,9% (figura nr. 2).
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Figura nr. 2 - Ratele de penetrare ale conexiunilor de acces la internet in banda larga in statele
membre UE, la data de 1 iulie 2009
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Sursa: Situatia accesului la internet in bandd larga in statele membre UE la 1 iulie 2009 - Document de lucru al Comisiei Europene

Cota de piata a operatorului fost monopolist

Asa cum se poate observa in figura nr. 3, operatorul fost monopolist din Romania inregistreaza
una dintre cele mai scazute cote de piata in ceea ce priveste conexiunile de acces la internet in banda
largd in comparatie cu astfel de operatori din alte state membre. La data de 1 iulie 2009, cota de piatd
detinutd de S.C. Romtelecom S.A. era de 3<%. De asemenea, ANCOM subliniaza faptul cd Romania este
una dintre putinele tari in care operatorul fost monopolist nu este lider la nivelul pietei cu amanuntul a
serviciilor de acces la internet in banda larga. Astfel, cea mai mare cota de piata (5<%) este detinutad de
un furnizor alternativ de servicii de acces la internet S.C. RCS & RDS S.A.

Figura nr. 3 - Cotele de piata ale furnizorilor fosti monopolisti din statele membre UE, calculate in
functie de numarul de conexiuni de acces la internet in banda larga, la 1 iulie 2009
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Sursa: Document de lucru al Comisiei Europene - Situatia accesului la internet in bandd largd in statele membre UE la 1 iulie 2009
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pe cap de locuitor in Romania si in alte state din UE

Asa cum se poate observa in figura nr. 4, Romania se caracterizeaza printr-una dintre cele mai
scazute rate de penetrare a computerelor personale dintre statele membre. Cel mai recent sondaj
Eurobarometru arata ca, in timp ce rata medie de penetrare a computerelor personale in gospodarii la
nivelul UE-27 era de 57%, aceasta a fost de numai 35% in Romania. Cresterea gradului de penetrare a
computerelor personale poate fi considerata o pre-conditie esentialda pentru cresterea gradului de
penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda largd in Romania.

YT

Figura nr. 4 - Rata de penetrare a computerelor personale la 100 de gospodarii, conform datelor
culese in perioada noiembrie/decembrie 2007
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Sursa: Eurobarometru, ,,E-Communications Household Survey”, iunie 2008, p. 49; sondajul a fost realizat pe un esantion reprezentativ la nivelul
fiecarui stat membru UE, in perioada noiembrie/decembrie 2007.

De asemenea, cu o valoare de 2.588 euro pe cap de locuitor, Romania a inregistrat unul dintre
cele mai scazute niveluri ale venitului anual in statele membre UE si in statele candidate in anul 2006
(figura nr. 5). Astfel, venitul relativ scazut pe cap de locuitor reprezintd un impediment in calea accesului
la un echipament PC si la servicii de acces la internet in banda larga pentru un segment important al
populatiei.
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Figura nr. 5 - Venitul anual disponibil pe cap de locuitor la nivelul a 22 de state membre UE si state
candidate, pentru anii 2005/2006
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Notd: Veniturile disponibile pe cap de locuitor au fost calculate pe baza veniturilor disponibile la nivel de gospodarii. Veniturile disponibile la
nivel de gospodarii reprezinta acea parte a veniturilor care rdmane la dispozitia gospodariilor pentru acoperirea cheltuielilor de consum si pentru
economisire si sunt determinate prin scaderea din veniturile de bazd ale gospodariilor a impozitelor asupra veniturilor si a contributiilor de
asigurari sociale aflate in sarcina acestora, precum si a unor cheltuieli legate de productia gospodariei (banesti si in natura).

Sursa. Eurostat

In plus, este important de mentionat cd 45% din populatia Romaniei triieste in zonele rurale,
rata de penetrare a PC-urilor si venitul mediu net corespunzatoare acestei categorii fiind foarte scazute
(tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1 - Rata de penetrare a PC-urilor* si veniturile medii, disponibile la nivel de gospodarie, in
perioada 2005 — 2008

Rata de penetrare a PC-urilor la Veniturile banesti disponibile medii
nivelul gospodariilor (%) lunare la nivel de gospodarie (€)
Romania Urban Rural Romania Urban Rural
2005 16,3% 25,3% 4,6% EUR 222 EUR 271 EUR 159
2006 20,7% 31,3% 6,8% EUR 263 EUR 324 EUR 183
2007 26,0% 38,9% 9,2% EUR 335 EUR 413 EUR 234
2008 32,1% 46,2% 13,7% EUR 392 EUR 478 EUR 279

Sursa: Institutul National de Statistica, Ancheta Bugetelor de Familie.

*Conform metodologiei utilizate de catre Institutul National de Statistica, acest indicator reprezintd numarul mediu de PC-uri, laptop-uri sau
echipamente similare functionale la 100 de gospodarii, calculat ca raport procentual intre suma valorilor absolute din 12 luni si numarul total de
gospodrii.

2.4. Gradul de concurenta la nivel de infrastructuri

Asa cum se poate deduce din figura nr. 6, in Romania exista cel mai ridicat grad de concurenta la
nivel de infrastructuri din randul statelor membre UE. La jumatatea anului 2009, 27,6% dintre
conexiunile de acces la internet in banda larga erau furnizate prin intermediul tehnologiei DSL, in timp ce
17% dintre acestea erau furnizate prin intermediul retelelor de cablu coaxial, iar 55,4% prin intermediul
unor alte tehnologii de acces, in principal prin cablu UTP/FTP. In toate celelalte state membre ale UE,
ponderea conexiunilor in banda larga furnizate prin intermediul altor tehnologii decat DSL este
semnificativ mai mica.
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Figura nr. 6 - Structura conexiunilor de acces la internet in banda larga la nivelul statelor membre
UE, in functie de tehnologiile utilizate, la 1 iulie 2009
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Sursa: Document de lucru al Comisiei Europene - Situatia accesului la internet in bandd largd in statele membre UE la 1 iulie 2009

Dat fiind numarul mic de linii de acces la bucla locald achizitionate de furnizorii alternativi de la
operatorul fost monopolist, conexiunile de acces la internet prin intermediul tehnologiei DSL sunt
furnizate in principal de S.C. Romtelecom S.A. Astfel, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. pe
segmentul de conexiuni de acces la internet prin intermediul tehnologiei DSL este dintre cele mai ridicate
din UE (a se vedea figura nr. 7). Acest aspect trebuie evaluat tinand cont de faptul cd furnizorul fost
monopolist din Romania detine una din cele mai mici cote de piatd in comparatie cu aceiasi furnizori din
UE, in timp ce gradul de concurenta la nivel de infrastructuri este cel mai ridicat.

In Romania, un rol important in dezvoltarea unei concurente sustenabile la nivel de infrastructuri
il detine practica furnizorilor de a utiliza cabluri aeriene, folosita intr-o mica masura in cele mai multe
state membre ale UE. Dezvoltarea unei retele aeriene reduce semnificativ costurile generate de investitii
si imbunatateste considerabil capacitatea unui operator al unei retele bazate pe infrastructura de cablu
(cablu coaxial, fibrd, cablu UTP/FTP) de a obtine economii de scard, scop si densitate.
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Figura nr. 7 - Cotele de piata ale furnizorilor fosti monopolisti din statele membre ale UE, calculate in
functie de numarul de conexiuni de acces la internet prin intermediul tehnologiei DSL, conform
situatiei la data de 1 iulie 2009

100%_|HEH|:I! RERE i‘:'!||:""

80% |l H i i ] | | _ - : = [

60% -| | | ——_____

20% -|

0% e e T e P B e = R ma R T
o*‘&o“/@@{»\ QX CEERFR A FEDXGF IS¢ & DL P

O operator fost monopolist @ retea proprie O acces total O acces partajat B bitstream @ revanzare

* Datele pentru Olanda nu sunt disponibile.
Sursa.: Document de lucru al Comisiei Europene - Situatia accesului la internet in banda largd in statele membre UE la 1 iulie 2009.

In ceea ce priveste reglementarile existente la nivelul pietei de gros, in timp ce, in Romania,
accesul la servicii in banda larga la nivelul pietei de gros nu a fost reglementat, furnizarea accesului
neconditionat la bucla locala a fost o obligatie impusa operatorului fost monopolist in anul 2004, detalii
in acest sens fiind prezentate la punctul 4.5.

In ceea ce priveste nivelul tarifelor de acces la bucla locald, in Romania, in comparatie cu alte
state membre UE, conform situatiei realizate in luna octombrie 2009, tariful de conectare pentru acces
total la bucla locala (77 euro) a fost peste media UE, de 43,30 euro (figura nr. 8), in timp ce tariful lunar
pentru acces total la bucla localad (8,37 euro) s-a situat putin sub media UE, de 8,55 euro (figura nr. 9).
De asemenea, atat tariful de conectare pentru acces partajat la bucla locala (77 euro), cat si tariful lunar
pentru acces partajat la bucla locald (4,20 euro) au fost peste media UE, de 46,40 euro, respectiv de
2,24 euro (a se vedea figurile nr. 10 si nr. 11).
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Figura nr. 8 - Situatie comparativa cu privire la tarifele de conectare pentru serviciile de acces total la
bucla locala (exprimate in euro), practicate in statele membre UE, conform situatiei existente in
lunile octombrie 2008 si, respectiv, octombrie 2009
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Sursa: A/ 15-lea Raport al Comisiei Europene privind piata unica europeand de comunicatii electronice 2009.

Figura nr. 9 - Situatie comparativa cu privire la tarifele lunare pentru serviciile de acces total la bucla
locala (exprimate in euro), practicate in statele membre UE, conform situatiei existente in lunile
octombrie 2008 si, respectiv, octombrie 2009
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Sursa: A/ 15-lea Raport al Comisiei Europene privind piata unica europeana de comunicatii electronice 2009.
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Figura nr. 10 - Situatie comparativa cu privire la tarifele de conectare pentru servicii de acces
partajat la bucla localda (exprimate in euro), practicate in tdrile membre ale UE, conform situatiei

existente in lunile octombrie 2007 si, respectiv, octombrie 2008
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Sursa: Al 15-lea Raport al Comisiei Europene privind piata unicd europeand de comunicatii electronice 2009.
Figura nr. 11 - Situatie comparativa cu privire la tarifele lunare pentru servicii de acces partajat la

bucla locala (exprimate in euro), practicate in tarile membre ale UE, conform situatiei existente in
lunile octombrie 2008 si, respectiv, octombrie 2009
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Sursa: Al 15-lea Raport al Comisiei Europene privind piata unicd europeand de comunicatii electronice 2009.
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in banda larga

O comparatie a tarifelor practicate la nivelul pietei cu amanuntul pentru serviciile de acces la
internet in banda larga cu tarifele practicate in alte state membre aratd ca, in Romania, nivelul tarifelor
pentru servicii cu viteze de transmisie mai mici este sub media UE.

Astfel, asa cum se poate observa in figura nr. 12, conform unui studiu al Comisiei Europene, in
luna aprilie 2008, tariful mediu pentru serviciile de acces la internet la viteze de 1-2 Mbps disponibile in
Romania a fost printre cele mai scazute.

Figura nr. 12 - Situatie comparativa a tarifelor medii determinate pe baza ofertelor disponibile pentru
vitezele de 1-2 Mbps (euro/PPP pe luna, TVA inclus), valabile in luna aprilie 2008
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Sursa. Raportul Comisiei Europene: ,Retelele viitoare si internetul, indexarea performantei serviciilor in banda largd ”, septembrie 2008

In plus, conform unui studiu realizat de ANCOM, pentru viteze de transmisie de pand la 3 Mbps,
tarifele serviciilor disponibile in Romania sunt, de asemenea, printre cele mai mici in comparatie cu
tarifele din statele membre UE incluse in esantion - Austria, Bulgaria, Franta, Germania, Italia, Olanda,
Marea Britanie (figura nr. 13). Faptul cd operatorii fosti monopolisti practica tarife mai mari decat
principalii furnizori concurenti este o caracteristicd generala in toate statele amintite, nefiind specificd
doar Romaniei. Aceasta situatie se intalneste inclusiv in cazul Marii Britanii care a considerat competitiv
acest sector al comunicatiilor electronice si a dereglementat serviciile de acces in banda larga la nivelul
pietei de gros (pentru serviciul de acces de tip ,bitstream” in zonele urbane).
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Figura nr. 13 - Tarifele serviciilor de acces la internet in banda larga calculate pe baza tarifelor a trei
categorii de furnizori si, respectiv, a trei categorii de viteze (euro/PPP), valabile in luna mai 2008
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Note:

« Vitezele de transmisie reprezinta viteze “best-effort”;

o Tariful minim lunar este calculat ca suma dintre:

- 1/24 din taxa de instalare (presupunand o durata medie a contractelor de 24 luni);

- tariful lunar platit pentru furnizarea serviciului de acces la internet in bandd larga;

- tariful lunar pentru utilizarea internetului (in cazul in care se percepe un tarif pe traficul de internet utilizat);

- tariful lunar (abonamentul) pentru o linie telefonica (in cazul in care serviciul de acces la internet se vinde legat cu serviciul de telefonie — de

exempluy, in cazul serviciilor de acces la internet furnizate de S.C. Romtelecom S.A.), exclusiv costul utilizarii serviciului de telefonie;
o Tarifele includ TVA.

« Tarifele nominale au fost indexate cu Paritatea Puterii de Cumpdrare (PPP).

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor publicate pe paginile de internet ale furnizorilor.
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2.6. Concluzii

ANCOM considera ca realizarea unei simple comparatii in ceea ce priveste ratele de penetrare a
conexiunilor de acces la internet in bandd larga la nivel european conduce la crearea unei imagini
eronate, fiind necesar ca datele sd fie interpretate intr-un context mai larg. Cu toate ca rata de
penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga in Romania este nesatisfacatoare, ANCOM
considera ca aceasta situatie este rezultatul actiunii mai multor factori, cum ar fi lansarea intarziata a
serviciilor de acces la internet prin intermediul tehnologiei DSL de catre operatorul fost monopolist
(aprilie 2005), gradul redus de penetrare a computerelor personale la nivel de populatie, precum si
nivelul scazut al venitului mediu pe cap de locuitor, in special in zonele rurale, si nu al lipsei de
concurenta pe piatd. In plus, trebuie remarcat faptul ca tarifele pentru conexiunile de acces la internet in
banda larga, in special pentru viteze de transmisie de pana la 3 Mbps, sunt printre cele mai scazute din
UE. De asemenea, in Romania, piata se caracterizeaza printr-una dintre cele mai reduse cote de piata a
operatorului fost monopolist si prin cel mai ridicat grad de concurenta la nivel de infrastructuri, in randul
statelor membre.
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Capitolul III

Pietele cu amanuntul corespunzatoare pietelor de gros ale serviciilor de acces la elemente
de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga

A. Piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga

3.1. Consideratii generale

Punctul de plecare al analizei pietei de gros a serviciilor de acces la elemente de infrastructura si,
respectiv, a pietei de gros a serviciilor de acces in banda larga il reprezinta identificarea pietei relevante
cu amanuntul corespunzatoare, si anume delimitarea granitelor pietei serviciilor de acces la internet in
banda larga.

Scopul procedurii de definire a pietei relevante este acela de a identifica in mod sistematic
constrangerile concurentiale cu care se confrunta furnizorii de servicii de comunicatii electronice din
partea altor furnizori, facilitdnd astfel procesul de analizd a situatiei concurentiale pe piata, in vederea
identificarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, intr-o etapa ulterioara.

Procesul de identificare a pietei/pietelor relevante cu amanuntul corespunzdtoare serviciilor de
acces la internet in bandad larga porneste de la premisa ca nu existd nicio reglementare in vigoare la
nivelul pietelor cu amanuntul sau la nivelul pietelor de gros (de exemplu, la nivelul pietelor serviciilor de
acces la elemente de infrastructura sau al serviciilor de acces in banda largd). Procedand altfel, ar
insemna ca orice evaluare ulterioara a puterii semnificative la nivelul pietei de gros ar depinde de o
analizd a pietei cu amanuntul care s-ar baza pe masurile de reglementare impuse anterior la nivelul
pietei de gros corespunzdtoare, urmare a desemndrii unui sau unor furnizori cu putere semnificativa pe
piata de gros respectiva. In consecintd, ANCOM a luat in considerare posibilitatile de substituibilitate a
cererii si ofertei existente la nivelul pietei cu amanuntul, numai in cazul in care acestea sunt viabile din
punct de vedere economic, in absenta unor reglementdri ex ante pe piata relevanta in cauza.

3.2. Piata relevanta a produsului

Serviciile furnizate la nivelul pietei cu amanuntul, corespunzitoare serviciilor de acces la
elemente de infrastructura si, respectiv, serviciilor de acces in banglé larga, sunt serviciile de acces
dedicat simetric si asimetric la internet in banda larga la puncte fixe. In general, furnizarea accesului la
servicii de acces la internet in bandd largd incorporeazéa doua elemente, si anume: (i) servicii de
transmisie/retea la/de la locatia utilizatorului final (ii) furnizarea de servicii de acces la internet, in special
asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali cu servere din alte retele. De obicei, aceste doua servicii
sunt furnizate ,la pachet”.

Punctul de plecare in procesul de delimitare a pietei relevante a produsului sunt serviciile de
acces asimetric la internet in banda largd la puncte fixe, pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si
ofertei urmand a se stabili dacd exista alte categorii de servicii care pot fi incluse in piatd. In prezent,
conform definitiei in vigoare, serviciile de comunicatii electronice in bandad larga sunt serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului, care constau in transportul semnalelor la o capacitate de cel
putin 128 kbps.

Avand in vedere evolutia pietei serviciilor de acces la internet din Romania (aproximativ 98% din
numarul total al conexiunilor de acces la internet din Romania sunt furnizate la o viteza ,best-effort” de
cel putin 144 kbps, iar 96% din numarul total al conexiunilor de acces la internet la o viteza , best-effort”
de cel putin 512 kbps), Autoritatea considerd oportun ca limita inferioara a vitezei de download ,best-
effort” pentru ca un serviciu de acces la internet in Romania sa fie considerat serviciu de acces la
internet in banda larga sa fie mai mare de 144 kbps.
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Prin urmare, in prezentul document, prin serviciu de acces la internet in banda larga la
puncte fixe se intelege serviciul de acces la internet la puncte fixe, care asigura o conexiune
permanenta la internet (conexiune dedicata) la o viteza de download ,best-effort” mai
mare de 144 kbps.

Avand in vedere cd analiza pietei cu amanuntul porneste de la analiza serviciului de acces
asimetric la internet in banda larga la puncte fixe, consideram necesar sa enumeram caracteristicile
principale ale acestui serviciu, in principal in comparatie cu serviciul de acces dial-up la internet:

« furnizare permanentd - nu este necesara apelarea unui numar de acces, cum se intampla in
cazul serviciilor de acces dial-up la internet. Aceastd facilitate permite utilizatorului sa fie conectat
permanent la retea, astfel incat sa beneficieze de furnizarea de servicii in timp real, cum ar fi serviciul de
e-mail sau serviciul de navigare pe internet;

» oferirea posibilitatii de a utiliza simultan atat serviciul de voce cat si pe cel de date, daca
acestea sunt furnizate impreuna pe acelasi suport fizic;

» viteza de download este mai mare decat viteza de download a unei conexiuni de acces dial-up
la internet?;

* viteza de download (viteza cu care utilizatorul final primeste informatia) este mai mare decat
viteza de upload (viteza cu care utilizatorul final trimite informatia).

Pornind de la acest serviciu, In vederea identificarii pietei relevante a produsului, ANCOM a
analizat urmatoarele aspecte:

1. Necesitatea definirii unei singure piete relevante a serviciilor de acces asimetric la internet in
banda larga la puncte fixe pentru toate tipurile de suporturi/tehnologii de acces utilizate (tehnologie
ADSL, VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica, radio, satelit);

2. Substituibilitatea serviciilor de acces la internet in banda ingusta (inclusiv acces dial-up la
internet) cu serviciile de acces la internet in banda larga;

3. Necesitatea definirii unei singure piete relevante a serviciilor de acces asimetric la internet in
bandd larga pentru toate nivelurile de calitate a serviciilor (atat din punctul de vedere al vitezelor de
transmisie furnizate, cat si al ratei de ,partajare”® asigurate);

4. Substituibilitatea serviciilor de acces simetric la internet in banda largd (de exemplu, prin
HDSL/SDSL) cu serviciile de acces asimetric la internet in banda larga;

5. Substituibilitatea intre serviciile de linii inchiriate si serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga;

6. Substituibilitatea intre serviciile de acces asimetric la internet in banda larga la puncte fixe si
serviciile de acces la internet in banda larga la puncte mobile;

7. Necesitatea definirii unei piete relevante a produsului distincte pentru serviciile care integreaza
intr-un singur pachet serviciul de acces la internet in banda larga, serviciul de telefonie la puncte fixe
si/sau serviciul de (re)transmisie a programelor de televiziune.

8. Necesitatea definirii unei singure piete relevante a serviciilor de acces la internet in banda
larga pentru serviciile furnizate utilizatorilor - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor — persoane
juridice.

’ Vitezele de acces care pot fi atinse prin intermediul unei conexiuni de acces dial-up la internet variaza intre 56 kbps, prin intermediul unei linii
analogice, 64kbps folosind o linie ISDN cu 2 canale digitale (un singur canal dedicat pentru internet),128 kbps, folosind o linie ISDN cu 2 canale
digitale (in ipoteza in care ambele canale sunt dedicate pentru internet) si, respectiv, 144 kbps in eventualitatea folosirii intregii capacitati
pentru accesul la internet (cele doud canale de transmisie plus canalul de semnalizare);

8 . . v v . e . . " .

Rata de partajare — reprezinta numarul maxim de utilizatori care pot utiliza in comun, la un moment dat, un segment al retelei de acces (de
exemplu o rata de partajare de 20:1 implica un numar maxim de 20 de utilizatori care pot utiliza in comun, la un moment dat, un segment de
retea de acces).
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3.2.1. Necesitatea definirii unei singure piete relevante a serviciilor de acces
asimetric la internet in banda larga la puncte fixe pentru toate tipurile de
suporturi/tehnologii de acces utilizate

In prezent, serviciile de acces la internet in band3 larga la puncte fixe sunt furnizate utilizatorilor
finali din Romania in principal prin intermediul urmatoarelor tehnologii/suporturi de acces:

- ADSL/VDSL: aceste tehnologii sunt specifice retelelor de fire metalice torsadate din cupru si
sunt disponibile in zonele in care au fost implementate multiplexoare digitale de acces (DSLAM) la nivelul
comutatoarelor locale sau al unitatilor distante, iar lungimea perechii de fire metalice torsadate din cupru
este suficient de mica astfel incat sa permita furnizarea serviciului din punct de vedere tehnic. Aceasta
tehnologie este utilizata in principal de catre S.C. Romtelecom S.A.;

- cablu coaxial: cu toate ca retelele de cablu coaxial sunt disponibile pe scara larga in Romania,
atat in zonele urbane, cat si in cele rurale, acestea nu au fost in totalitate modernizate pentru a sustine
oferirea de servicii de acces la internet in bandé larga®. Aceasta tehnologie este utilizatd, de exemplu, de
catre principalii operatori de retele de cablu, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.;

- cablu UTP/FTP: acest suport este utilizat, in principal, de catre operatorii de “retele de cartier”,
dar si de operatorii de retele de cablu coaxial (suplimentar fata de cablul coaxial);

- fibrd optica (FTTH): aceastd tehnologie este utilizatd in principal pentru conectarea la internet a
utilizatorilor - persoane juridice. In Romania, cei mai importanti furnizori care folosesc aceasta
tehnologie sunt S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.;

- radio: sistemele de acces la puncte fixe pe suport radio (de tip FWA) sunt utilizate de catre
operatori, precum S.N. Radiocomunicatii S.A., pentru a conecta punct — la - punct in principal utilizatorii
- persoane juridice. Sistemele de acces pe suport radio in banda largd (BWA) vor deveni disponibile in
momentul dezvoltarii retelelor de catre operatorii care detin sau vor detine licente pentru furnizarea
acestor serviciil0,

- satelit: exista doua tipuri de acces la internet prin satelit - acces de tip mono-directional si
acces de tip bi-directional. Accesul mono - directional utilizeaza satelitul pentru transmiterea datelor
catre utilizatorul final si reteaua PSTN, prin intermediul unei conexiuni dial-up, pentru ,upload”. Accesul
bidirectional utilizeaza satelitul atat pentru transmiterea cat si pentru receptionarea datelor.

Serviciile de acces la internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor ADSL, VDSL,
cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica, satelit si radio (de tip FWA/BWA) asigura in principal accesul
asimetric la internet.

Pe baza datelor analizate, ANCOM considera ca serviciile de acces la internet in banda larga
furnizate prin intermediul tehnologiilor/suporturilor ADSL/VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra
optica si radio sunt substituibile, atat din punctul de vedere al functionalitatii si al caracteristicilor care
sunt similare (in mod particular, in ceea ce priveste vitezele "best-effort" oferite), cat si al disponibilitatii,
al gradului de acoperire si al tarifelor. Prin urmare, din punct de vedere prospectiv, opinia Autoritatii este
cd, in cazul unei cresteri de pret de 5-10%, numarul utilizatorilor finali care ar trece de la utilizarea unei
tehnologii de acces asimetric la internet de tip ADSL/VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibrd optica
sau radio la o alta tehnologie de acces asimetric la internet din cele enumerate ar fi suficient de mare

9 La data de 30 iunie 2009, aproximativ 85% dintre gospoddriile din Romadnia aveau acces la echipamente corespunzatoare pentru
receptionarea de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale in format analogic/digital prin intermediul suportului de cablu (inclusiv
numarul de gospodarii care nu beneficiaza de aceste servicii).

10g . Radiocomunicatii S.A. detine o licenta de utilizare a frecventelor radio in bandd 3.600 — 3.800 MHz pentru furnizarea de retele publice si
de servicii de comunicatii electronice. Aceasta licenta va permite companiei sé@ implementeze sisteme BWA (Broadband Wireless Access — acces
pe suport radio in banda largd), comunicatii de voce si date, la nivel national. S.N. Radiocomunicatii S.A. a primit dreptul de utilizare a benzilor
de frecvente 3.657-3.685 MHz si 3.757-3.785 MHz in conditiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 18/2008. Conform prevederilor acesteia,
S.N. Radiocomunicatii S.A. a eliberat benzile de frecvente radio 3.600-3.657 MHz si 3.700-3.757 MHz pe care le detinea, acordandu-i-se dreptul

de a implementa sisteme BWA in cele doua subbenzi ramase.
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pentru a face neprofitabild cresterea preturilor pentru un furnizor monopolist ipotetic, date fiind costurile
de schimbare reduse.

Autoritatea a luat in considerare si faptul ca o parte relativ mare dintre utilizatorii finali intampina
dificultdti in realizarea cu acuratete a unei comparatii intre diferite tehnologii de acces disponibile, pe
baza tarifelor si a vitezelor de transmisie. Totusi, avand in vedere cele mai recente evolutii pe piata din
Romania, numdrul acestor utilizatori este foarte probabil sa scada in orizontul de timp al analizei -
conform studiilor de piatd realizate de Autoritate in anul 2008, mai mult de jumdtate dintre respondentii
care au avut o opinie in acest sens, au raspuns cd, cel putin o parte dintre tehnologiile de acces la
internet, sunt substituibile din punct de vedere al vitezei de transmisie si al tarifelor. Prin urmare, exista
premisele necesare pentru a considera ca, in orizontul de timp al analizei de piata, serviciile de acces la
internet in bandd largd oferite prin intermediul uneia dintre tehnologiile de acces enumerate mai sus
sunt in madsurd sa impuna constrangeri competitive asupra celorlalte.

De asemenea, indiferent de infrastructura de retea utilizatd pentru furnizarea serviciului de acces
asimetric la internet in banda larga la puncte fixe (DSL, cablu, fibra optica, radio), din punct de vedere al
utilizatorului, serviciul pus la dispozitie este identic. Din punctul de vedere al furnizarii serviciului,
diferentele se observa exclusiv in momentul conectarii serviciului, in functie de infrastructura utilizata
fiind necesar un alt model de echipament de transmisie a semnalului (modem). Odata instalate si
configurate echipamentele, modalitatea de utilizare a serviciului de catre utilizator este similara pe toata
durata de utilizare a serviciului, indiferent de infrastructura de retea utilizata.

In ceea ce priveste accesul la internet prin intermediul satelitului, la data de 30 iunie 2009, in
Romania, existau 10 operatori care furnizau aproximativ 500 conexiuni de acces la internet prin
intermediul satelitului, reprezentand numai 0,02% din numarul total de conexiuni de acces la internet in
banda larga. Cu toate c3, in viitor, exista premisele pentru ca inclusiv accesul la internet prin intermediul
acestui suport sa cunoasca o dezvoltare importanta, in orizontul de timp al analizei Autoritatea nu
considera ca nivelul de substituibilitate cu celelalte tehnologii este suficient pentru a considera accesul la
internet prin satelit ca facand parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces la internet furnizate
prin intermediul tehnologiilor/suporturilor ADSL/VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica si radio,
avand in vedere gradul redus de acoperire, disponibilitatea limitata a ofertelor, rata de penetrare scazuta
si evolutia acesteia, nivelul tarifelor mult mai mare si functionalitatea diferitd a serviciului in comparatie
cu serviciile furnizate prin intermediul celorlalte tehnologii (de exemplu, prin intermediului satelitului nu
pot fi furnizate servicii de tip VoIP).

Asadar, opinia ANCOM este aceea cd servicile de acces asimetric la internet in banda larga
furnizate prin intermediul tehnologiilor/suporturilor ADSL, VDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra
optica si radio (FWA/BWA) sunt substituibile din punctul de vedere al cererii si, prin urmare, fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului.

3.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la internet in banda ingusta
(inclusiv servicii de acces dial-up la internet) si serviciile de acces la internet in banda larga

Din punctul de vedere al caracteristicilor fizice, existd diferente fundamentale intre serviciile de
acces la internet in banda larga si serviciile de acces la internet in banda ingusta. In primul rand, exista
diferente de performanta in ceea ce priveste viteza si timpul de ,,download”. De exemplu, in tabelul de
mai jos, sunt prezentati timpii necesari pentru a descdrca diverse tipuri de fisiere prin intermediul unor
conexiuni de acces la internet in banda ingustad (56 kbps), in banda larga (512 kbps) si in banda larga
superioara (4 Mbps).
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Tabelul nr. 2 - Timpii de descarcare in functie de conexiunea de acces la internet utilizata

:I'lmpul de Timpul de desca_rcare Timpul de descircare
descarcare pentru o pentru o conexiune t . d
Tipul < conexiune de de pentru o conexiune de
L . | Marime . o . o acces la internet in
fisierului acces la internet in acces la internet in " " S
< a < " < banda larga superioara
banda ingusta banda larga (4Mbps/512KkBs)
(56kbps/7kBs) (512kbps/64kBs) P
text 100 KB 14 sec 1,6 sec 0,2 sec
audio 2 MB 293 sec 32 sec 4 sec
video 2GB 4.876 min 533 min 67 min

In al doilea rand, din punctul de vedere al utilizarii/functionalitatii, exista diferente importante
intre cele doua tipuri de acces. Exista o serie de aplicatii comune care pot fi accesate de utilizatori prin
intermediul ambelor categorii de servicii (de exemplu, cdutarea de informatii, e-mail, chat), dar in
general majoritatea aplicatiilor sunt foarte greu sau chiar imposibil de accesat de catre utilizatorii unor
conexiuni de acces la internet in bandd ingustd: descdrcarea unor fisiere mari, jocuri video, streaming
video.

In afard de serviciile de acces la internet in banda largd, pentru a beneficia de servicii de
internet, utilizatorii pot achizitiona servicii de acces dial-up, care pot fi tarifate fie in functie de (volumul
de) consum (tarif variabil), fie in functie de capacitate (tarif fix). Totusi, cea mai mare parte dintre
utilizatorii care au achizitionat initial servicii de acces dial-up la internet au migrat ulterior la servicii de
acces la internet in banda larga.

Din punct de vedere functional, ANCOM considera ca serviciile de acces dial-up la internet nu
sunt substituibile cu serviciile de acces la internet in banda larga, din urmatoarele motive:

e In primul rand, serviciul de acces la internet in banda larga este intotdeauna disponibil, adica
nu este necesara apelarea unui numar de acces, ca in cazul serviciului dial-up. Aceasta facilitate permite
utilizatorului sa fie permanent conectat la retea, serviciile de e-mail sau serviciul de navigare pe internet
fiind furnizate in timp real. Indiferent de modalitatea de tarifare aleasa, serviciul de acces dial-up la
internet nu poate fi considerat un serviciu disponibil permanent, deoarece este foarte probabil sa se
intrerupd daca nu este utilizat o anumitd perioadd;

e In al doilea rand, serviciile de acces la internet in banda larga ofera posibilitatea de a utiliza
simultan serviciile de voce si date. Dimpotriva, utilizarea unei linii telefonice analogice (sau a unui canal
ISDN) pentru a realiza un apel telefonic ar impiedica utilizatorul final sa acceseze simultan internetul prin
intermediul aceleiasi linii (sau canal) de acces. Accesul dial-up utilizeaza reteaua de telefonie si, prin
urmare, ?r) timpul utilizarii, accesul utilizatorului final la serviciile de telefonie nu este posibil;

* In al treilea rand, conexiunile de acces la internet in banda larga au o viteza de download mai
mare decat conexiunile de acces dial-up; astfel, viteza de acces dial-up la internet poate atinge 56 kbps
in cazul unei linii analogice, 64 kbps in cazul unui canal ISDN, 128 kbps si, respectiv, 144 kbps, pentru o
linie ISDN cu 2 canalen, in comparatie cu vitezele de acces la internet in banda larga care pot inregistra
viteze cuprinse intre 256 kbps si 100 Mbps).

Avand in vedere caracteristicile celor doua categorii de servicii si functionalitatea acestora, este
putin probabil ca o crestere de 5-10% (corespunzatoare testului monopolistului ipotetic) a tarifelor
pentru serviciile de acces la internet in banda larga, sa determine constrangeri concurentiale asupra unui
furnizor monopolist ipotetic, adicd cresterea acestor tarife sa fie neprofitabild din cauza existentei
posibilitdtii ca utilizatorii finali sa foloseasca in schimb servicii de acces la internet in banda ingusta
(inclusiv dial-up).

In plus, este important de mentionat cd, in ultima perioada (2007-2009), serviciile de acces la
internet in banda Tngusta sunt din ce in ce mai putin utilizate. Astfel, la data de 30 iunie 2009, au fost

1

' Serviciul ISDN BRA (Basic Rate Access) constd in doua canale de tip B, fiecare cu o banda de 64 kbps, si un canal D cu o bandd de 16 kbps
folosit pentru semnalizare in cazul transmisiilor de voce. Dacd serviciul ISDN BRA este utilizat exclusiv pentru transmisiuni de date, canalul D
poate fi folosit, prin setarea modemului, tot pentru transmisiuni de date, ajungandu-se la o vitezd de transmisie de aproximativ 144kbps.
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raportate un numdr de 7.544 conexiuni de acces la internet in banda ingusta (inclusiv conexiuni de
acces dial-up).

Din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, avand in vedere constrangerile tehnice si de
timp existente, este putin probabil ca o crestere de 5-10% a tarifelor pentru serviciile de acces la
internet in banda largd de cdtre un furnizor monopolist ipotetic sd determine intrarea pe piatd a unui
numadr suficient de furnizori de acces la internet in bandd ingustda care sa influenteze nivelul de
profitabilitate al furnizorului monopolist. Modernizarea retelei publice telefonie din fire de cupru in banda
ingusta pentru a permite furnizarea de servicii de tip DSL si/sau dezvoltarea unei retele de acces
corespunzatoare necesita investitii substantiale si costuri fixe nerecuperabile, ceea ce ar face putin
probabild furnizarea de servicii de acces in banda larga de cdtre operatorii retelelor care suporta doar
furnizarea de servicii in bandd ingustd, intr-o perioada scurta de timp si la o scard suficient de mare.

In concluzie, opinia ANCOM este aceea ca serviciile de acces la internet in banda ingusta (inclusiv
cele dial-up) nu pot impune constrangeri concurentiale asupra furnizarii de servicii de acces la internet in
banda larga si, prin urmare, nu pot fi considerate ca determinand aceeasi piatd relevanta a produsului.

3.2.3. Analiza necesitatii definirii unei singure piete relevante a serviciilor de acces
asimetric la internet in banda larga pentru toate nivelurile de calitate a serviciilor (in functie
de viteza de transmisie si rata de , partajare” asigurata)

Caracteristica de asimetrie a serviciilor de acces la internet in bandd larga este datd de doi
parametri principali:

e viteza de transmisie ,,best-effort” sau ,pand /a” - rata la care sunt transmise datele printr-o
conexiune de acces la internet; de obicei, aceasta este mdsurata in kilobiti/secunda (kbps) sau
megabiti/secundd (Mbps). Avand in vedere cd o conexiune de acces la internet este impartita intre mai
multi utilizatori, valoarea reald a vitezei atinse poate fi mai mica decat viteza ,best-effort”;

e rata de ,partajare” - reprezinta numarul maxim de utilizatori finali care pot folosi in comun, la
un moment dat, un segment al retelei de acces (de exemplu, o rata de partajare de 20:1 implicd un
numadr maxim de 20 de utilizatori care pot utiliza in comun, la un moment dat, un segment de retea de
acces). Cu cat rata de “partajare” este mai micd, cu atat viteza de transmisie reald care poate fi atinsa
este mai mare, intrucat largimea de banda este impartita intre mai putini utilizatori.

ANCOM a analizat daca piata relevanta a produsului cuprinde serviciile de acces la internet in
banda larga pentru toate vitezele de transmisie si, respectiv, pentru toate ratele de “partajare” furnizate
sau daca este necesar sa fie definite doua sau mai multe piete distincte.

3.2.3.1. Analiza structurii pietei in functie de vitezele de transmisie aferente serviciilor de acces la
internet In banda largd furnizate In Romania. Analiza necesitatii definirii_unei singure piete pentru
serviciile de acces la internet in banda larga pentru toate vitezele de transmisie.

Tabelul nr. 3 prezinta vitezele de transmisie ,best-effort” ale serviciilor de acces la internet
oferite de cei mai importanti furnizori din Romania - S.C. Romtelecom S.A. (ADSL), S.C. RCS & RDS S.A.
si S.C. UPC Romania S.R.L. (ambii utilizeaza cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica si radio), precum
si tarifele practicate pentru abonamentele lunare. O caracteristicd generala a acestor servicii este aceea
ca tarifele cresc odata cu viteza de transmisie furnizata. Este evident cd, din punctul de vedere al cererii,
servicile avand viteze de transmisie mai mici, oferite la tarife mai scazute, nu sunt substituibile cu
serviciile avand viteze de transmisie mai mari, oferite la tarife mai mari. Cu toate acestea, ANCOM
considerd cd la nivelul pietei de servicii de acces la internet in banda largd de tip asimetric se manifesta
un mecanism de substituibilitate in lant, neexistand un punct de discontinuitate clar si permanent intre
diferite viteze, dupa cum se poate observa in datele prezentate in tabel. Astfel, existenta unui mecanism
de substituibilitate in lant determina constrangeri concurentiale la nivelul tuturor vitezelor de transmisie.
Practic, ofertele de servicii de acces la internet ale furnizorilor din Romania, in special in ceea ce priveste
tarifele si vitezele puse la dispozitie, sunt intr-o continud schimbare si imbunatatire, fiind imposibil de
stabilit o limita minima si o limitd maxima a vitezelor clare si stabile si, de asemenea, fiind putin probabil
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ca, de exemplu, un furnizor monopolist ipotetic de conexiuni de acces la internet cu o viteza de 2 Mbps
sa poata impune in mod profitabil o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor, deoarece
utilizatorii vor avea posibilitatea ca, pentru acelasi tarif, sa opteze pentru un serviciu cu o viteza mai
mare. Prin urmare, vitezele de transmisie mai mari sunt suficient de substituibile din punctul de vedere
al cererii cu vitezele de transmisie mai mici, ceea ce ar face cresterea de pret nerentabila.

Potrivit pct. 58 din Comunicarea Comisiei privind definirea pietei relevante in sensul dreptului
comunitar al concurentei (97/C 372/03)12 ,Din perspectiva practica, conceptul de lant de substitutie
trebuie coroborat cu elemente de fapt, legate, de exemplu, de interdependenta la nivelul preturilor la
limitele lanturilor de substitutie, pentru a putea defini, in cazuri individuale, o piatd relevanta mai larga.
Nivelurile de pret la limitele lanturilor trebuie, de asemenea, sa fie de aceeasi dimensiune’. Cu alte
cuvinte, daca pretul serviciilor/produselor care fac parte dintr-un lant de substitutie continuu se
modificd totusi independent unul de altul, atunci aceasta sugereaza ca lantul de substitutie nu este
suficient de puternic pentru a include serviciile/produsele in aceeasi piata relevanta a produsului. Or,
datele prezentate in tabelul nr. 3 evidentiaza faptul ca in ultimii 5 ani preturile serviciilor de acces la
internet In banda larga au avut aceeasi evolutie indiferent de vitezele de transmisie ,best-effort”
furnizate.

Pe baza mecanismului de substituibilitate n lant, ANCOM considera ca sunt indeplinite conditiile
necesare pentru ca definitia pietei relevante sa poata fi extinsa, astfel incat piata relevanta a produsului
sa includa atat servicii de acces la internet cu viteze de transmisie mai mici, cat si servicii de acces la
internet cu viteze de transmisie mai mari (cu viteze la valori situate la extreme), care nu sunt
substituibile in mod direct.

In plus, in opinia ANCOM, chiar dacd substituibilitatea cererii este aproape inexistentd pentru
serviciile de acces la internet cu anumite viteze de transmisie, substituibilitatea ofertei ar fi suficient de
puternica pentru a crea constrangeri concurentiale. Astfel, este relativ simplu pentru furnizorii de servicii
cu viteze de transmisie mai mici sa ofere servicii cu viteze de transmisie mai mari (cu exceptia cazului in
care sunt necesare investitii noi in retele de fibrd opticd, ca de exemplu in modernizarea unei retele
ADSL pentru a permite furnizarea de servicii VDSL). Prin urmare, datorita substituibilitatii ofertei, piata
relevantd a produsului include toate vitezele de transmisie furnizate, chiar si in cazul in care, in urma
analizei substituibilitatii cererii, nu ar rezulta ca serviciile cu viteze de transmisie mai mici si cele cu viteze
de transmisie mai mari determina aceeasi piata relevanta prin mecanismul substituibilitatii in lant.

Din situatia tarifelor pentru servicile de acces la internet cu diferite viteze de transmisie,
prezentatd in tabelul nr. 3, se observd cd nu existd discontinuitdti majore in ceea ce priveste
substituibilitatea in lant. In general, existd o gama largé de optiuni de servicii cu diferite viteze de
transmisie, disponibile la tarife variate si care utilizeaza acelasi tip de suport de transmisie. In plus,
vitezele de transmisie pentru serviciile furnizate clientilor sunt imbunatatite periodic de catre furnizori, in
mod voluntar, in timp ce tarifele inregistreazd scdderi, astfel incat orice neconcordantd care poate
aparea in ceea ce priveste substituibilitatea in lant ar fi putin probabil sa fie stabild in timp. In absenta
unor discontinuitati ale substituibilitatii in lant, ANCOM considera ca este justificata o definire mai larga a
pietei produsului, care s3 includa toate vitezele de transmisie mai mari decat viteza specifica serviciilor
de acces dial-up la internet.

12 hitp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD: 08:03:31997Y1209(01):RO:PDF
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Tabelul nr. 3 — Ofertele principalilor furnizori de servicii de acces la internet in banda larga (tarife exprimate in euro/luna cu TVA pentru serviciile
de acces la internet) in functie de viteza de transmisie “best-effort”. Evolutie in perioada ianuarie 2005 — 2009*,

Tarife (Euro/lund) / Viteze de transmisie “best-effort” (Mbps)

0,256 0,512 0,768 2,5 3 ‘ 4 5 10
RCS&RDS

Ian 05 8,61 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Mai 05 8,61 14,35 18,18 -
Oct 06 - 8,54 14,23 18,02 - - - - - - - - - - - - - - - -
Mar 07 - - - - - 7,82 - 10,43 13,04 - - - - - - - - - - -
Oct 07 - - - - - 7,49 - 10,49 13,48 - - - - - - - - - - -
Oct 08
(cablu coaxial)
Oct 08
(FTTB)
Mar 09
(cablu coaxial)
Mar 09
(FTTB)
Tun 09
(cablu coaxial)
ITun 09
(FTTB)
Dec 09
(cablu coaxial)
Dec 09
(FTTB)

- - - - - - - 6,56 - 9,14 - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - 656 | 9,14 -

B N B} B ) N B B B . - - . - . - - - 6,62 | 9,22

Nov 05
(ADSL)
Iun 06
(ADSL)
Sep 06
(ADSL)
Nov 06
(ADSL)
Iun 07
(ADSL)
Sep 07
(ADSL)
Apr 08
(ADSL)
Oct 08
(ADSL)
Mar 09
(ADSL)

- 22,02 - 30,94 - 70,21 - - - - - - - - - - - - - -

- 14,88 - 20,83 - 47,01 - - - - - - - - - - - - - -

- - - 17,85 | 22,61 - 32,13 - 71,4 - - - - - - - - - - -

- - - 16,66 22,02 - 30,94 - 70,21 - - - - - - - - - - -

- 8,93 - 11,31 14,88 - 20,83 - 47,01 - - - - - - - - - - -

- - - 8,93 - - - 14,88 - - 29,16 - - - - - - ; - :

- - - - - 8,93 - - - - 14,88 | 29,16 - - - 46,41 - - - -

- - - - - 8,93 - - - - 14,88 | 29,16 - - - 46,41 - - - -

- - - - - 8,93 - - - - 14,88 | 29,16 - - - 46,41 - - - -

13
I(LZ]D%QL) - - - - - 4,88 - - 7,02 - 9,40 14,16 - - - 24,87 - - - -

13
Tarife promotionale valabile la data de 30 iunie 2009. Tarifele de listd (corespunzatoare tarifelor serviciilor prezentate in tabel) sunt urmatoarele: 9,52 euro; 11,31 euro; 14,88 euro; 19,04 euro; 46,41 euro.
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4

Dec 09 - - - - - 583 - - 8,22 - 9,70 | 12,68 - - - 15,65 - - - -
(ADSL)

15

Dec 09 - - - - - - - - - - - - - - - 9,9 14,9 - -

(VDSL)
UPC R
Oct 05 - 14,28 - 2321 | 31,54 - - - - - - - - - - - - - - -
Oct 06 - 15,19 - 23,63 | 32,08 - - - - - - - - - - - - - - -
Nov-09 - - - 15,19 - 23,63 - 32,08 - - - - - - - - - - - -
Mar 07 - - - 16,05 - - - - 24,96 - 33,87 - - - - - - - - -
Tul 07 - - 7,13 10,7 - - - 16,05 - 33,87 - - - - - - - - -
Oct 07 - - - 7,49 - - - - - - - - 10,49 - - 17,98 - - - -
Oct 08 - - - 6,84 - - - - - - - - 9,58 - - 16,42 - - - -
Mar 09 - - - 5,86 - - - - - - - - 8,2 - - 14,06 - - - -
Tun 09 - - - - - 6,19 - - - - - - - 9 - - 14,63 - - -
Dec 09 - - - - - 6,19 - - - - - - - 9 - - 14,63 - - -
Cobalt IT
Oct 07 - - - - - 6,9 - - - 9,66 - - 12,42 - 20,7 35,88 - - - -
Oct 08 - - - - - 6,84 - - - - - - 9,58 - 12,31 | 20,52 - 35,57 - -
Mar 09 - - - - - - - - - - - - 8,2 - 10,55 17,58 - 30,47 - -
Iun 09 - - - - - - - - - - - - 8,27 - 10,64 17,73 - 30,73 - -
Dec 09 - - - - - - - - - - - - 8,27 - 10,64 | 17,73 - - - 30,73
Air Bites
Oct 08 - - - 3,97 - 5,47 - 8,21 10,94 13,68 16,42 21,89 27,36 - - - - - - -
Mar 09 - - - - - 3,75 - 4,92 6,09 5,86 7,03 9,37 11,72 - - - - - - -
Iun 09 - - - - - 3,78 - 4,96 6,15 591 7,09 9,46 11,82 - - - - - - -
Dec 09 - - - - - 3,78 - 4,96 6,15 5091 7,09 9,46 11,82 - - - - - - -
New Com Telecomunicatii
Mar 09 - - - - - - - - - - - - 7,03 - - 10,55 - 18,75 - -
Tun 09 - - - - - - - - - - - - 7,09 - - 10,64 - 18,91 - -
Dec 09 - - - - - - - - - - - - 7,09 - - 10,64 - 18,91 - -
Digitech**
Oct 06 - 8,54 14,23 | 18,02 - - - - - - - - - - - - - - - -
Mar 07 - - - - 7,82 10,43 13,04 - - - - - - - - - - - - -
Oct 07 - - - - 7,49 10,49 13,48 - - - - - - - - - - - - -
Oct 08 - - - - - - - - - 6,84 - - 9,58 - - - - - - -
Digital Cable Systems
Iun 09 -1 - - 1 - 1 - [ w64 [ - { - | - |00/ - [ - s3] -f - [ - 1 - 1 - [ - ] -
Dec 09 - 1 - - 1 - 1 - 1 16 [ - [ - | - J300] - | - [s53 ] - [ - | - | - | - ] - [ -
NEXTgen Communications

Dec 09 - 1 - - 1 - 1 - 1 - r - 1t - 1 - { - & - | - 152 [ -] - 178 | - [130 ] - | -

14

Tarife medii calculate pe baza tarifelor promotionale pentru primul si, respectiv, al doilea an de contract, aplicabile in cazul contractelor incheiate pentru o perioada de cel putin 2 ani - tarifele reprezinta
media ponderata a tarifelor lunare percepute pentru cei doi ani de contract. Tarifele pentru contractele incheiate pentru o perioada de 1 an, cu 3 luni gratuit (corespunzatoare tarifelor prezentate in tabel)
sunt urmatoarele: 6,20 euro; 9,00 euro; 11,30 euro; 13,70 euro; 16,40 euro.

15
Tarife promotionale valabile la data de 31 decembrie 2009.Tarifele de lista (corespunzatoare tarifelor prezentate in tabel) sunt urmatoarele: 17,4 euro; 26,1 euro.
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Note:

* Tariful minim lunar este calculat ca suma dintre:

- 1/24 din taxa de instalare/conectare (presupunand o durata medie a contractelor de 24 luni);

- tariful lunar (@abonamentul) pentru furnizarea accesului la internet in banda larga,

- costul lunar cu utilizarea internetului, dacd este cazul (sunt luate in considerare doar serviciile tarifate in functie de capacitate).

In cazul in care accesul la internet in banda largd este furnizat impreund cu serviciul de telefonie (cum este cazul S.C. Romtelecom S.A.) sau cu serviciul de retransmisie a programelor de televiziune (cum
este cazul S.C. UPC Romania S.R.L.), au fost luate in considerare exclusiv tarifele pentru serviciul de acces la internet in banda larga.

** | a sfarsitul anului 2008, S.C. Digitech S.R.L. a fuzionat prin absorbtie cu S.C. RCS & RDS S.A.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si conform informatiilor disponibile pe paginile de internet ale acestora.
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De asemenea, ANCOM a analizat cotele de piatd ale furnizorilor de servicii de acces la internet in
functie de numdrul de conexiuni de acces la internet in banda larga si vitezele de transmisie ,best-effort”
corespunzatoare. In tabelul nr. 4 sunt prezentate cotele de piata in functie de acesti indicatori. Datele
evidentiaza faptul cd niciun operator nu este lider de piatd pentru toate vitezele de transmisie. S.C. RCS
& RDS S.A. este dominant pe segmentele aferente vitezelor de transmisie foarte mari (= 20 Mbps), in
timp ce S.C. Romtelecom S.A. este lider pe segmentul vitezelor de transmisie intre [2 Mbps, 8 Mbps), iar
S.C. UPC Romania S.R.L. conduce segmentul vitezelor de transmisie mari [8 Mbps, 20 Mbps). De
asemenea, se observa ca structura pietei nu este stabilda si omogend, in sensul ca pozitionarea
operatorilor din punctul de vedere al cotelor de piata detinute se modifica in timp, astfel incat nu pot fi
identificate cu usurinta diferentieri clare ale conditiilor de concurentd la nivelul segmentelor aferente
diferitelor viteze de transmisie (a se vedea Tabelele 4 a, b, c).

Tabelul nr. 4 a) Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de acces la internet in banda larga, in
functie de vitezele de transmisie “"best-effort”, la data de 31.12.2008*

Numar
Viteza de total de

Cotele de piata ale principalilor operatori,

e conexiuni (%) in functie de vitezele de transmisie ,best-effort”
nbest-effort (mil.) oy . RCSBRDS  ROMTELECOM uPC NEWCOM  COBALT ‘ GEOBAL AIRBITES
urnizori VIEW

(144 Kbps, 256 kbps) 0,02 100% b e < < <K K K K K
[256 kbps, 512 kbps) 0,03 100% P2 b b < < < < K< X
[512kps, 1.024 Mbps) 0,08 100% < P e prd < K Pl K K
[1.024 Mbps, 2 Mbps) 0,13 100% < e ¥ < < P < Pl K<
[2 Mbps, 4 Mbps) 0,49 100% < < < < < < P K P
[4 Mbps, 8 Mbps) 0,56 100% < Pl ¥ < < KK Pl Pl K
[8 Mbps, 20 Mbps) 0,34 100% P2 b < < < < < XK X<
> 20 Mbps 0,81 100% P < X P2l < Pl K ¥ P
Total conexiuni (mil.) 2,45 100% P2 b ¥ < < < X< K< K<

* Cotele de piata sunt calculate in functie de numarul total de conexiuni de acces la internet in banda larga cu viteze mai mari de 144 kbps.
Note:

1. Valorile evidentiate indica liderul de piata pe un anumit segment al vitezelor de transmisie.

2. n.a. - nu se aplica.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori.

Tabelul nr. 4 b) Cotele de piata ale principalilor sase furnizori de servicii de acces la internet in banda

larga, in functie de vitezele de transmisie ,best-effort”, la 30.06.2008*
Numar total de Cotele de piata ale principalilor sase furnizori, in functie de vitezele de

conexiuni transmisie , best-effort”
Viteza de transmisie corespunzatoare
~best-effort primilor sase
furnizori RCS&RDS  ROMTELECOM uPC COBALTIT  AIRBITES DIGITECH
(mil.)

[128 kpbs, 512 kpbs) 0,01 Pl K X< P Pl XK
[512 kbps, 1024 kbps) 0,01 < K K < K <
[1024 kbps, 2 Mbps) 0,25 X< XK < X< XK K<
[2 Mbps, 4 Mbps) 0,19 < < K P P P
[4 Mbps, 8 Mbps) 0,86 ¥ P P ¥ K K<
[8Mbps, 20 Mbps) 0,35 K K < K K K
> 20 Mbps 0,01 K K < K K <
Nr. total conexiuni aferente
primilor sase furnizori (mil.) 1,67 }( x x }( x }(

*Pe baza datelor disponibile, in acest tabel cotele de piata sunt calculate din numarul total de conexiuni de acces la internet in banda larga ale
primilor sase furnizori de servicii de acces la internet, care reprezentau peste 80% din piatd. Ponderea conexiunilor cu viteze cuprinse intre 128
kbps si 144 kbps inclusiv este de minimis, astfel incat structura pietei serviciilor de acces la internet in banda largd corespunzdtoare celor sase
furnizori nu este influentatd.
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Tabelul nr. 4 c) Cotele de piata ale principalilor sase furnizori de servicii de acces la internet in banda
larga, in functie de vitezele de transmisie ,best-effort”, la 31.12.2008*

Numir total de Cotele de piata ale principalilor furnizori, in functie de vitezele de

conexiuni
corespunzatoar
primilor sase
furnizori

transmisie , best-effort”
Viteza de transmisie

~best-effort

RCS&RDS  ROMTELECOM COBALTIT AIRBITES DIGITECH**

[128 kpbs, 512 kpbs) 0,01 < < < < < <
[512 Kbps, 1024 kbps) 0,02 X < ¥ X X <
[1024 kbps, 2 Mbps) 0,06 < < < < < <
[2 Mbps, 4 Mbps) 0,38 < < < < < <
[4 Mbps, 8 Mbps) 0,48 < < < < < <
[8Mbps, 20 Mbps) 0,23 < < < < < <
> 20 Mbps 0,79 X< ¥ Pl X K <
Total conexiuni

E:i??)ll::nszat:;fnizori 197 ESS EN < EN EN EN

mil.

*Conform datelor disponibile, cotele de piata sunt calculate din numdrul total de conexiuni de acces la internet in bandd largd ale primilor sase
furnizori de servicii de acces la internet, care reprezentau peste 80% din piatd. Ponderea conexiunilor cu viteze cuprinse intre 128 kbps si 144
kbps inclusiv este de minimis, astfel incat structura pietei serviciilor de acces la internet in banda larga corespunzdtoare celor sase furnizori nu
este influentata.

** |a sfarsitul anului 2008, S.C. Digitech S.R.L. a fuzionat prin absorbtie cu S.C. RCS & RDS S.A..

Note:
1. Valorile evidentiate indica liderul de piata pe un anumit segment al vitezelor de transmisie.
2. n.a. - nu se aplica.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori.

In concluzie, dat fiind faptul c& nu pot fi identificate cu usurintd zone de discontinuitate ale
mecanismului substituibilitatii in lant sau diferentieri clare si stabile ale conditiilor de concurenta la
nivelul segmentelor aferente diferitelor viteze de transmisie, opinia ANCOM este ca piata relevanta a
produsului cuprinde toate conexiunile de acces la internet, indiferent de vitezele de transmisie ,best-
effort” furnizate.

3.2.3.2. Analiza necesitatii definirii unei singure piete relevante pentru serviciile de acces la
internet in banda larga pentru toate ratele de “partajare” oferite

ANCOM a analizat posibilitatea existentei substituibilitatii in lant intre serviciile de acces la
internet cu rate de ,partajare” diferite.

Asa cum s-a aratat mai sus, prezenta substituibilitatii in lant poate avea ca efect extinderea
definitiei unei piete, astfel incat o piata poate include produse care ar putea sa nu fie direct substituibile
cu alte produse de pe piata. De exemplu, un serviciu cu o rata de ,partajare” de 50:1 nu va fi considerat
de utilizatori un substitut direct pentru un serviciu cu o rata de “partajare” de 5:1, dar, ca urmare a
mecanismului de substituibilitate in lant (clientii sunt dispusi sa substituie servicii cu o rata de ,partajare”
de 5:1 cu servicii cu o ratd de ,partajare” de 6:1 sau 7:1 etc.), aceste produse pot fi incluse in aceeasi
piatd relevanta. In mod similar cu existenta substituibilitatii in lant la nivelul cererii si ofertei pentru
diferite viteze de transmisie ,best-effort”, ANCOM considera cd acest mecanism este valabil si in cazul
serviciilor de acces la internet cu diferite rate de ,partajare”. Practic, nu pot fi identificate discontinuitati
clare in ceea ce priveste substituibilitatea in lant intre servicile cu rate de ,partajare” mai mari si
serviciile cu rate de ,partajare” mai mici, pe baza analizei de substituibilitate a cererii si ofertei. Mai mult,
chiar dacd ar exista anumite discontinuitati din punctul de vedere al ratelor de ,partajare” intre
categoriile de servicii de acces la internet disponibile in prezent, acest aspect nu ar determina in mod
necesar definirea unor piete relevante distincte.
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Aceastd situatie ar putea fi consecinta faptului cd, date fiind conditiile existente pe piatd la un
moment dat, nu exista cerere pentru o anumita optiune de calitate a serviciului. In cazul aparitiei cererii
pentru serviciul de acces la internet avand optiunea de calitate respectivd, ANCOM considera ca furnizorii
existenti pe piata ar fi in masura sa ofere utilizatorilor servicii avand rate de ,partajare” diferite, avand in
vedere ca nu exista obstacole in acest sens. Prin urmare, exista o continuitate a serviciilor de acces la
internet oferite, utilizatorii finali optand pentru acele servicii ale cdror caracteristici se potrivesc cel mai
bine cerintelor lor.

3.2.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces simetric la internet in banda
larga si serviciile de acces asimetric la internet in banda larga

Serviciile de acces la internet cu banda simetrica sunt serviciile de acces la internet care asigura
o vitezd de download si upload egald. De reguld, furnizorul garanteaza utilizatorului Idtimea de banda
achizitionata, indiferent de volumul de trafic realizat, asigurandu-se totodatda un nivel mai ridicat de
calitate si disponibilitate.

Serviciile de acces la internet cu banda asimetrica se caracterizeaza prin oferirea unei viteze de
download mai mare decdt viteza de upload. De regula, furnizarea serviciului se realizeaza cu
implementarea unei rate de partajare a segmentului retelei de acces relevant, valoarea reala a vitezei
atinse fiind in general mai mica decat viteza ,best-effort” (viteza maxima care poate fi atinsa).

Serviciile de acces simetric la internet in banda largd pot fi furnizate atat prin intermediul
retelelor DSL (HDSL/SDSL)", cét si prin intermediul retelelor de cablu UTP/FTP, fibra optica sau radio. in
ceea ce priveste retelele de cablu coaxial, furnizarea de servicii de acces simetric la internet prin
intermediul acestora este posibila doar teoretic, avand in vedere cad furnizarea de servicii de acces la
internet prin intermediul retelelor de cablu coaxial este definita de standardele DOCSIS ca fiind
asimetrica (viteza totala de download fiind mai mare decat cea de upload).

ANCOM considerd ca servicile de acces simetric la internet in bandd larga furnizate prin
intermediul retelelor DSL, cablu UTP/FTP, fibra optica sau radio nu fac parte din aceeasi piata relevanta
a produsului cu serviciile de acces asimetric la internet in banda larga. Astfel, din punctul de vedere al
cererii, serviciile de acces simetric oferd aceleasi viteze de ,,download” ca serviciile de acces asimetric, in
timp ce vitezele de ,upload” sunt, prin definitie, mai mari.

Substituibilitatea dintre cele doua servicii este limitata de existenta unor costuri diferite (mai mari
in cazul serviciilor de acces simetric la internet) si, respectiv, de practicarea unor tarifel” mai mari pentru
serviciile de acces simetric in comparatie cu serviciile de acces asimetric al internet. De exemplu, retelele
bazate pe tehnologie DSL asigura in mod inerent accesul asimetric la internet, astfel incat furnizarea de
acces simetric la internet la diferite rate de “partajare”, la orice volum, prin intermediul acestor retele
este mai putin eficientd si, prin urmare, relativ costisitoare. In pofida caracteristicilor tehnice similare ale
tehnologiilor ADSL si SDSL, exista doi factori care determina un cost mai mare pentru serviciile bazate
pe tehnologia SDSL fatad de serviciile furnizate prin intermediul tehnologiei ADSL, si anume:

1. Echipamentele de tip modem pentru serviciile de acces simetric la internet de tip SDSL sunt
considerabil mai scumpe decat modem-urile pentru serviciile bazate pe tehnologia ADSL, ca urmare a
economiilor de scard generate de cererea mare pentru modem-urile ADSL. Din cauza acestor diferente
de cost care se reflecta in pretul cu amanuntul, o crestere cu 10% a pretului serviciilor de acces
asimetric nu va determina trecerea unui numar suficient de clienti la servicii de acces simetric, astfel
incat cresterea de pret sa fie nerentabila;.

2. Utilizarea unui serviciu de acces la internet prin intermediul tehnologiei ADSL permite
partajarea liniei fixe cu serviciul de voce de tip PSTN, in timp ce serviciile furnizate prin intermediul

16
De exemplu, S.C. Romtelecom S.A. oferd un serviciu de acces simetric la internet, si anume “IP FIX”, cu viteze de transmisie de pana la 2
Mbps.

17

De exemplu, in timp ce o conexiune de acces asimetric la internet de capacitate de 2 Mbps poate fi achizitionata la un tarif lunar mai mic de
10 Euro, o conexiune de acces in bandd simetricd de 2 Mbps poate ajunge la 269 Euro/luna in cazul 3<, 160 euro/luna in cazul 3< 12
euro/lund in cazul 3< sau 65 euro/luna in cazul 3<
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tehnologiei SDSL necesita propria linie dedicata. Astfel, in cazul in care un utilizator final opteazad pentru
servicii bazate pe tehnologia SDSL si doreste sa utilizeze in continuare servicii de telefonie la puncte fixe
de tip PSTN, acesta ar trebui sa plateasca suplimentar pentru o linie telefonica, spre deosebire de cazul
in care utilizeaza servicii de acces la internet bazate pe tehnologia ADSL.

In ceea ce priveste ponderea conexiunilor de acces la internet in banda simetrica in numarul total
de conexiuni de acces la internet in banda larga, aceasta era de numai 1,83% la data de 30 iunie 2009.

Din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, prin intermediul unei retele care permite
furnizarea de servicii de acces simetric la internet in banda larga, de obicei, operatorul poate oferi atat
servicii care permit accesul asimetric, cat si servicii care permit accesul simetric la internet, la diferite
viteze de transmisie. Totusi, trecerea de la oferirea unui serviciu asimetric la oferirea unui serviciu
simetric implica o serie de modificari din punct de vedere tehnic si, implicit, costuri suplimentare de
implementare: garantarea vitezei de transmisie (upload si download), reconfigurarea sau inlocuirea
echipamentelor de transmisie pe reteaua de acces (modemuri), instalarea unei noi conexiuni (in cazul
utilizarii tehnologiei SDSL), realocarea altor resurse de transmisie fluxului de date de utilizator in vederea
eliminarii ratei de reutilizare. Prin urmare, substituibilitatea ofertei dintre serviciile de acces asimetric la
internet si cele de acces simetric la internet este, de asemenea, limitata.

In concluzie, atat substituibilitatea cererii intre serviciile de acces simetric la internet in banda
larga si serviciile de acces asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul retelelor DSL,
cablu UTP/FTP, fibrd optica sau radio care este limitatd de diferentele actuale determinate de costuri si,
implicit, de tarife, cat si substituibilitatea ofertei nu justifica includerea serviciilor de acces simetric la
internet in banda larga in aceeasi piatd relevanta a produsului cu serviciile de acces asimetric la internet
in banda larga.

3.2.5. Analiza de substituibilitate intre serviciile de linii inchiriate si serviciile de acces
asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu si a
altor tehnologii de acces echivalente

Accesul asimetric la internet in banda larga poate fi furnizat si prin intermediul serviciilor de linii
inchiriate. Prin urmare, ANCOM a examinat daca furnizarea accesului la internet in banda larga prin
intermediul serviciilor de linii inchiriate impune constrangeri concurentiale asupra furnizarii serviciilor de
acces asimetric la internet in banda larga prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu si a altor tehnologii
de acces echivalente.

Din punctul de vedere al cererii, existd o serie de diferente importante in ceea ce priveste
functionalitatea si utilitatea celor doua categorii de servicii.

O linie inchiriatd, la nivelul pietei cu amanuntul, reprezinta o capacitate de transmisie
transparentd si permanentd intre doua puncte de prezenta ale aceluiasi utilizator final si care este
dedicata exclusiv acelui utilizator. O astfel de linie inchiriatd reprezinta un serviciu final, in sensul ca nu
este folosita ca ,suport” pentru furnizarea de servicii altor utilizatori. Folosirea unui serviciu de linii
inchiriate este oportuna atunci cand un utilizator doreste sa realizeze legatura intre doua puncte de
prezenta intre care exista un flux permanent de comunicatii. Pretul unei linii inchiriate depinde de
capacitatea si lungimea acesteia. Astfel, servicile de linii inchiriate ofera capacitate dedicatd (care
garanteaza ca toate datele transmise pe linia de comunicatii ajung la un singur utilizator) si posibilitatea
de a utiliza mai multe servicii de comunicatii electronice in acelasi timp, spre deosebire de serviciile de
acces asimetric la internet in banda larga prin intermediul retelelor xDSL si cablu care nu asigura aceste
facilitati. De asemenea, tehnologiile utilizate pentru a furniza servicii de linii inchiriate au un cost mai
mare decat tehnologiile utilizate pentru furnizarea serviciilor de acces asimetric la internet. Costul mai
mare al tehnologiei, precum si capacitatea dedicata asiguratad de serviciile de linii inchiriate, se reflecta in
tariful serviciului de linii inchiriate, semnificativ mai mare decat tariful practicat pentru furnizarea
serviciului de acces asimetric la internet prin ADSL, cablu sau a altor tehnologii de acces echivalente.
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Avand n vedere diferentele existente intre cele doud categorii de servicii, este putin probabil ca
utilizatorii finali sa considere serviciile de acces asimetric la internet in banda larga prin intermediul
tehnologiilor xDSL sau cablu ca fiind substituibile cu serviciile de linii inchiriate. Diferentele de tarifel8
sunt suficient de mari pentru ca o crestere mica, dar semnificativda si de duratd, a tarifelor pentru
serviciile de acces asimetric la internet in banda larga prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu sau a
altor tehnologii de acces echivalente, sa nu determine, intr-o perioadd scurta de timp, ca un numar
suficient de utilizatori sa utilizeze in schimb servicii de linii inchiriate.

In acelasi timp, absenta substituibilitatii cererii intre cele doua servicii este sustinuta de faptul ca
cererea de servicii de linii inchiriate a ramas constantd in perioada dezvoltdrii rapide a serviciilor de
acces asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu si a altor
tehnologii de acces echivalente.

De asemenea, trecerea de la furnizarea de servicii de linii inchiriate la servicii de acces asimetric la
internet in banda larga presupune familiarizarea cu tehnologiile si solutiile tehnice de furnizare a
serviciilor de acces la internet, identificarea solutiei/solutiilor tehnice optime de furnizare a serviciului din
punctul de vedere al retelei detinute, analizarea arhitecturii si topologiei retelei existente si, dupa caz,
redimensionarea anumitor segmente in functie de caracteristicile traficului de internet, achizitionarea
si instalarea de echipamente specifice traficului de internet (de exemplu, routere, comutatoare), precum
si achizitionarea (si eventual pre-instalarea) echipamentelor aferente retelei de acces (de exemplu,
modemuri, splittere, multiplexoare).

Avand in vedere cele mentionate mai sus, din punctul de vedere al substituibilitdtii ofertei,
serviciile de acces asimetric la internet in banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu
si a altor tehnologii de acces echivalente nu sunt considerate substituibile cu serviciile de linii inchiriate,
avand in vedere constrangerile tehnice si de timp existente.

In concluzie, ANCOM considera ca servicile de linii inchiriate nu creeaza constrangeri
concurentiale suficiente asupra tarifelor practicate pentru serviciile de acces asimetric la internet in
banda larga furnizate prin intermediul tehnologiilor xDSL, cablu si a altor tehnologii de acces echivalente
si, prin urmare, nu sunt incluse in aceeasi piata relevanta a produsului.

3.2.6. Analiza de substituibilitate intre serviciile de acces la internet in banda larga la
puncte mobile si serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe

In afara serviciilor de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe, utilizatorii finali pot
achizitiona servicii de acces la internet in banda larga la puncte mobile pe baza tehnologiilor de tip
EDGE, 3G, 3G+(HSPA), CDMA sau EVDO, fie utilizand un terminal mobil, fie un card de date sau modem
USB conectat la un PC/laptop.

In prezent, avand in vedere particularitatile celor doua categorii de servicii, accesul la internet
prin intermediul unui terminal mobil ofera functionalitati considerabil mai putine decat accesul la internet
la puncte fixe. Astfel, din cauza limitarilor practice ale terminalelor mobile (cum ar fi, constrangeri privind
dimensiunea ecranului/rezolutia si interactivitatea, browserul utilizat), accesul la internet este fractionat,
ceea ce limiteaza accesul la anumite aplicatii sau informatii. Avand in vedere aceste aspecte, este foarte
putin probabil ca un numar suficient de utilizatori ai serviciilor de acces la internet in banda larga la
puncte fixe sa nlocuiasca aceste servicii cu serviciile de acces la internet in bandad larga la puncte
mobile, n cazul unei cresteri permanente de 5-10% a tarifelor serviciilor de acces la internet la puncte
fixe. Prin urmare, din punctul de vedere al cererii, accesul la internet prin intermediul terminalelor mobile
nu este considerat un substitut al accesului la internet la puncte fixe.

De asemenea, serviciile de acces la internet la puncte mobile pot fi accesate prin intermediul unui
card de date sau a unui modem USB, care poate fi conectat la calculatorul personal (laptop/PC). In

18

De exemplu, pentru o linie inchiriata de 2 Mbps, tarifele practicate pot ajunge pana la un maxim de 420 Euro/lund in cazul 3< (plus taxa de
instalare de 1000 euro), 80 euro pe km/lund plus o taxa de conectare de aproape 600 euro in cazul 3< sau de 200 euro pe km/lunad pentru
distante scurte in cazul 3< (inclusiv taxa de conectare). Pe de altd parte, o conexiune de acces asimetric la internet de 2 Mbps nu depaseste 10

euro pe lund.
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prezent, aceste servicii sunt comercializate, in principal, ca servicii de acces mobil pentru laptop-uri, fiind
considerate de catre utilizatori mai degrabd complementare accesului la internet in banda larga la
puncte fixe, decat substituibile. Ponderea acestor conexiuni in numarul total de conexiuni de acces la
puncte mobile era de humai 28% la 30 iunie 2009.

Chiar daca existda anumite similitudini din punctul de vedere al functionalitatii si al tarifelor intre
cele doua categorii de servicii, cu privire la modalitdtile/conditiile de comercializare, este important de
mentionat ca, spre deosebire de accesul la internet la puncte fixe, in cazul accesului la internet la puncte
mobile este utilizat conceptul de “trafic recomandat”, care presupune ca viteza de transmisie se reduce
considerabil (de obicei la 128Kbps pentru viteza de download si 64 Kbps pentru upload) in cazul in care
este depasit traficul recomandat sau ca traficul suplimentar va fi tarifat.

Conform rezultatelor studiului de piatd realizat in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la
internet!® la jumatatea anului 2008, doar 1% dintre utilizatorii - persoane fizice si, respectiv, 1% dintre
utilizatorii - persoane juridice au raspuns ca ar utiliza o conexiune de acces la internet de banda larga la
puncte mobile prin tehnologii 3G/EDGE/CDMA in cazul unei cresteri de 5-10% a preturilor conexiunilor
de acces la internet in banda larga la puncte fixe. De asemenea, doar 8% dintre respondentii persoane
fizice schimbasera tipul de conexiune de acces la internet in ultimele 12 luni, din care numarul celor care
renuntaserd la o conexiune de acces la internet in banda larga la puncte fixe si foloseau in schimb o
conexiune CDMA/EDGE/3G/EVDO era nesemnificativ (un singur respondent din cei 36 care au schimbat
o conexiune Tn banda larga la puncte fixe).

Studiile de piata in randul utilizatorilor finali, realizate de Autoritate in perioada martie — aprilie
2010, arata ca un numar foarte mic de utilizatori - persoane fizice de servicii de acces la internet
schimbasera tipul de conexiune de acces la internet in ultimul an (2,2%), din care un numar
nesemnificativ renuntasera la o conexiune de acces la internet la puncte fixe si utilizau in schimb o
conexiune de acces la puncte mobile (5 respondenti din 18). In ceea ce priveste utilizatorii - persoane
juridice, 11% au schimbat tipul de conexiune in ultimul an si doar 6 respondenti din 92 care au renuntat
la o conexiune in banda larga la puncte fixe au inlocuit-o cu una la puncte mobile. Rezultatele acelorasi
studii releva faptul ca, din cei 12% utilizatori persoane fizice care detin conexiuni de acces la internet la
puncte mobile, 7% detin si conexiuni la puncte fixe, doar 5% detinand in exclusivitate conexiuni la
puncte mobile, iar in cazul utilizatorilor persoane juridice 21% utilizeazd atat conexiuni de acces la
internet la puncte fixe, cat si la puncte mobile, numai 6% utilizand in exclusivitate conexiuni la puncte
mobile.

In plus, utilizarea pe scara din ce in ce mai larga a mai multor servicii de la acelasi furnizor sub
formd de pachete de servicii sau de servicii legate, o trasatura importantd a pietei cu amanuntul din
Romania, reprezinta un alt factor important care sustine existenta unui potential redus de
substituibilitate intre cele doud categorii de servicii. Astfel, conform studiilor de piata realizate in randul
utilizatorilor finali de servicii de acces la internet, la jumatatea anului 2008, a rezultat ca 60% dintre
utilizatorii finali - persoane fizice si, respectiv, 68% dintre utilizatorii finali - persoane juridice de servicii
de acces la internet utilizau serviciul de acces la internet impreuna cu cel putin un alt serviciu de
comunicatii electronice de la acelasi furnizor. De asemenea, conform studiilor de piatd realizate in randul
utilizatorilor finali de servicii de acces la internet, in perioada martie — aprilie 201020, 69% dintre
utilizatorii finali persoane fizice si, respectiv, 71% dintre utilizatorii finali - persoane juridice utilizau
serviciul de acces la internet impreuna cu cel putin un alt serviciu de comunicatii electronice de la acelasi
furnizor.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considera cd, din punctul de vedere al
cererii, accesul la internet in banda larga la puncte mobile nu reprezinta un substitut pentru accesul la
internet in banda larga la puncte fixe.

Studii de piata privind serviciile de acces la internet realizate in randul utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, persoane juridice, de
Gallup Romania, in perioada mai — iunie 2008, pe esantioane reprezentative la nivel national.

20 N - P o - -
Studii de piata privind serviciile de acces la internet realizate in randul utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, persoane juridice, de
Gallup Romania, in perioada martie — aprilie 2010, pe esantioane reprezentative la nivel national.
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In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, din perspectiva furnizorilor de servicii de acces la
internet in banda largd la puncte mobile, care nu furnizeaza in prezent servicii de acces la internet la
puncte fixe, aceasta nu este considerata relevanta pentru analiza. In particular, pentru a intra pe piata
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, operatorii retelelor de telefonie mobila ar
trebui sa dezvolte propriile retele de acces la puncte fixe sau sa achizitioneze servicii corespunzatoare de
la nivelul pietei de gros. Avand in vedere economiile de scard, scop si densitate, precum si nivelul ridicat
al costurilor fixe nerecuperabile pe care le implica dezvoltarea retelelor de acces si backhaul, intrarea
operatorilor de retele publice mobile pe piata serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte
fixe, prin dezvoltarea unei retele de acces, nu reprezinta o optiune fezabila in orizontul scurt de timp al
analizei de piata. Prin urmare, furnizorii de servicii de acces la internet in banda larga la puncte mobile
nu pot impune constrangeri concurentiale asupra furnizorilor de servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe.

Absenta substituibilitdtii cererii si irelevanta substituibilitdtii ofertei arata faptul cd un furnizor
monopolist ipotetic de servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe nu ar putea fi constrans
sa practice preturi la un nivel competitiv ca urmare a disponibilitatii serviciilor de acces la internet la
puncte mobile. Prin urmare, ANCOM considera ca serviciile de acces la internet in banda larga la puncte
fixe fac parte dintr-o piata relevanta a produsului separatd de piata serviciilor de acces la internet la
puncte mobile.

In acelasi timp, ANCOM admite ca dezvoltarea serviciilor de acces la internet in banda larga la
puncte mobile, in special a celor de mare viteza, care presupun conectarea prin intermediul unui card de
date/USB, necesitd o monitorizare atentd in vederea evaluarii impactului asupra pietei serviciilor de
acces la internet in banda larga la puncte fixe, respectiv a mdsurii in care aceste servicii vor inlocui
efectiv serviciile furnizate la puncte fixe, avand in vedere dezvoltarea tot mai accentuata a retelelor
mobile 3G, 3,5G (HSPA) si mai cu seama 4G (LTE) - prin intermediul carora se pot furniza servicii in
banda larga la viteze care pot concura in mod real cu vitezele furnizate de retelele de acces ADSL - ,
reorganizarea spectrului mobil in sensul introducerii serviciilor 3G/3,5G si in spectrul utilizat anterior
pentru 2G (900 MHz) si eventualele beneficii rezultate din alocarea spectrului de frecvente cuprins in
dividendul digital (800 MHz), care ar putea transforma serviciile de acces la internet la puncte mobile,
dintr-un complement al serviciului la puncte fixe intr-un concurent real al acestuia, atat din punctul de
vedere al vitezei, cat i al functionalitatii.

In consecintd, Autoritatea va monitoriza indeaproape evolutia si disponibilitatea ofertelor
serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile, inclusiv orice oferte viitoare de acces
cvasi-fix la internet (acces la internet de tip ,homezone”), astfel incat eventuale modificari substantiale
in structura pietei sa fie avute in vedere la urmatoarea revizuire a pietei.

3.2.7. Analiza necesitatii definirii unor piete relevante ale produsului separate pentru
serviciile care integreaza intr-un singur pachet serviciul de acces la internet in banda larga,
serviciul de telefonie la puncte fixe si/sau serviciul de retransmisie a programelor de
televiziune

ANCOM a analizat dacad existd o piatda cu amanuntul separata pentru pachetele de servicii care
includ serviciul de acces la internet in banda larga si serviciul de voce si/sau serviciul de retransmisie a
programelor audiovizuale (ex. "double play" si "triple play™).

Conform studiilor de piata realizate in randul utilizatorilor finali de servicii de acces la internet, la
jumadtatea anului 2008, 20% dintre utilizatorii - persoane fizice si, respectiv, 44% dintre utilizatorii -
persoane juridice au achizitionat serviciul de acces la internet impreuna cu serviciul de telefonie, in timp
ce ofertele ,triple play” erau folosite de catre 15% dintre utilizatorii - persoane fizice si, respectiv, 7%
dintre utilizatorii - persoane juridice. De asemenea, asa cum se poate observa in figura nr. 14, se
utilizeaza si alte combinatii de servicii de comunicatii electronice la pachet.
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Figura nr. 14 - Situatia raspunsurilor utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, a utilizatorilor
finali - persoane juridice cu privire la utilizarea unor pachete integrate de servicii

a) Utilizatori - persoane fizice

IR7. Conexiunea de acces la [ntesnet este parte a unui pachet de servicii care mai include si alte Baza: utilizatori de servicii de acces la
servicil de comunicare cum ar fi servicid de transmisie TV, de telefonie fixd $ifsau mobild? Internet, N = 1202

Internet + telefanie fixa

Internet + T + telefonie fixd
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b) Utilizatori - persoane juridice

Q7. Conexiunea de acces la internet este parte a umi pachet de servic care mai include, de Baza: CampAn! 3t mm care Lt Q0
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Internet + T

Internet + telefonie fixa 44%
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Internet + T + telefonie fixa
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Sursa: studiu de piatd realizat de Gallup Organization Romania, in perioada mai — iunie 2008

De asemenea, conform studiilor de piata realizate in randul utilizatorilor finali de servicii de acces
la internet in perioada martie — aprilie 2010, 20% dintre utilizatorii - persoane fizice au achizitionat
serviciul de acces la internet la puncte fixe in cadrul unei oferte de tip ,triple play”, impreund cu servicii
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de telefonie la puncte fixe si servicii de retransmisie a programelor audiovizuale, 16% au achizitionat
acest serviciu in cadrul unei oferte de tip ,four play” impreund cu servicii de telefonie la puncte fixe,
servicii de telefonie la puncte mobile si servicii de retransmisie a programelor audiovizuale, 16% au
achizitionat acest serviciu in cadrul unei oferte de tip ,,double play” impreuna cu servicii de telefonie la
puncte fixe, iar 12% au achizitionat acest serviciu in cadrul unei oferte de tip ,double play” impreuna cu
servicii de retransmisie a programelor audiovizuale.

Din punctul de vedere al substituibilitdtii ofertei, un factor decisiv in analiza il reprezintd
economiile substantiale de scara care pot fi realizate prin furnizarea mai multor servicii prin intermediul
aceleiasi retele. Economiile de scara s-ar reflecta intr-un pret competitiv mai mic pentru pachetul de
servicii, comparativ cu suma tarifelor fiecarui serviciu achizitionat individual.

Din punctul de vedere al cererii, trebuie avute in vedere economiile de tranzactionare pe care
consumatorii le pot obtine prin contractarea cu si, respectiv, tarifarea de catre un singur furnizor (eng.
"one-stop shopping")”. Nivelul mai ridicat de interactivitate (prin disponibilitatea unei conexiuni
bidirectionale) si un set integrat de terminale pot, de asemenea, sa fie identificate de catre consumatori
ca plus valoare.

Cu toate ca exista o crestere a utilizarii de pachete de servicii, cum ar fi cele de tip ,triple play”,
acest lucru nu ?nseanjné in mod necesar o definire a unei piete relevante a produsului separate pentru
pachete de servicii. In majoritatea cazurilor, utilizatorii au posibilitatea de a achizitiona serviciile din
pachet si in mod individual de la diferiti furnizori. De exemplu, utilizatorii care cumpara un pachet ,triple
play” de la un singur furnizor pot trece la achizitionarea de servicii individuale de la o serie de alti
furnizori, in cazul in care pretul pachetului ,triple play” este majorat peste nivelul competitiv. In aceasta
situatie, nu se poate considera cd pachetele ,triple play” formeazd o piatd relevanta a produsului
separatd. Pe de alta parte, serviciile din componenta pachetelor de tip ,triple play” vor face parte din
pietele relevante ale produsului aferente serviciilor de acces la internet in banda largd, serviciilor de
telefonie si, respectiv, serviciilor de retransmisie a programelor de televiziune. ANCOM este de parere ca
un furnizor monopolist ipotetic de pachete ,triple play” nu ar putea creste pretul pentru intreg pachetul
de servicii cu 5-10% peste nivelul competitiv (orientat pe costuri), fard ca utilizatorii s3 nu treaca la
achizitionarea in mod individual a serviciilor de la diferiti furnizori. Prin urmare, ANCOM este de parere
ca, in prezent, accesul la internet in banda larga, oferit impreuna cu alte servicii, nu constituie o piata
relevanta a produsului distincta.

Insa, ANCOM ia in considerare faptul ca avantajul de pret, precum si plusul de functionalitate
asociate cu achizitionarea de pachete de servicii, creeazd premisele necesare pentru ca, in Vviitor,
pachetele ,triple play” (si chiar ,quadruple play”) sa formeze o piatd relevantd a produsului distincta.
Prin urmare, ANCOM va monitoriza cu atentie evolutiile viitoare, care ar putea determina modificari in
ceea ce priveste structura pietei in masura sa conduca spre un astfel de proces.

3.2.8. Analiza oportunitatii definirii unei singure piete relevante a serviciilor de acces
la internet in banda larga pentru serviciile furnizate utilizatorilor - persoane fizice si,
respectiv, utilizatorilor - persoane juridice.

Pentru a evalua daca serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate celor
doua categorii de utilizatori finali determina aceeasi piatd relevanta a produsului, Autoritatea a analizat
dacad exista substituibilitatea cererii si/sau a ofertei intre cele doua categorii de servicii.

In acest sens, ANCOM a analizat, in primul rand, daca exista diferente in ceea ce priveste
conditiile de furnizare a serviciilor de acces la internet in banda larga in cazul celor douad categorii de
utilizatori, in mod particular in ceea ce priveste prevederile contractuale pe baza cdrora serviciile de

2 Conform studiului de piata realizat de Gallup Organization Romania, in perioada mai — iunie 2008, 50% dintre utilizatorii - persoane fizice si,
respectiv, 49% dintre utilizatorii - persoane juridice au raspuns ca principalul motiv pentru achizitionarea unui pachet de servicii |I-a reprezentat
»costul total mai mic al serviciilor la pachet”. De asemenea, 39% dintre utilizatorii persoane fizice si, respectiv, 25% dintre utilizatorii - persoane
juridice au precizat ca pachetele sunt ,mai usor de utilizat si de platit”.
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acces sunt furnizate utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane
juridice, astfel incat din perspectiva utilizatorilor finali aceste servicii sa nu fie substituibile.

In urma acestei analize, a rezultat ca serviciile de acces la internet in banda larga furnizate
utilizatorilor — persoane fizice si cele furnizate persoanelor juridice pot avea caracteristici diferite din
punctul de vedere al accesibilitatii, functionalitdtii si preturilor, fara insa ca acestea sa fie esentiale.
Astfel:

1. la incheierea contractului, clientilor li se solicitd sa se identifice ca ,persoane fizice” sau
Jpersoane juridice”, iar acestia au obligatia sa foloseasca servicile in conformitate cu termenii
contractuali specificati. Conform conditiilor contractuale stipulate de principalii furnizori de servicii de
acces la internet in banda larga la puncte fixe din Romania (S.C. Romtelecom S.A., S.C. RCS & RDS S.A.,
si S.C. UPC Romania S.R.L.), utilizatorii finali — persoane fizice si utilizatorii finali — persoane juridice
incheie contracte diferite, in cea de-a doua categorie fiind incluse toate ?ntreprinderilezz, in sensul larg al
cuvantului - societati comerciale, regii autonome, asociatii, fundatii, institutii publice sau alte entitati
care, desi fara personalitate juridica, pot fi asimilate acestora din urma, datorita faptului ca nu utilizeaza
serviciile de comunicatii electronice in scopuri personale (de exemplu, avocati, notari, arhitecti, contabili
autorizati, persoane fizice autorizate).

Totusi, restrictiile contractuale impuse de catre operatori (care, conform informatiilor disponibile
ANCOM, nu sunt stipulate intotdeauna in mod explicit in contract) par sa aiba in vedere doar cazul invers
- interzicerea utilizarii serviciilor destinate utilizatorilor finali — persoane fizice de catre utilizatorii finali —
persoane juridice.

In plus, este important de mentionat ca diferentele existente in ceea ce priveste conditiile de
furnizare a serviciilor destinate utilizatorilor finali - persoane fizice si a celor destinate utilizatorilor finali -
persoane juridice nu sunt foarte pronuntate, in special datoritd faptului cd, in Romania, majoritatea
intreprinderilor sunt foarte mici, mici si mijlocii (SMEs) — 99,7%, din care cele mai multe sunt foarte mici
(micro intreprinderi) — 92,9%. In consecintd, se poate prezuma cd existda un numar important de
persoane juridice care achizitioneaza/utilizeaza un numar mic de conexiuni de acces la internet la puncte
fixe, fiind astfel consumatori ai unui volum redus de servicii de comunicatii electronice.

De asemenea, Autoritatea a constatat cd o eventuald delimitare a categoriei ,utilizatori —
persoane juridice”, in functie de modul de furnizare a serviciilor, nu poate fi realizata cu exactitate, pe
baza unor criterii clare, fiecare furnizor utilizand propria impartire, pe baza unor criterii eterogene,
arbitrare si in continud schimbare sau existand situatii in care fiecare cumparator isi selecteaza propria
categorie de utilizatori din care face parte.

Astfel, indiferent de tehnologia utilizata pentru a furniza servicii de acces la internet in banda
larga la puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul, conditiile de furnizare si calitatea serviciilor in cazul
ambelor categorii de utilizatori finali sunt, in general, similare. Totusi, existd cateva diferente in ceea ce
priveste modalitatea de contractare a serviciilor de acces la internet la puncte fixe. In cazul utilizatorilor
finali — persoane juridice mari pot exista situatii in care contractele sunt negociate in mod direct (prin
intermediul departamentului de vanzari al operatorului in cauza) sau sunt acordate prin licitatie. Cu toate
acestea, asa cum a fost ardtat si mai sus, numarul de utilizatori care pot apela la o astfel de modalitate
de contractare nu este foarte ridicat, iar contractele astfel incheiate, de reguld, nu cuprind doar servicii
de acces la internet la puncte fixe, ci 0 gama variatd de servicii de comunicatii electronice care
deservesc un volum mai mare de nevoi de comunicare a unor companii de mari dimensiuni. Nevoile mai
mari si mai complexe de servicii de acces la internet se referd in special la serviciile de acces simetric la
internet, inclusiv linii inchiriate, si mai putin la servicile de acces la internet de tip asimetric, care, de
cele mai multe ori, sunt similare cu cele utilizate de catre utilizatorii finali - persoane fizice. In concluzie,
chiar daca utilizatorii finali de mdrime mare se pot caracteriza printr-un comportament diferit decat
celelalte categorii de utilizatori, granitele unei astfel de categorii nu pot fi trasate in mod obiectiv si orice
delimitare ar avea un caracter fluid;

2 . - A N - s - . - “

Conform Anuarului Statistic al Romaniei 2008, intreprinderea este o grupare de unitati legale care se constituie ca o entitate organizationald
de productie si bunuri, servicii comerciale sau servicii de interes social, ce beneficiaza de o autonomie de decizie, mai ales pentru asigurarea
resurselor sale curente.
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2. din punctul de vedere al functionalitdtii, servicile de acces la internet in bandd larga
achizitionate de cdtre utilizatorii finali - persoane juridice de mari dimensiuni diferda de serviciile
contractate de catre celelalte categorii de utilizatori - persoane juridice i, respectiv, de catre utilizatorii -
persoane fizice. In general, utilizatorii finali - persoane juridice de mari dimensiuni solicita servicii de o
calitate superioara (de exemplu, cu viteza garantata si/sau viteze "best-effort", cu o rata de “partajare”
micd), fiind mai putin dispusi sa accepte servicii de calitate inferioara. De asemenea, acestia se
orienteaza catre utilizarea de servicii de acces simetric la internet, mai degraba decat catre utilizarea de
servicii de acces asimetric. Totusi, exista situatii in care utilizatorii din aceastd categorie folosesc si
servicii de acces asimetric in bandd largd pentru a conecta la distanta oficiile proprii intr-o retea inchisa
VPN, mai degraba decat pentru a accesa direct reteaua internet. In plus, este important de mentionat ca
multe dintre caracteristicile specifice serviciilor care se adreseaza utilizatorilor finali - persoane juridice se
regasesc si in ofertele puse la dispozitie utilizatorilor - persoane fizice, fie ca parte dintr-un serviciu de o
calitate superioara, fie prin perceperea unui tarif suplimentar;

3. tarifele pentru serviciile care se adreseaza utilizatorilor finali - persoane juridice sunt, de
obicei, mai mari, din cauza caracteristicilor diferite ale serviciilor furnizate.

Este cunoscut faptul ca utilizatorii finali - persoane juridice de mari dimensiuni tind sa opteze
pentru servicii avand o calitate mai buna, la preturi mai mari. De asemenea, se poate prezuma cd
obligatia pe care o au clientii, de a preciza in contractele pe care le incheie cu furnizorii daca au statut
de ,persoane fizice” sau ,persoane juridice”, 1i poate impiedica sd contracteze ofertele de servicii
adresate altor grupuri de clienti, chiar daca cerintele acestora in ceea ce priveste serviciile de acces la
internet sunt aceleasi. Din punctul de vedere al ofertelor disponibile (tarife practicate, categorii de
servicii oferite), abonamentele destinate utilizatorilor finali — persoane juridice sunt comercializate atat la
tarife comparabile cu cele destinate utilizatorilor finali — persoane fizice (de exemplu, in cazul
abonamentelor pentru conexiuni de acces asimetric), cat si la tarife mai mari, in special in cazul acelor
servicii care se caracterizeaza printr-un nivel de complexitate mai ridicat (de exemplu, in cazul
abonamentelor pentru acces garantat la internet in bandd larga).

In ceea ce priveste comportamentul de consum al utilizatorilor (serviciile de acces la internet in
banda larga la puncte fixe utilizate), dat fiind ca in Romania peste 92% dintre intreprinderile active sunt

mici (0-9 angajayi)ZB, rezultd ca exista un numdr important de persoane juridice care sunt consumatori ai
unui volum mic de servicii de comunicatii electronice. Aceste informatii sunt sustinute si de raspunsurile
la studiul de piata realizat la mijlocul anului 2008 in randul utilizatorilor finali — persoane juridice,
conform cdrora marea majoritate a utilizatorilor finali - persoane juridice (63%) folosesc intre 1-5 porturi
pentru accesul la internet.

Pe de alta parte, faptul ca utilizatorii finali - persoane juridice achizitioneaza servicii mai scumpe
si de o calitate superioara nu nseamna in mod necesar ca serviciile furnizate utilizatorilor finali -
persoane fizice si serviciile adresate utilizatorilor finali - persoane juridice ar trebui sa fie incluse in piete
relevante separate.

Din punctul de vedere al cererii, ANCOM considera c3, in prezent, exista substituibilitate in lant
intre variatele servicii de acces la internet in banda larga adresate utilizatorilor finali - persoane fizice si,
respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice, caracterizate prin diferite viteze de transmisie si rate de
Jpartajare” (a se vedea sectiunea 3.2.3.2.). De asemenea, ANCOM considera ca dezvoltarile viitoare ale
produselor vor consolida fenomenul de substituibilitate in lant si, astfel, orice diferente intre ofertele
adresate utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice se vor
diminua.

Pe langa analiza substituibilitdtii cererii, ANCOM a analizat daca existd diferente in ceea ce
priveste conditiile tehnice si economice de furnizare a celor doud categorii de servicii, din punctul de
vedere al ofertei.

23

SMEs — Small Medium Enterprises (intreprinderi mici si mijlocii). Informatii valabile pentru anul 2007, conform Anuarului Statistic al Romaniei
2008; marimea unei intreprinderi este evaluata dupa criteriul numarului mediu de angajati. Se utilizeaza urmatoarele intervale: intreprinderi
micro — 0-9 salariati, intreprinderi mici — 10-49 salariati, intreprinderi mijlocii — 50-249 salariati, intreprinderi mari — mai mult de 250 salariat;.
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In ceea ce priveste posibilitatea de a furniza servicii de acces la internet, din punct de vedere
tehnic, furnizorii de servicii de acces la internet la puncte fixe folosesc aceeasi retea (sau chiar aceleasi
elemente de retea), indiferent de categoria de utilizatori cdrora le furnizeaza servicii de acces la internet
- utilizatori finali — persoane fizice sau utilizatori finali — persoane juridice.

Din punct de vedere economic, este relativ simplu pentru un furnizor de servicii de acces la
internet sa ofere aceste servicii atat utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si utilizatorilor finali —
persoane juridice sau, in cazul in care furnizeaza astfel de servicii exclusiv utilizatorilor finali — persoane
fizice, sd inceapa intr-o perioadad scurta de timp si fara costuri ridicate, sa furnizeze servicii de acces
utilizatorilor finali - persoane juridice, ca raspuns la o crestere a pretului de catre un furnizor monopolist
ipotetic. In acest sens, este relevant faptul ca principalii concurenti ai furnizorului fost monopolist ofera
servicii de acces la internet ambelor categorii de utilizatori finali.

Mai mult, pentru furnizarea de servicii de acces la internet atat utilizatorilor finali - persoane
fizice, cat si utilizatorilor finali - persoane juridice sunt folosite, in principal, aceleasi elemente ale retelei.
Astfel, un operator poate fi in masurad sa ofere intreaga gama de servicii de acces la internet in banda
larga ambelor categorii de utilizatori. De exemplu, in cazul unui furnizor de servicii de acces la internet in
banda larga prin intermediul tehnologiei ADSL, aceeasi linie ADSL poate fi utilizata atat pentru furnizarea
serviciilor catre utilizatorii finali - persoane fizice, cat si pentru furnizarea serviciilor catre utilizatorii finali
- persoane juridice.

De asemenea, un furnizor de servicii de acces in banda largd la nivelul pietei de gros are
potentialul de a oferi toatd gama de servicii de acces la internet in banda larga adresate utilizatorilor
finali - persoane fizice si persoane juridice. Prin urmare, se poate prezuma ca un operator care
furnizeaza servicii exclusiv utilizatorilor finali - persoane fizice ar putea cu usurintd (in termen de 12 luni)
sa Inceapad sa furnizeze servicii cdtre utilizatori finali - persoane juridice, ca raspuns la o crestere mica,
dar semnificativa si de duratd, a tarifelor si vice-versa.

In acelasi timp, ANCOM a constatat cd, la nivelul segmentelor de piata corespunzatoare serviciilor
furnizate utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice, conditiile
concurentiale au devenit in timp din ce in ce mai uniforme, fiind in prezent suficient de omogene (din
punctul de vedere al gradului de concentrare a pietei - la 30.06.2009, indicele HHI?4 era de 2501 pentru
persoane fizice si, respectiv, 3215 pentru persoane juridice), pentru a justifica definirea unei piete
relevante a produsului mai cuprinzatoare, care sa includa ambele categorii de servicii.

# Indicele Herfindahl — Hirschman (HHI) reprezintéa suma patratelor cotelor de piata detinute de furnizorii prezenti pe piatd Daca HHI<1.000,
gradul de concentrare a pietei este mic; dacd 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pietei este moderat; daca HHI>1.800, gradul de
concentrare a pietei este mare; dacd HHI=10.000 inseamna c3 existd o situatie de monopol;
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Tabelul nr. 5 - Cotele de piata (%) ale principalilor furnizori de servicii de acces la internet in banda
larga oferite utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice.
Evolutie in perioada 31.12.2007 - 30.06.2009

Cota de piata (%)

Persoane fizice Persoane juridice
31.12.2007
S.C. RCS & RDS S.A. < o< o<
S.C. Romtelecom S.A. P X o<
S.C. UPC Romania S.R.L. < < o<
Alti furnizori 33,28% 35,28% 20,55%
30.06.2008
S.C. RCS & RDS S.A. P < <
S.C. Romtelecom S.A. K K <
S.C. UPC Romania S.R.L. < < <
Alti furnizori 27,87% 29,49% 16,63%
31.12.2008
S.C. RCS & RDS S.A. < < o<
S.C. Romtelecom S.A. K K <
S.C. UPC Romania S.R.L. < K o<
Alti furnizori 23,63% 24,64% 15,75%
30.06.2009
S.C. RCS & RDS S.A. Py < <
S.C. Romtelecom S.A. X K <
S.C. UPC Romania S.R.L. < < o<
Alti furnizori 21,54% 22,31% 15,55%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Avand in vedere cele de mai sus, tindnd cont atdt de substituibilitatea cererii (ca urmare a
fenomenului de substituibilitate in lant), cat si de substituibilitatea ofertei, precum si de conditiile
concurentiale comparabile in ceea ce priveste furnizarea serviciilor la nivelul celor doua categorii de
utilizatori, opinia ANCOM este aceea cd servicile de acces la internet in banda larga furnizate
utilizatorilor finali - persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali - persoane juridice determina aceeasi
piata relevanta a produsului.

3.2.9. Concluzii

Pe baza aspectelor prezentate mai sus, piata relevanta a produsului corespunzatoare serviciflor
de acces la internet in banda larga la puncte fixe cuprinde serviciile de acces la internet in bandad
asimetrica, indiferent de ratele de ,partajare” sau vitezele de transmisie furnizate utilizatorilor finali —
persoane fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice prin intermediul tehnologiilor de acces la puncte
fixe (xDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibrd optica si radio).

3.3. Piata geografica relevanta

ANCOM a analizat daca conditiile concurentiale existente pe teritoriul Romaniei in ceea ce
priveste serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe justifica definirea pietei relevante
geografice la nivel national sau este necesard identificarea uneia sau a mai multor piete geografice
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delimitate de o zona mai restransa. Asa cum se prevede in Instructiunile CE (paragraful 56), piata
geografica relevanta reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata relevanta a
produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si care poate fi delimitata de
arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite.

Din perspectiva unei analize de piatd ex ante, criteriile care trebuie avute in vedere pentru a
determina gradul de omogenitate a conditiilor concurentiale dintr-o anumita zona in vederea stabilirii
limitelor geografice ale unei piete sunt urmatoarele: barierele la intrarea pe piatda, numarul de furnizori,
cotele de piata ale furnizorilor si distributia acestora, tarifele practicate si gradul de diferentiere al
acestora (politica tarifard)”.

Pentru a fi indeplinite conditiile necesare definirii unor piete geografice la nivel subnational,
unitdtile geografice la nivelul carora se determind limitele pietei relevante trebuie sa indeplineasca la
randul lor urmdtoarele conditii:

- Sa nu se suprapuna si sa fie mai restranse decat piata nationala;

- arhitectura retelelor operatorilor care furnizeaza servicii pe piata respectivda sa permitd
structurarea acestora in functie de unitatile geografice delimitate;

- sa fie stabile in timp si delimitate cu acuratete;

- sa fie suficient de mici astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ in cadrul
aceleasi unitati geografice, insa suficient de mari pentru a nu determina dificultati in ceea ce priveste
furnizarea de date de cdtre operatori si realizarea analizei de piata de cdtre Autoritate.

Pentru a evalua daca si in ce masura conditiile concurentiale in ceea ce priveste piata serviciilor
de acces la internet in banda larga la puncte fixe difera pe teritoriul Romaniei, ANCOM a utilizat
Jocalitatea” ca unitate de analiza la nivel geografic. Chiar daca, in unele cazuri, localitdtile pot fi prea
mici pentru a sustine o investitie rentabild, iar in alte cazuri, in special in cazul municipiului Bucuresti, o
localitate poate acoperi o suprafata mai mare decat este necesar pentru a permite o intrare pe piata
sustenabild, Autoritatea a considerat localitatea ca singura unitate de mdsura potrivita pentru a analiza
piata geografica in Romania, deoarece limitele geografice sunt transparente si stabile, iar culegerea de
informatii cu privire la furnizorii prezenti poate fi mai usoara.

In vederea determinadrii pietei geografice relevante, s-au analizat in primul rand urmatorii
indicatori structurali si comportamentali:

. numarul de furnizori in localitdtile acoperite de retele de acces la internet in banda larga
la puncte fixe, precum si numarul de gospodarii si populatia aferente acestor localitati;

. cotele de piata ale operatorilor principali (S.C. Romtelecom S.A., S.C. RCS & RDS S.A. si
S.C. UPC Romania S.R.L.) in localitdtile acoperite de retele de acces la internet in banda larga la puncte
fixe;

. barierele la intrarea pe piata in localitatile acoperite de retele de acces la internet in
banda larga la puncte fixe;

e gradul de acoperire a retelelor de acces la internet in banda larga la puncte fixe ale
operatorilor principali;

e vitezele de transmisie ale serviciilor furnizate in localitdtile acoperite de retele de acces la
internet in banda larga la puncte fixe;

o serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate si strategiile de pret
practicate la nivelul localitatilor acoperite de retele de acces la internet in banda larga la puncte fixe, in
particular, existenta unor constrangeri concurentiale comune la nivelul unor zone geografice in care
exista un numar diferit de furnizori, cu cote de piata diferite.

’ A se vedea ,Pozitia comund a ERG privind aspectele geografice ale analizelor de piata (identificare si remedii)” -
http://erg.ec.europa.eu/doc/publications/erg_08_20_final_cp_geog_aspects_081016.pdf.
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3.3.1. Numarul furnizorilor de servicii de acces la internet in banda larga la puncte
fixe

La sfarsitul anului 2008, aproximativ 81,5% din populatia Romaniei traia in localitati in care erau
furnizate servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe de catre unul sau mai multi furnizori
(a se vedea figura nr. 15). Este important de mentionat ca, desi nu toate gospodariile dintr-o localitate
pot fi conectate la o retea de comunicatii electronice in banda largd, in localitatile in care exista deja
astfel de retele, se poate prezuma ca operatorii existenti vor fi stimulati sa extinda retelele la nivelul
intregii localitati intr-o perioada de timp relativ scurtd, in cazul in care cererea pentru serviciile de acces
in banda larga la nivelul pietei cu amanuntul ar creste.

La aceeasi datd, aproximativ 18,5% din populatie trdia in localitati in care nu erau furnizate
servicii de acces la internet in banda larga la puncte fixe. La randul lor, localitatile in care nu sunt
furnizate astfel de servicii pot fi diferentiate in ,localitati in care sunt furnizate servicii de acces in banda
ingusta (servicii de telefonie prin tehnologie PSTN) sau servicii de retransmisie a programelor de
televiziune (prin cablu analogic)” si, respectiv, ,localitati in care nu exista nicio retea de comunicatii
electronice”. In localitatile in care sunt furnizate servicii de acces la internet in banda ingusta (servicii de
telefonie prin tehnologie PSTN) sau servicii de retransmisie a programelor de televiziune (prin cablu
analogic), retelele existente pot fi modernizate pentru a oferi servicii de acces la internet in banda larga,
in cazul cresterii cererii din partea utilizatorilor finali.

Date fiind conditiile specifice din Romania (rata scazuta de penetrare a calculatoarelor personale,
ponderea populatiei din mediul rural in totalul populatiei, nivelul scazut al veniturilor populatiei din
mediul rural) in vederea cresterii penetrarii serviciilor de comunicatji electronice in banda larga, a fost
adoptatd Strategia guvernamentalad de dezvoltare a comunicatiilor electronice in banda larga in Romania
pentru perioada 2009 — 2015, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 444/2009, care are drept
obiective:

a) cresterea ratei de penetrare, la nivel de gospodarii, a conexiunilor in banda larga pana la 40%
in 2010 si, respectiv, 80% in 2015;

b) cresterea gradului de acces la servicile de comunicatii electronice in banda larga la nivelul
populatiei, de 100% péana in 2015;

) conectarea si cresterea gradului de utilizare a serviciilor in banda larga la nivelul IMM-urilor;

d) cresterea ratei de penetrare a servicilor de comunicatii electronice in banda larga pentru
zonele dezavantajate din punctul de vedere al accesului;

e) cresterea ofertei de servicii on-line pentru sectorul guvernamental si cel de afaceri.

Planul strategic guvernamental isi propune accelerarea ritmului de dezvoltare a serviciilor de
comunicatii electronice in banda larga (considerate drept unul dintre cei mai importanti facilitatori ai
modernizarii societatii si cresterii gradului de competitivitate a economiei), prin incurajarea acelor
activitdti care sa determine diminuarea numarului de zone identificate drept ,zone dezavantajate din
punctul de vedere al accesului”, respectiv a /localitatilor cu cel mult 10.000 de locuitori unde sunt
prezenti cel mult doi furnizori de servicii de internet.
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Figura nr. 15 - Gradul de acoperire a populatiei cu retele care permit furnizarea de servicii de acces la
internet in banda larga, la data de 31 decembrie 2008

Total populatie:

21.532.304
(100 %)
|
| ]
Populatia din localitatile Populatia din localitatile care
acoperite cu retele in banda NU sunt acoperite cu retele in
larga: banda larga:
17.540.010 3.992.294
(81.5%) (18.5%)
|
| |
Populatia din localitatile acoperite cu Populatia din localitatile
retele in banda ingusta (PSTN) sau care NU sunt acoperite
retele de cablu analogic: de nicio retea de
comunicatii electronice
3.791.336 '
200.958
(99,1%)
(0.9%)

Notd: Datele au fost calculate pe baza conexiunilor de acces la internet cu viteze de cel putin 128kbps. Precizam ca numarul de conexiuni
cuprins intre [128kbps — 144kbps] este de minimis si nu influenteaza rezultatele prezentate.
Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori

Figura nr. 16 prezintd harta Romaniei cu localitatile care sunt acoperite de retele care permit
furnizarea de servicii de acces la internet in banda largd, si anume, cele in care sunt prezenti unul sau
mai multi furnizori de servicii de acces la internet in banda larga.

Figura nr. 16 - Localitatile in care exista cel putin un furnizor de servicii de acces la internet in banda
larga, la data de 31 decembrie 2008

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Tabelul nr. 6 prezinta distributia localitatilor din Romania in functie de numarul de furnizori
prezenti.

Tabelul nr. 6 - Gradul de acoperire a populatiei/gospodariilor cu servicii de acces la internet in banda
larga, la data de 31 decembrie 2008

Numar furnizori Num_éil;u! Populatia Nun.?é.'.' 0 din_ 4 di'.‘. -
localitati gospodarii populatie gospodarii
0 (localitati fara 3.992.294 1.415.458 18,5% 19,3%
acoperire)
1 2.898 3.356.962 1.117.448 15,6% 15,3%
2 913 1.699.934 551.179 7,9% 7,5%
3 284 979.056 306.787 4,5% 4,2%
4 130 739.396 241.507 3,4% 3,3%
5 64 779.127 242.530 3,6% 3,3%
6 48 810.243 262.848 3,8% 3,6%
7 25 545.835 184.322 2,5% 2,5%
8 11 312.585 96.689 1,5% 1,3%
9 10 330.047 116.548 1,5% 1,6%
10 9 223.414 67.907 1,0% 0,9%
11 4 291.208 91.420 1,4% 1,2%
12 4 419.387 139.071 1,9% 1,9%
13 3 256.923 83.976 1,2% 1,1%
14 3 144.319 44.876 0,7% 0,6%
15 3 331.639 106.757 1,5% 1,5%
16 4 529.921 161.151 2,5% 2,2%
17 1 62.595 21.516 0,3% 0,3%
18 2 228.868 72.750 1,1% 1,0%
19 4 807.323 257.440 3,7% 3,5%
20 2 399.453 142.731 1,9% 1,9%
21 1 245.184 81.325 1,1% 1,1%
22 1 189.208 83.353 0,9% 1,1%
25 2 549.139 176.588 2,6% 2,4%
26 1 310.887 99.903 1,4% 1,4%
33 1 324.817 127.616 1,5% 1,7%
42 1 321.510 130.164 1,5% 1,8%
50 1 313.651 107.720 1,5% 1,5%
380 1 2.037.379 791.271 9,5% 10,8%
Nr. total localitati
acoperite de retele in 4431 17.540.010 5.907.393 81,5% 80,7%
banda larga
Nr. total localitati 13.746 21.532.304 7.322.851 100% 100%

Nota:

Nu au fost incluse in analiza:

(i) localitatile in care functioneaza exclusiv telecentre pentru asigurarea accesului la o retea publicd de telefonie, la un punct fix.

ii) localitdtile in care operatorii furnizeaza servicii de acces la internet in banda largd exclusiv utilizatorilor - persoane juridice si nu se adreseaza
utilizatorilor - persoane fizice.

i) Datele au fost calculate pe baza conexiunilor de acces la internet cu viteze de cel putin 128kbps. Precizam ca numarul de conexiuni cuprins
intre [128kbps — 144kbps] este de minimis si nu influenteaza rezultatele din tabel.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori
Pe baza datelor disponibile, se pot identifica patru situatji distincte in ceea ce priveste gradul de

acoperire cu retele de comunicatii electronice in banda larga a localitatilor din Romania, in functie de
numarul de furnizori care ofera servicii intr-o localitate:
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1. Localitati in care sunt prezenti 3 sau mai multi furnizori. 58% din populatie locuieste in astfel
de zone. Numarul de operatori in aceste localitati variaza de obicei intre 3 si 50. Un caz particular il
constituie municipiul Bucuresti, unde 380 de operatori furnizeazd servicii de acces la internet in banda
larga.

In ceea ce priveste gradul de acoperire a populatiei cu retelele principalilor furnizori de servicii de
acces la internet in banda largd, distingem urmdtoarele situatii:

* 33,7% din populatie se afla in localitatile in care sunt prezenti toti cei trei furnizori principali
(S.C. RCS & RDS S.A., S.C. Romtelecom S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.);

e 24,2% din populatie se afld in localitdtile in care sunt prezenti numai unul sau doi dintre
principalii operatori.

11. Localitati in care sunt prezenti 2 furnizori: 7,9% din populatie este deservita de 2 furnizori. De
asemenea, este important de subliniat ca respectivele localitati sunt foarte eterogene in ceea ce priveste
furnizorii de servicii de acces la internet in banda larga operationali:

* 0,8% din populatie locuieste in localitati acoperite de doi dintre cei trei furnizori principali (S.C.
RCS & RDS S.A., S.C. Romtelecom S.A. sau S.C. UPC Romania S.R.L.);

e 7,1% din populatie se afla in localitdti in care sunt prezenti unul sau niciunul dintre furnizorii
principali.

A II1. Localitati in care este prezent un furnizor: 15,6% din populatie este deservitda de un furnizor.
In majoritatea cazurilor, furnizorul este S.C. Romtelecom S.A., existand si o serie de exceptii:

e 9,0% din populatie locuieste in localitati acoperite doar de S.C. Romtelecom S.A.;

e 0,4% din populatie locuieste in localitati acoperite doar de S.C. RCS & RDS S.A.;

e 0,4% din populatie locuieste in localitati acoperite doar de S.C. Digital Cable Systems S.R.L.;

e 5,8% din populatie locuieste in localitdti acoperite doar de un singur furnizor, altul decat S.C.
Romtelecom S.A., S.C. RCS & RDS S.A. sau S.C. Digital Cable Systems S.R.L.

IV. Localitati in care NU sunt prezenti furnizori de servicii de acces la internet in banda larga:
18,5% din populatie se afla in localitati care nu sunt acoperite de retele de comunicatii electronice in
banda larga.
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Figura nr. 17 - Gradul de acoperire a populatiei cu retele care permit furnizarea de servicii de acces la
internet in banda larga, la data de 31 decembrie 2008

Total
populatie:
21.532.304
(100 %)
|
I |
Populatia din localitatile o L
Populatia din localitatile care
acoperite cu retele de banda
N NU sunt acoperite cu retele
larga:
de banda larga:
17.540.010 3.992.294
0,
(81,5%) (18.5%)
|
I | |

Populatia din Populatia din Populatia din
localitatile cu 3 localitatile cu 2 localitatile cu 1
sau mai multi furnizori: furnizor:

furnizori:

1.699.934 3.356.962
12.483.114 (7,9%) (15,6%)
(58,0%)
|
Cel putin RTC, Alte combinatii
RCS & RDS si de 3 sau mai
UPC: multi furnizori: Doar Doar RCS & Doar Doar
Romtelecom: RDS: DCS: un altul:
7.261.236 5.221.878
(33,7%) (24,3%) 1.944.299 85.956 84.095 1.242.612
(9,0%) (0,4%) (0,4%) (5,8%)

Notd: Datele au fost calculate pe baza conexiunilor de acces la internet cu viteze de cel putin 128kbps. Precizdm cd numarul de conexiuni

cuprins intre [128kbps — 144kbps] este de minimis si nu influenteaza rezultatele prezentate.

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 7 prezintd localitdtile din mediul urban si, respectiv, din mediul rural, in care este
prezent un singur furnizor, precum si denumirea furnizorului respectiv. S.C. Romtelecom S.A. este
furnizorul care deserveste localitdtile din mediul urban cu un singur furnizor, aproape jumatate dintre
localitatile din mediul rural cu un singur furnizor fiind deservite de catre un alt furnizor decat S.C.
Romtelecom S.A. Faptul cd un procent semnificativ din localitdtile rurale unde este prezent un singur
furnizor este deservit de catre concurenti ai S.C. Romtelecom S.A. demonstreaza cd este posibild
intrarea pe piata a operatorilor alternativi si, prin urmare, se poate concluziona ca exista premise pentru
dezvoltarea concurentei in aceste zone, chiar daca acestea sunt mai putin atractive din punct de vedere
comercial.
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Tabelul nr. 7 - Numarul de localitati din mediul urban si, respectiv, din mediul rural cu un singur
furnizor de servicii de acces in banda larga, la data de 31 decembrie 2008

Numarul . Numarul Numarul de
localitatilor Populatia gospodariilor conexiuni

Localitati din mediul urban cu un singur furnizor
S.C. Romtelecom S.A. | 19 | 72913 | 22.982 | <
Localitati din mediul rural cu un singur furnizor
S.C. ROMTELECOM S.A. 1.237 1.871.386 615.710
gg I_ACCESSNET INTERNATIONAL 145 78.945 30.086 3<
S.C. VODAFONE ROMANIA S.A. 90 79.960 28.013 K
S.C. RCS & RDS S.A. 83 85.956 30.177 K
gg DIGITAL CABLE SYSTEMS 74 84.095 27.465 S<
SOCIETATEA NATIONALA DE
RADIOCOMUNICATII S.A. v 34.270 12.620 =<
gg NEW COM TELECOMUNICATII 47 45.076 13.494 3¢
S.C. BALEANU SERVCOM S.R.L. 38 20.136 8.806 <
S.C. ENIASAN S.R.L. 35 16.964 5.942 <
S.C. TEHNOCONSTRUCT S.R.L. 30 24.492 7.581 K
S.C. DIATRON S.R.L. 27 14.722 5.113 K
S.C. EMA SERV S.R.L. 26 25.202 8.907 K
S.C. NORCABLE S.R.L. 26 18.163 5.561 <
S.C. TV ADLER-TRADING S.R.L. 25 26.145 7.500 <
S.C. REAL TV S.R.L. 25 22.823 7.622 <
S.C. CATIVAGN SERV S.R.L. 24 15.289 5.170 K
EURO CABLE 23 19.792 6.717 K
g.g.LNORBERT COMUNICATION-IT 271 73.850 2,950 3¢
Operatori care acopera mai putin 856 776.783 260.032 <
de 20 localitati fiecare
Nr. total localitati din mediul rural 2.879 3.284.049 1.094.466 <
Localitati cu un singur furnizor
Nr. total localitati | 2.898 | 3.356.962 | 1.117.448 | 122.387

Notd: Datele au fost calculate pe baza conexiunilor de acces la internet cu viteze de cel putin 128kbps. Precizdm ca numarul de conexiuni
cuprins intre [128kbps — 144kbps] este de minimis si nu influenteaza rezultatele din tabel.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

3.3.2. Cotele de piata in functie de numarul de conexiuni aferente furnizorilor
principali de servicii de acces la internet in banda larga din mediul urban si, respectiv, din
mediul rural

Tabelul nr. 8 prezintd cotele de piata estimative ale operatorilor principali, atat la nivelul
localitatilor din mediul urban, cat si al localitatilor din mediul rural. Cotele de piatd ale operatorilor
importanti difera considerabil intre zonele urbane si cele rurale. In timp ce, in zona urband, S.C. RCS &
RDS S.A. detine o cota de piatéa mult mai mare fata de S.C. Romtelecom S.A. si S.C. UPC Romania
S.R.L., operatorul fost monopolist este lider de piata in zona rurala.
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Tabelul nr. 8 - Cotele de piata (%) ale operatorilor principali in localititile din mediul urban si,
respectiv, din mediul rural, la data de 31 decembrie 2008

Nr. total Cote de piata (%)
___conexiuni RCS & RDS Romtelecom UPC Romania
Mediul 2.208.165 < < <
urban
Mediul rural 297.814 < K K<
Total 2.505.979 K K K

Nota: Datele au fost calculate pe baza conexiunilor cu viteze de cel putin 128kbps. Precizam ca numarul de conexiuni cuprins intre [128kbps —
144kbps] este de minimis si nu influenteazd rezultatele din tabel.
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

3.3.3. Barierele la intrarea pe piata

Este cunoscut faptul cd, in localitatile cu o populatie scazutd, in special cele din zonele rurale,
conditiile economice specifice fac imposibilda prezenta a doi sau mai multi furnizori. Acest aspect este
sustinut de numarul mare al localitatilor cu un singur furnizor (asa cum rezultd din tabelul nr. 7). Faptul
ca localitatile rurale cu un singur furnizor sunt, de asemenea, deservite de alti furnizori decat S.C.
Romtelecom S.A., demonstreaza ca este posibild intrarea pe piata pentru operatorii alternativi si ca
exista premise pentru dezvoltarea concurentei in aceste localitat;.

3.3.4. Gradul de acoperire la nivel national a retelelor furnizorilor principali de servicii
de acces la internet in banda larga la puncte fixe

S.C. Romtelecom S.A. detine reteaua cu cea mai mare acoperire, fiind prezentd in cea mai mare
parte a Romaniei, in timp ce S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. se concentreaza pe zonele
urbane (tabelul nr. 9). S.C. Romtelecom S.A. acopera 73,9% din populatia din Romania, in timp ce S.C.
RCS & RDS S.A. acopera 55% din totalul populatiei, iar S.C. UPC Romania S.R.L. 33,9%.

S.C. Romtelecom S.A. este prezent in toate localitdtile urbane, in timp ce S.C. RCS & RDS S.A.
acopera localitati care reprezintd 94,6% din populatia urbang, iar S.C. UPC Romania S.R.L. isi desfasoara
activitatea in localitdti care insumeaza 61,5% din populatia urbana.

Asa cum precizam mai sus, exista numeroase localitdti din mediul rural care nu sunt acoperite de
retele de comunicatii electronice in banda larga. S.C. Romtelecom S.A. este singurul furnizor operational
in cele mai multe localitati rurale, acoperind 41,9% din populatia rurald. S.C. RCS & RDS S.A. acopera
doar o mica parte din populatia rurald, in timp ce S.C. UPC Romania S.R.L. furnizeaza servicii de acces in
banda larga intr-o singura localitate rurala.
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Tabelul nr. 9 - Gradul de acoperire a populatiei si, respectiv, a localitatilor cu retelele S.C.
Romtelecom S.A., S.C. RCS & RDS S.A. si, respectiv, S.C. UPC Romania S.R.L.

Populatia din

% din populatia din

Operator | Zona | Localititi acoperite Iocahtat(lrl:i Ia;:operlte localititile acoperite
Urban 322 11,85 100%
S.C. Romtelecom S.A. Rural 2.264 4,06 41,9%
National 2.586 15,91 73,9%
Urban 224 11,21 94,6%
S.C. RCS & RDS S.A. Rural 325 0,64 6,6%
National 549 11,85 55%
Urban 54 7,29 61,5%
S.C. UPC Romania S.R.L Rural 1 0,0003 0,003%
National 55 7,29 33,9%

Nota:
a) Gradul de acoperire real este mai mic, deoarece este putin probabil ca reteaua unui operator sa acopere toate gospodariile dintr-o
localitate.
b) Datele au fost calculate pe baza conexiunilor cu viteze de ce putin 128kbps. Precizam cd numdrul de conexiuni cuprins intre [128kbps
— 144kbps] este de minimis si nu influenteazd rezultatele din tabel.

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

3.3.5. Vitezele de transmisie ale serviciilor de acces la internet in banda larga la
puncte fixe furnizate in Romania

In general, furnizorii nu diferentiaza serviciile la nivel geografic in functie de categoriile de viteze
"best-effort" disponibile. In mod particular, S.C. Romtelecom S.A. si S.C. UPC Romania S.A. furnizeaza
aceleasi viteze pe intreg teritoriul Romaniei. Desi, in cateva orase din Romania, S.C. RCS & RDS S.A.
ofera viteze mai mici, aceasta situatie este cauzata de faptul ca reteaua de cablu coaxial este in curs de
modernizare in zonele respective, si nu de o strategie comerciald pe termen lung.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca diferentele intre mediul urban si mediul rural din
punctul de vedere al vitezelor de transmisie furnizate pot reflecta existenta unor costuri diferite si nu in
mod necesar existenta unor conditii competitive diferite. Costul inregistrat cu dezvoltarea unei retele de
comunicatii electronice este mare, fiind posibil sa existe diferente semnificative in ceea ce priveste costul
per utilizator final intre zone geografice diferite. In general, zonele dens populate au un cost per
utilizator final mai mic fata de zonele slab populate. Cu toate acestea, acest aspect nu este, in sine, in
dezacord cu identificarea existentei unei constrangeri competitive comune.

3.3.6. Tarifele pentru serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe

in mod traditional, furnizorii de servicii de acces la internet, in mod particular S.C. Romtelecom
S.A., S.C. RCS &RDS S.A., S.C. UPC Romania S.R.L. au practicat tarife uniforme la nivel geografic. Pana
in anul 2009, S.C. Romtelecom S.A. a avut o strategie unitard de stabilire a tarifelor la nivel national,
chiar inAIipsa unei obligatii de reglementare.

In general, cand stabileste un tarif mediu, un operator poate decide practicarea unui "pret de
monopol" in zonele in care acesta este singurul furnizor si a unui tarif mai mic, "competitiv", in zonele in
care se confruntd cu concurentd din partea altor furnizori. Rezultatul va reprezenta probabil un
compromis intre aceste doua tarife, cu cat nivelul de concurentd este mai mare, cu atat pretul stabilit
fiind mai mic. S.C. Romtelecom S.A. a fost stimulat/constrans sa practice un tarif unic la nivel national, la
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un nivel relativ apropiat de cel al concurentilor, in zonele cu mai multi furnizori (zone competitive),
avand in vedere ca abonatii care locuiesc in aceste zone reprezinta cea mai mare parte din numarul total
de abonati ai S.C. Romtelecom S.A. Astfel, din cele 655.044 conexiuni de acces la internet in banda larga
la sfarsitul anului 2008, 68,6% erau instalate in zone urbane, in principal in zonele cu mai multi furnizori,
in timp ce 21,4% erau instalate in zonele rurale, care sunt, de obicei, zone cu un singur furnizor (a se
vedea tabelul nr. 10). Ponderea utilizatorilor din mediul urban (calculatd in functie de numarul de
conexiuni), care include, de obicei, zone cu mai multi furnizori, este suficient de mare pentru a considera
respectivele zone ca avand o influenta semnificativa in stabilirea tarifelor medii.

Tabelul nr. 10 - Numarul de conexiuni de acces la internet in banda largé din mediul urban si,
respectiv, din mediul rural, la data de 31 decembrie 2008

Total Conexiuni Conexiuni s s
Furnizor Conexiuni mediul mediul rural Cote_ depiata | Cote d 2Pt
" . " mediul urban mediul rural
(mil.) urban (mil.) (mil.)
S.C. Romtelecom S.A. X< < K< < <
S.C. RCS & RDS S.A. < < K K P
S.C. UPC Romania S.R.L. K< X K< XK X
Alti furnizori 0,60 0,51 0,08 23,1% 27,9%
Total 2,51 2,21 0,30 100% 100%

Nota: Datele au fost calculate pe baza conexiunilor cu viteze de cel putin 128kbps. Precizam ca numarul de conexiuni cuprins intre [128kbps —
144kbps] este de minimis si nu influenteazd rezultatele din tabel

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Datele disponibile pentru luna iunie 2009 releva faptul ca tarifele practicate de S.C. Romtelecom
S.A. pentru viteze mai mici sunt relativ apropiate de tarifele practicate de concurentii sai. Tabelul nr. 11
arata ca tarifele practicate de S.C. Romtelecom S.A., desi in continua schimbare, se mentin peste tarifele
celor cinci mari competitori ai sdi, dar nu intr-o asemenea madsura incat sa rezulte cd nu exista
constrangeri comune de pret.

In schimb, preturile practicate de cdtre S.C. Romtelecom S.A. pentru viteze de transmisie mai
mari diferd intr-o masura mai mare de preturile concurentilor sai. Cu toate acestea, ANCOM nu considera
ca aceasta situatie justifica definirea de piete geografice pentru vitezele mai mari de acces la internet.
Din cauza existentei unui numar mic de clienti persoane juridice in zonele rurale, cererea pentru viteze
de transmisie mai mari este scazutd in aceste zone si, prin urmare, definirea de piete geografice
separate pentru zonele rurale si urbane, in cazul furnizarii de servicii la viteze mai mari de acces la
internet, nu ar reprezenta o abordare judicioasd in analiza acestei piete. In plus, asa cum ANCOM a
remarcat deja in momentul definirii pietei relevante a produsului (Sectiunea 3.2.3.1.), modalitatea de
stabilire a preturilor nu evidentiaza discontinuitati importante, suficient de stabile in timp, in ceea ce
priveste substituibilitatea in lant, care sa justifice definirea a doua piete relevante ale produsului distincte
pentru viteze mai mari si viteze mai mici.
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Tabelul nr. 11 - Ofertele principalilor furnizori de servicii de acces la internet in banda larga la puncte
fixe (tarife exprimate in euro/lund, TVA inclus), valabile in luna decembrie 2009

Tariful pentru ... Mbps (euro/luna)*

6 8 | 10
RCS & RDS cablu 6,62 6,62 | 6,62 9,22 9,22 - - - - - - - - -
coaxial
RCS & RDS FTTB 6,62 662 | 662 6,62 6,62 6,62 6,62 6,62 6,62 6,62 662 | 662 | 662 | 9,22
14,04 | 16,43 20,89 23,86 | 23,86 | 23,8
% 1404 5'le3 | (g2 | 1643 17,91 1791 1 1768 | (1565 | (1565 | (1565
Romtelecom ADSL (5,83 - (8,22 (9,70 (9,70
pentru | pentru pentru pentru | pentru | pentru - - - -
(**) pentru ; ) pentru pentru pentru . ; ! .
internet) intern | intern internet) | internet) | internet) internet | internet | interne | internet
et) et) ) ) t) )
18,11 23,11 | 23,11
18,11 (38%1 9 | 1811 18,11 18,11 ésé%)l_ ésé%)l_ (198%1_ ésétl_ (14,9 | (14,90
7 | VDS (9,90 - entru - (9,90~ (9,90 - (9,90 - entru entru entru entru - - - -
Romtelecom (*¥*) pentru P pentru | pentru pentru pentru P P p P pentru | pentru
: intern | ) ) ) internet | internet | interne | internet | . -
internet) intern internet) | internet) internet) internet | intern
et) et) ) ) t) ) ) et)
16,04 | 18,85 1885 | 1885 | 2448 | 2448 | 2448
cablu 16,04 | (6,19- | (900 | 1885 18,85 18,85 ©00 | (900 | (1463 | (1463 | (14,63
. : (9,00 (9,00 (9,00
UPC Romania coaxial (6,19 - pentru | pentru entru entru entru pentru pentru pentru pentru pentru - - -
(***) ) intern intern | P P P internet | internet | interne | internet | internet
internet) | internet) | internet)
et) et) ) ) t) ) )
New Com
Telecomunica FTTB 7,09 7,09 7,09 7,09 7,09 7,09 7,09 7,09 10,64 10,64 18,91 18,91 - -
tii
Air Bites F,_JIT_F%/ 3,78 3,78 | 4,9 6,15 5,91 7,09 9,46 11,82 - ; - ; ; -
Cobalt IT T_r%/ 8,27 827 | 827 8,27 8,27 8,27 8,27 8,27 1064 | 17,73 | 3073 | 30,73 3%'7 3%'7
DCS cabl'u 10,64 10,64 13,00 13,00 13,00 15,37 15,37 15,37 - - - - - -
coaxial
NEXTgen FTTB/
Communicati L 5,20 520 | 520 5,20 5,20 5,20 5,20 5,20 7,80 7,80 13,00 | 13,00 - -
ons
Note:

* Tarifele au fost calculate prin insumarea abonamentului lunar si a taxei de conectare distribuite pe 24 de luni, in cazul in care se percepe o
astfel de taxd. In cazul in care exista furnizori care ofera, de exemplu, doar servicii de acces la internet cu viteze de 1 Mbps si, respectiv, 10
Mbps, pentru serviciile cu viteze cuprinse intre 2 Mbps si 9 Mbps s-a utilizat tariful pentru serviciile cu viteza de 10 Mbps;

**Include abonamentul lunar pentru serviciul de telefonie la puncte fixe, furnizat in mod legat cu serviciul de acces la internet in banda larga;
*** Include abonamentul lunar pentru serviciul de retransmisie a programelor de televiziune, furnizat in mod legat cu serviciul de acces la
internet in banda larga;

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si conform informatiilor disponibile pe paginile de internet ale acestora.

In prezent, existd o serie de indicii care sugereaz3 intentia S.C Romtelecom S.A. de a renunta la
practicarea unor tarife uniforme la nivel national in favoarea unor tarife diferentiate pentru anumite
localitati.

Astfel, incepand cu luna mai 2009, S.C. Romtelecom S.A. a lansat, in anumite localitati din mediul
urban, oferte regionale pentru servicii de acces la internet in banda larga, pentru care conditiile de
furnizare sunt diferite de cele corespunzatoare ofertei generale de abonamente. Tarifele din aceste
oferte regionale sunt prezentate ca fiind ,,promotionale” si valabile ,pentru o perioada limitatd de timp”,
fiind aceleasi pentru toate localitatile incluse in grup, in timp ce disponibilitatea lor este conditionata de
achizitionarea unui pachet pentru servicii de telefonie la puncte fixe/servicii de retransmisie a

* Tarifele pentru serviciile de acces la internet ADSL reprezintd tarife medii calculate pe baza tarifelor promotionale pentru primul si, respectiv,
al doilea an de contract, aplicabile in cazul contractelor incheiate pentru o perioada de cel putin 2 ani - tarifele reprezintd media ponderata a
tarifelor lunare percepute pentru cei doi ani de contract. Tarifele pentru contractele incheiate pentru o perioada de 1 an, cu 3 luni gratuit,
(corespunzatoare tarifelor prezentate in tabel) sunt urmatoarele: 6,20 euro; 9,00 euro; 11,30 Euro; 13,70 euro; 16,40 euro..

27 A v
Tarifele de lista pentru serviciile de acces la internet VDSL (corespunzdtoare tarifelor prezentate in tabel) sunt urmdtoarele: 17,4 euro; 26,1
euro
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programelor audiovizuale. Trebuie remarcat ca disponibilitatea unor astfel de oferte regionale nu a avut
ca rezultat practicarea unor tarife mai mari in celelalte zone, ci chiar a condus la practicarea acelorasi
tarife in primul an in zonele care nu fac parte din oferta regionald, daca se incheie contracte pe o
perioadd de doi ani. Singura diferentd este ca oferta regionala impune si achizitionarea de servicii de
retransmisie a programelor audiovizuale pe o perioada de doi ani.

Desi exista posibilitatea ca astfel de practici tarifare sa continue in perioada de timp prevazuta de
analiza de piatg, in pofida caracterului promotional anuntat, reflectand practic adoptarea de catre S.C.
Romtelecom S.A a unei strategii de stabilire a preturilor mai flexibilda comparativ cu perioadele
anterioare, ANCOM nu considera cd, in prezent, exista piete geografice subnationale in ceea ce priveste
serviciile de acces la internet in banda larga. Chiar dacd practicarea unor tarife uniforme pe intreg
teritoriul Romaniei constituie un argument in sprijinul definirii unei piete la nivel national, recenta
adoptare a unei astfel de strategii de a practica tarife diferite pentru anumite zone geografice, dar doar
pentru o anumita perioada din contract, avand in vedere ca pentru primul an din contractele incheiate
pe doi ani in zonele din afara ofertei regionale se practicd aceleasi tarife, nu impune in mod necesar
definirea unor piete subnationale. In acest moment, informatiile existente nu indicd ca evolutia pietei si
aceasta politica este stabild in timp sau in masura sa determine o delimitare clara a zonelor in care
exista conditii concurentiale diferite de alte zone. Prin urmare, consideram ca aceste strategii nu
influenteaza semnificativ caracteristicile nationale ale pietei.

Autoritatea a constatat ca exista o serie de diferente atat in ceea ce priveste ofertele disponibile,
cat si in ceea ce priveste structura pietei serviciilor de acces la internet in banda larga la nivel de
localitati, in mod particular in mediul urban, unde existd un numar diferit de furnizori prezenti intr-o
localitate, precum si cote de piatd diferite la nivel de localitdti pentru acelasi furnizor. De asemenea,
barierele la intrare in zonele rurale sunt semnificativ mai mari decat in zonele urbane (sunt necesare
investitii mai mari in dezvoltarea retelelor de acces, datorita zonei in care sunt disipati abonatii, fara ca
aceste investitii sa fie justificate de un volum crescut al serviciilor de acces la internet in banda larga
achizitionate de acesti abonat;).

Totusi, existenta unor diferente la nivel local nu reprezintd suficiente dovezi pentru a determina
dacd conditile de concurentd sunt omogene in zonele rurale si, respectiv, in zonele urbane sau in
anumite regiuni ale tarii, in vederea definirii unor piete geografice subnationale. In acest sens, precizém
urmatoarele:

1. datoritd caracterului fluid al pietei, o eventuala delimitare a pietelor in functie de factori
structurali - cum ar fi numar de operatori, cote de piatd, bariere la intrarea pe piata - este putin probabil
sa se mentina stabild in orizontul de timp al analizei de piata;

2. ofertele cu caracter regional pentru servicii de acces la internet in banda larga, lansate de S.C.
Romtelecom S.A. in prima parte a anului 2009, sunt disponibile exclusiv utilizatorilor finali - persoane
fizice, in conditiile in care acestia achizitionau servicii de telefonie sau de retransmisie a programelor
audiovizuale, situatie n care utilizarea serviciilor de acces de internet in banda larga presupune un cost
mai ridicat decat in cazul achizitiondrii unui abonament la tariful din oferta de lista. Este important de
mentionat ca si oferta de listd din zonele din afara ofertelor regionale include pentru contractele
incheiatAe pe o perioada de doi ani, pentru primul an, aceleasi tarife din oferta regionala.

In conditiile in care S.C. Romtelecom S.A. va continua sd aplice o strategie de piata diferentiata
la nivel geografic, intr-o continud schimbare, este putin probabil ca, pe parcursul perioadei de revizuire a
acestei piete, sa fie mentinut un model stabil si consecvent de diferentiere a preturilor din punct de
vedere geografic. De asemenea, preturile de listd ale principalilor concurenti ai S.C. Romtelecom S.A.,
S.C. RCS&RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. sunt uniforme la nivel national.

Prin urmare, in timp ce practicarea unor tarife uniforme pe intreg teritoriul Romaniei sprijind
definirea unei piete la nivel national, simpla percepere a unor tarife diferite pentru anumite zone
geografice nu impune in mod necesar definirea unor piete subnationale, fiind necesar in primul rand ca
unitatile geografice la nivelul carora se determina limitele pietei relevante sa fie stabile in timp si
delimitate cu acuratete.

Asadar, din perspectiva criteriilor care trebuie indeplinite in vederea delimitarii unor piete
geografice ale produsului la un nivel mai restrans decat teritoriul national, ANCOM nu considera
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necesara definirea unor piete subnationale in ceea ce priveste serviciile de acces la internet in banda
largd, dat fiind caracterul fluid al pietei din Romania si constrangerilor concurentiale care se manifesta la
nivel national.

ANCOM subliniaza cd, in perioada urmdtoare, va monitoriza indeaproape evolutia conditiilor
concurentiale pe intreg teritoriul tarii, inclusiv orice modificdri aparute in ceea ce priveste ofertele
comerciale disponibile si tarifele practicate de furnizori, astfel incat, in cazul in care vor exista modificari
substantiale ale conditiilor concurentiale care sa impuna delimitarea unor piete subnationale, analiza de
piata va fi revizuitd intr-o perioadd mai scurta de timp decat perioada initiald avutd in vedere.

3.3.7. Concluzii

Autoritatea admite cd, in Romania, structura pietei serviciilor de acces la internet in banda larga
este foarte diversificatd - la nivel de localitate, exista furnizori diferiti de servicii de acces la internet in
banda larga, precum si cote de piata diferite pentru un anumit operator. Barierele la intrare in zonele
rurale sunt, de asemenea, semnificativ mai mari decat in zonele urbane.

Cu toate acestea, avand in vedere conditiile necesare a fi indeplinite pentru definirea unor piete
geografice la nivel subnational (in mod particular conditiile care prevad ca unitdtile geografice la nivelul
carora se determind limitele pietei relevante sa fie stabile in timp si delimitate cu acuratete si sa fie
suficient de mici astfel incat conditiile concurentiale sa nu varieze semnificativ in cadrul aceleasi unitati
geografice), ANCOM nu considera ca, in orizontul de timp al analizei, evolutia pietei, astfel de situatii
locale creeaza diferente in ceea ce priveste conditiile de concurentd intre zonele rurale si urbane sau
intre diferite unitati geografice, suficient de importante, consistente si stabile in timp pentru a justifica
definirea de piete geografice la un nivel mai restrans decat cel national.

In consecintd, piata geografici cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda
larga la puncte fixe se defineste la nivel national, determinata de teritoriul Romaniei.

B. Pietele cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe

Documentul actual supus consultdrii publice vizeaza in principal determinarea masurilor in care
reglementarea ex ante la nivelul pietelor de gros corespunzdtoare serviciilor de acces la bucla locala care
sa conduca la crearea unui mediu concurential la nivelul pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la
internet in banda larga. In acelasi timp, serviciile de gros analizate in acest document (servicii de acces
la elemente de infrastructurd si servicii de acces in banda larga) sunt relevante si pentru alte piete cu
amanuntul, acestea reprezentand elemente necesare pentru furnizarea de servicii de telefonie la puncte
fixe utilizatorilor finali.

Definitiile pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe au fost
prezentate cu ocazia procesului de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante cu
amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe 28. Pietele
relevante identificate au fost urmatoarele:

a) Servicii de acces furnizate la puncte fixe

Piata relevanta a produsului

Pe baza criteriului substituibilitdtii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM a
identificat piata relevantd a produsului ca fiind:

28 . v . TRYINT] . ) . n . .. . . PR
A se vedea Expunerea de motive la mdsurile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analizé
si reglementare a pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe.
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1. Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie care cuprinde
serviciile de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie furnizate utilizatorilor finali —
persoane fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice, prin intermediul unei linii analogice sau al
unei linii de tip ISDN, cele furnizate utilizand tehnologia VoIP gestionat, pentru care calitatea
serviciului este controlata de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe reteaua de acces, a unui
canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea
pachetelor de voce, precum si serviciile de acces la puncte fixe oferite prin intermediul retelelor
publice mobile sau al legaturilor radio directe pentru care, din punct de vedere tehnic, nu este
disponibila procedura de ,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului la trecerea de la o celula la
alta).

Piata geografica relevanta

ANCOM a analizat daca conditiile concurentiale existente pe teritoriul Romaniei in ceea ce
priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe justifica definirea pietei relevante geografice la nivel
national sau este necesard identificarea uneia sau a mai multor piete geografice delimitate de o zona
mai restransa.

Piata geografica a serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie a fost definita
la nivel national, determinata de teritoriul Romaniei.

b) Serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe

Piata relevanta a produsului

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM a
identificat urmatoarele pietele relevante ale produsului:

1. Piata apelurilor locale si nationale furnizate la puncte fixe pentru utilizatorii finali —
persoane fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice care cuprinde apelurile la puncte fixe
originate si terminate pe teritoriul Romaniei de la/la numere geografice sau numere independente
de locatie, inclusiv apelurile pentru acces dial-up la internet, pentru persoane fizice si pentru
persoane juridice;

2. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile pentru utilizatori finali — persoane
fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice care cuprinde apelurile la puncte fixe originate pe
teritoriul Romaniei de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la
puncte mobile, la numere utilizate pentru servicii de telefonie la puncte mobile, pentru persoane
fizice si pentru persoane juridice;

3. Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru utilizatori finali — persoane fizice si
pentru utilizatorii finali - persoane juridice, care cuprinde apelurile la puncte fixe originate pe
teritoriul Romaniei de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la
destinatii din afara Romaniei, pentru persoane fizice si pentru persoane juridice;

Piata geografica relevanta

Tinand cont de ofertele furnizorilor de servicii de apeluri care sunt disponibile la nivel national si,
in mod particular, de introducerea pe piata a ofertelor de servicii de telefonie la puncte fixe de catre
operatorii de retele publice mobile, la tarife uniforme, opinia ANCOM a fost aceea cd, din perspectiva
dinamica (in orizontul de timp prevazut pentru analiza de piatd), conditiile concurentiale se vor mentine
omogene la nivel national.
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In consecintd, pornind de la acoperirea retelelor si de la aria de furnizare a serviciilor si avand in
vedere constrangerile comune de tarife la nivel national, pietele geografice aferente pietelor produselor
corespunzatoare apelurilor furnizate la puncte fixe au fost definite la nivel national.
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Capitolul IV

Piata de gros a serviciilor de acces la elemente de infrastructura

4.1. Introducere

In Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE a fost identificatd ca piatd relevant3
susceptibild de a fi reglementatd ex ante piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la
bucla locald constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe (piata
nr. 11). In Recomandarea CE, piata identificatd include furnizarea accesului (fizic) la elemente de
infrastructura (piata nr. 4). Astfel, definitia pietei are la baza principiul neutralitdtii tehnologice, fiind
incluse toate infrastructurile fizice necesare pentru accesul la utilizatorul final, spre deosebire de
limitarea strictd la buclele sau subbuclele locale constituite din perechi de fire metalice torsadate de
cupru.

In anul 2003, Autoritatea a identificat ca piatd relevantd specificd piata furnizérii accesului
neconditionat, total sau partajat, la bucla locald constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in
scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate
publicului la puncte fixe (in conformitate cu Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE), a analizat
piata identificatd, desemnand S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativa, impunand ulterior in
sarcina acesteia remediile necesare pentru rezolvarea problemelor concurentiale.

Prezentul capitol prezinta concluzile ANCOM cu privire la revizuirea definitiei si a situatiei
concurentiale pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, avand in vedere Recomandarea
CE, precum si cu privire la remediile ce trebuie impuse pe aceasta piata.

4.2. Piata relevanta a produsului

4.2.1. Identificarea pietei relevante a produsului

In mod traditional, accesul neconditionat la infrastructura fizicd a unui operator _presupune
accesul pand la primul nivel al retelei (in cazul retelelor dezvoltate pe niveluri ierarhice). In vederea
delimitarii pietei relevante a produsului, punctul de plecare al analizei il reprezintd reteaua de fire
metalice torsadate de cupru operatad de furnizorul fost monopolist. Accesul la firele metalice torsadate de
cupru de la nivelul unui repartitor principal (MDF)”, pentru a furniza servicii utilizatorilor finali, se poate
realiza astfel:

» acces total, caz in care operatorul inchiriaza de la operatorul fost monopolist perechea de fire
metalice torsadate care formeaza bucla locald, pe care o va utiliza in mod exclusiv, putand stabili in mod
independent serviciile de comunicatii electronice pe care le va oferi abonatilor;

» acces partajat, situatie in care operatorul fost monopolist utilizeaza doar canalul de frecventa
joasa (0—4 KHz) pentru furnizarea serviciilor de telefonie, celelalte canale de frecventa fiind utilizate de
operatorul nou intrat pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice in bandd larga (prin
intermediul tehnologiilor xDSL).

Pentru a furniza servicii prin intermediul retelei de fire de cupru, un furnizor alternativ trebuie sa
instaleze propriile echipamente (multiplexoare digitale de acces) in apropierea repartitoarelor principale

® Perechile de fire metalice din cupru pot fi accesate la nivelul cabinetului stradal, dar acest tip de acces ("acces la subbucla") nu joacd un rol
important in ceea ce priveste retelele de cupru, datorita costurilor fixe nerecuperabile mari implicate de dezvoltarea retelelor pana la cabinetul
stradal si beneficiile scdzute rezultate. Cu toate acestea, in cazul in care firele metalice torsadate de cupru dintre repartitorul principal si
cabinetul stradal se nlocuiesc cu fibra opticd, accesul la repartitorul principal ar putea sa nu mai fie posibil, iar accesul la cabinetul stradal ar
deveni o necesitate. De asemenea, inlocuirea firelor metalice torsadate de cupru cu fibre optice creeaza posibilitatea cresterii vitezei de

transmisie.
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ale operatorului care furnizeaza acces. De asemenea, pe langa servicii de acces la bucla locald mai sunt
necesare o serie de servicii suplimentare (facilitdti esentiale asociate), precum serviciul de colocare sau
serviciul ,backhaul”. Aceste facilitdti sunt strict legate de furnizarea accesului, urmand a fi determinate
odata cu remediile ce urmeaza a fi impuse pe piata relevanta.

In scopul definirii pietei relevante a produsului, ANCOM a analizat urmdtoarele aspecte:

» dacd serviciile de acces la bucla locald si serviciile de acces in banda larga fac parte din aceeasi
piata relevanta a produsului (Sectiunea 4.2.2);

« daca serviciile de acces total si, respectiv, serviciile de acces partajat la bucla locald, constituita
dintr-o pereche de fire metalice torsadate de cupru fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului
(Sectiunea 4.2.3);

« daca serviciile de acces la bucla locald pe suport de cupru de la nivelul repartitorului principal si
serviciile de acces la subbucla locald pe suport de cupru de la nivelul repartitoarelor intermediare sunt
incluse in aceeasi piata relevantd a produsului (Sectiunea 4.2.4.);

» daca serviciile de acces la bucla locala de la nivelul repartitorului principal pe suport de cupru si
serviciile de acces la bucla locala de la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra optica
(FTTC - Fiber to the Cabinet/FTTN — Fibre to the Node30), inclusiv serviciile autofurnizate, fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului (Sectiunea 4.2.5.);

» daca serviciile de acces la bucla locala la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra optica
(FTTB - Fiber to the Building) si serviciile de acces la bucla locald pe suport de cupru, respectiv la bucla
locala de la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra opticd (FTTC/FTTN), inclusiv
serviciile autofurnizate, sunt incluse in aceeasi piata relevanta a produsului (Sectiunea 4.2.6.);

» daca serviciile de acces la bucla locala pe suport de fibrd opticd (FTTH - Fiber to the Home) si
serviciile de acces la bucla locald pe suport de cupru, la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana
la care este instalatd fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB), inclusiv serviciile autofurnizate, sunt incluse in
aceeasi piata relevanta a produsului (Sectiunea 4.2.7.);

 daca serviciile de acces la infrastructura de canalizatie si serviciile de acces la bucla locala pe
suport de cupru sau fibra optica (FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este
instalata fibré optica (FTTC/FTTN sau FTTB), fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului
(Sectiunea 4.2.8.);

» daca serviciile de acces la bucla locala pe suport de cablu coaxial si serviciile de acces la bucla
locald pe suport de cupru si fibrd optica (FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la
care este instalatd fibra opticd (FTTC/FTTN sau FTTB), sunt incluse n aceeasi piata relevanta a
produsului (Sectiunea 4.2.9);

» dacad serviciile de acces la bucla locala radio in banda larga si serviciile de acces la bucla locala
pe suport de cupru si fibra opticd (FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este
instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB), sunt incluse in aceeasi piatd relevantda a produsului
(Sectiunea 4.2.10).

30 fn cazul utilizarii tehnologiei de fibra optica de tip FTTx, in functie de proximitatea fibrei optice fata de locatia utilizatorului final, exista
urmdtoarele categorii de arhitecturi:

a) FTTH (fibre to the Home): in cazul in care reteaua de fibra optica ajunge pana la locatia utilizatorului final:

b) FTTB (Fibre to the Building): in cazul in care reteaua de fibra opticd ajunge pana la cladire/scara, accesul la locatia utilizatorului final
fiind asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche de fire metalice de cupru sau alte mijloace;

c) FTTC (Fibre to the Cabinet/Curb): in cazul in care reteaua de fibré opticd ajunge pana la nivelul cabinetului stradal, la o distanta mai
mica de 300 m de locatia utilizatorului final. Accesul la utilizatorul final este asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche
de fire metalice de cupru sau alte mijloace;

d) FTTN (Fibre to the Node): in cazul in care reteaua de fibra optica ajunge pana la nivelul cabinetului stradal, la o distanta mai mare de
300 m de locatia utilizatorului final. Accesul la utilizatorul final este asigurat prin cablu coaxial, cablu UTP/FTP, radio, pereche de fire
metalice de cupru sau alte mijloace;
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4.2.2. Analiza oportunitatii includerii serviciilor de acces la bucla locala si a serviciilor
de acces in banda larga in aceeasi piata relevanta a produsului

In comparatie cu serviciile de acces in banda largd, accesul neconditionat la bucla locald oferd
operatorilor alternativi o mai mare libertate in ceea ce priveste atat gama de servicii ce poate fi oferita
clientilor lor, cat si posibilitatea de stabilire a preturilor. Acest aspect este subliniat si de Comisia
Europeana in Nota explicativa la Recomandarea 2007/879/CE.

Astfel, in cazul accesului la bucla locald, operatorul alternativ administreazd ansamblul
elementelor active ale retelei, inclusiv echipamentele DSLAM, pentru a oferi servicii pe piata cu
amanuntul catre utilizatorii finali. Prin urmare, furnizorul alternativ dispune de o capacitate mare de
diferentiere si inovare a serviciilor, aspecte foarte importante in special pe pietele cu progrese
tehnologice rapide, cum ar fi pietele de servicii de comunicatii electronice in banda larga.

De asemenea, cele doud categorii de servicii de gros presupun niveluri foarte diferite de investitii
in infrastructura pentru operatorul alternativ. Astfel, accesul la bucla localad reprezintd doar un element
care, combinat cu alte elemente de retea si activitati de management realizate de operatorul alternativ,
permite furnizarea de servicii de acces utilizatorilor finali. Pe de alta parte, serviciul de acces in banda
larga necesita investitii minore, precum si activitati limitate din partea operatorului alternativ, pentru a
furniza servicii de acces la nivelul pietei cu amanuntul.

De asemenea, motivatiile care determina cererea pentru cele doua servicii sunt diferite: in cazul
accesului la bucla locald, operatorii alternativi sunt interesati sa achizitioneze un element de
infrastructura care sa le permitd sd ofere servicii integrate de voce si date si sa mentind o relatie mai
stransa cu utilizatorul final. In cazul accesului in banda larga, operatorii alternativi sunt interesati de un
produs care necesitd intr-o mai micd masurd elemente de retea si activitati suplimentare pentru
comercializarea de servicii de acces la nivelul pietei cu amdnuntul si, in consecinta, determind o mai
mare dependentd de operatorul care furnizeaza acces.

In concluzie, instalarea de catre operatorul alternativ de echipamente proprii (de exemplu,
DSLAM) determind investitii semnificative, dar in acelasi timp operatorul alternativ obtine un control mai
mare asupra acoperirii geografice si poate dezvolta noi servicii cu amanuntul. In cazul unei cresteri a
pretului accesului la bucla locald cu pana la 10% este putin probabil ca un furnizor activ pe piata prin
intermediul accesului la bucla locald sa fie interesat sa substituie accesul la bucla locald cu accesul in
banda larga.

Din punctul de vedere al ofertei posibilitatile de substituibilitate depind de aceleasi conditii ca in
cazul substituibilitatii cererii. Astfel, un furnizor de servicii de acces in banda largda va considera
substituibil accesul la bucla locald doar daca acesta detine toate elementele de retea necesare
autofurnizarii unui serviciu de gros echivalent.

Prin urmare, opinia ANCOM este ca servicile de acces la bucla locald si serviciile de acces in
banda larga nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

4.2.3. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a
serviciilor de acces total si, respectiv, a serviciilor de acces partajat la bucla locala,
constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate de cupru

Asa cum prezentam mai sus, diferenta intre accesul total si accesul partajat la bucla locala este
datd de accesul la frecventele inalte sau la intregul spectru de frecvente al buclei locale, in vederea
furnizarii servicii de comunicatii electronice. Aceasta diferenta devine irelevanta daca frecventele joase
nu mai sunt utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie in banda ingusta, acestea fiind inlocuite cu
servicii de telefonie de tip VoIP ,gestionat”. Invers, daca furnizorul care achizitioneazd acces
intentioneazda sa ofere servicii de voce in banda ingustd in plus fatd de servicile de comunicatii
electronice n banda larga, accesul partajat la bucla locald nu poate fi considerat ca un substitut pentru
accesul total la bucla locala.
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Cu toate acestea, intre accesul total si accesul partajat la bucla locala existd substituibilitate din
punctul de vedere al ofertei, operatorul care furnizeaza serviciile de acces fiind capabil sa treacd, intr-o
perioadd scurta de timp si la costuri reduse, de la furnizarea accesului total la furnizarea accesului
partajat, si invers. Pe baza substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca accesul total si accesul partajat
la bucla locala fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului.

In plus, marea majoritate a circuitelor de bucla locald de cupru active este detinuta de S.C.
Romtelecom S.A. (peste 3 milioane la data de 31 decembrie 2008), dar exista, de asemenea, un numar
mic de circuite de bucla locala de cupru detinute de operatorii alternativi (7.500 la data de 31 decembrie
2008). Accesul neconditionat la bucla locald la nivelul pietei de gros este furnizat, in conditii
reglementate, doar de catre S.C. Romtelecom S.A. (la data de 31 decembrie 2008, existau 1.960 de
bucle locale furnizate operatorilor alternativi, pe baza acestui serviciu).

Astfel, ANCOM considera cd, suplimentar fata de circuitele de bucla locald puse la dispozitie altor
furnizori de catre S.C. Romtelecom S.A., serviciile de acces la bucla locald pe suport de cupru, auto-
furnizate de acest furnizor pentru propria activitate la nivelul pietei cu amanuntul, precum si serviciile de
acces la bucla locala auto-furnizate de alti operatori alternativi trebuie incluse in piata relevanta a
produsului. Cu toate ca numarul de circuite de bucla locala pe suport de cupru auto-furnizate reprezinta
volume de vanzari captive, acestea sunt incluse in piata relevantd a produsului pe baza criteriului
substituibilitatii ofertei, asa cum este demonstrat de testul monopolistului ipotetic. Astfel, in cazul in care
un furnizor monopolist ipotetic de servicii de acces la bucla locald, care nu este integrat pe verticald, ar
creste tariful la nivelul pietei de gros cu 5-10%, este cat se poate de probabil ca operatorii care folosesc
circuite de bucla locala de cupru auto-furnizate (a caror activitate este integrata pe verticald) sa inceapa
sa furnizeze servicii de acces, ceea ce ar face neprofitabild aceasta crestere.

Prin urmare, opinia ANCOM este ca serviciile de acces la bucla locala de cupru, furnizate la
nivelul pietei de gros pentru propria activitate de la nivelul pietei cu amdnuntul de cdtre S.C.
Romtelecom S.A. si alti furnizori alternativi, fac parte din piata de gros a serviciilor de acces la elemente
de infrastructurd, impreuna cu serviciile de acces total sau partajat la bucla locala de cupru furnizate de
catre S.C. Romtelecom S.A. altor operatori.

4.2.4. Analiza oportunitatii includerii serviciilor de acces la bucla locala pe suport de
cupru de la nivelul repartitorului principal si a serviciilor de acces la subbucla locala pe
suport de cupru de la nivelul repartitoarelor intermediare in aceeasi piata relevanta a
produsului

Bucla locald reprezintd circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei, conectat la punctul de
prezenta a abonatului si repartitorul principal dintr-o retea (sau un element echivalent).

Subbucla locald este portiunea din bucla localad dintre punctul terminal al retelei aflat la punctul
de prezentd al abonatului si repartitorul intermediar aferent (ori un element echivalent), situat intre
punctul de prezenta al abonatului si repartitorul principal, la nivelul cdruia se poate defini un punct de
acces la subbucla locala.

Serviciile de acces la bucla si subbucla locala de cupru presupun aceleasi categorii de investitii
din partea operatoruluijn ceea ce priveste modalitatea de conectare si echipamentele necesare, precum
si acelasi know-how. In plus, ambele tipuri de acces asigura operatorului posibilitatea de a oferi
utilizatorului final aceleasi categorii de servicii.

Pe de altd parte, serviciile de acces la subbucla de cupru permit oferirea de viteze de transmisie
mai mari decat cele furnizate prin intermediul serviciilor de acces la bucla locald. Intr-adevar, in cazul
subbuclei locale, repartitorul intermediar fiind mai aproape de locatia utilizatorului performantele acestor
linii sunt mai ridicate decét ale buclelor locale. Astfel, se poate spune ca accesul la subbucla locala nu
formeaza o cerere independenta de accesul la bucla locald, ci o cerere complementard, care permite
evitarea constrangerilor legate de lungimea buclelor locale prin transformarea acestor linii in subbucle
locale, conectate prin intermediul repartitoarelor intermediare.

Mai mult, intre accesul la bucla locald si accesul la subbucla locala exista substituibilitate din
punctul de vedere al ofertei, operatorul care furnizeazd acces fiind capabil de a trece de la furnizarea
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accesului la bucla locald la furnizarea accesului la subbucla locala si invers, prin instalarea unui repartitor
intermediar. Cele doua oferte se bazeaza pe aceeasi infrastructura, greu de duplicat de cdtre un
operator nou intrat, din cauza costurilor ridicate cu dezvoltarea retelei de acces.

Pe baza substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca accesul la bucla locala si accesul la subbucla
locala fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

4.2.5. Analiza oportunitatii includerii serviciilor de acces neconditionat la bucla locala
de la nivelul repartitorului principal si a serviciilor de acces neconditionat la bucla locala de
la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra optica (FTTC - Fiber to the
Cabinet/FTTN — Fibre to the Node), inclusiv a serviciilor auto-furnizate, in aceeasi piata
relevanta a produsului

Incepand cu anul 2005, S.C. Romtelecom S.A. a inceput s3 instaleze infrastructurd de fibr§ optica
intre comutatoarele principale si cabinetele stradale echipate cu tehnologie xDSL; la 31 decembrie 2008,
peste 1 milion de bucle locale erau disponibile la nivelul cabinetelor stradale (repartitoare de tip ONU),
din care 655.218 erau bucle locale active conectate in echipamente de tip ONU (Optical Network Units).

Este de asteptat ca dezvoltarea retelelor de acces de generatie viitoare sa aiba un impact asupra
principalelor elemente ale retelei de acces care pana acum a fost considerata a fi o parte relativ stabild a
infrastructurii, pana in prezent fiind constituitd in principal din bucle locale de cupru intre repartitoarele
principale si locatijile utilizatorilor. Astfel, in cazul in care segmentul de retea dintre repartitorul principal
si cabinetele stradale va fi constituita exclusiv din fibra opticd, repartitorul principal, cel mai important
punct de acces la bucla locald in reteaua S.C. Romtelecom S.A., va fi desfiintat. Totusi, este putin
probabil ca, in orizontul de timp al analizei de piatd, S.C. Romtelecom S.A sa renunte la repartitoarele
principale care nu vor mai fi necesare intr-o arhitectura viitoare a retelei bazata pe FTTC/FTTN in
locatiile in care a inceput sa instaleze infrastructura de fibrd optica pana la nivelul cabinetelor stradale.
Cu alte cuvinte, este de asteptat ca o parte din abonatii existenti in acest moment sa ramana conectati
la echipamentele MDF, in timp ce o parte sa fie deja sau vor fi conectati in viitorul apropiat la nivelul
ONU.

Consecinta este ca operatorii alternativi vor fi nevoiti sa achizitioneze acces la bucla locala de la
nivelul cabinetelor stradale, care imprumuta multe din functiile repartitorului principal.

Din punctul de vedere al cererii, pe termen scurt, accesul la bucla locald la nivelul cabinetelor
stradale pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN) nu pare a fi substituibil cu accesul la bucla
locala de la nivelul repartitoarelor principale, in principal pentru ca operatorii alternativi ar fi nevoiti sa
realizeze investitii considerabile in dezvoltarea retelei, pentru a avea acces la cabinetele stradale. Pentru
operatorii alternativi, accesul la bucla locala de la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata
fibréa optica (FTTC/FTTN), utilizat impreuna cu serviciul ,backhaul” (a se vedea sectiunea 4.5.5.) ar
putea fi un substitut la accesul la bucla locala de cupru la nivelul repartitoarelor principale.

De asemenea, tinand seama de informatiile privind infrastructura de cupru a S.C. Romtelecom
S.A. disponibild, ANCOM considera ca accesul la bucla locala la nivelul repartitoarelor principale (MDF) si
accesul la bucla locala de cupru la nivelul cabinetelor stradale sunt substituibile din punctul de vedere al
ofertei. Astfel, a rezultat ca S.C. Romtelecom S.A. ar avea posibilitatea de a comuta intre furnizarea celor
doua servicii de acces intr-o perioada scurta de timp si la costuri relativ scazute (atat timp cat locatiile
actuale ale repartitoarelor principale sunt mentinute).

In afara S.C. Romtelecom S.A., un numar mare de operatori alternativi (majoritatea operatori de
«retele de cartier”) au implementat bucle locale constituite din cablu UTP/FTP de la cabinetele stradale
pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN) pana la locatiile utilizatorilor finali, prin intermediul
carora isi auto-furnizeaza serviciile necesare la nivelul pietei de gros pentru a oferi servicii de acces la
internet In bandad larga pe piata cu amanuntul. La sfarsitul anului 2008, erau instalate aproximativ
328.000 de astfel de bucle locale din cablu UTP/FTP.

De asemenea, furnizarea accesului la aceasta categorie de servicii de acces la bucla locald a unui
alt furnizor este fezabild din punct de vedere tehnic, prezentand caracteristicile necesare pentru a putea
fi considerat un serviciu substituibil cu accesul la bucla localad din fire metalice torsadate. Astfel, conform
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conditiilor de furnizare a serviciului de acces total la bucla locald, furnizarea acestui serviciu implica
punerea la dispozitia operatorului alternativ a mediului fizic (infrastructurii) de transmisie dedicat
abonatului/utilizatorului pentru care s-a solicitat furnizarea serviciului. ANCOM considera substituibil
accesul la bucla locala din fire metalice torsadate cu accesul la bucla locald din cablu UTP/FTP, in cazul
unor scenarii de furnizare de tip FTTB (si eventual FTTC). Datorita caracteristicilor transmisiei pe acest
tip de infrastructura (ex. distanta maxima de aproximativ 100-150m) acestea sunt cele mai uzuale
scenarii.

Aceste scenarii de furnizare se caracterizeaza prin utilizarea unei infrastructuri de fibra optica pe
segmentul cuprins intre comutatorul local/MDF/alt echipament echivalent si spatiul tehnic de la nivelul
cladirii abonatului/utilizatorului (si eventual cabinetului stradal — cazul FTTC).

In cazurile mentionate, la nivelul spatiului tehnic desemnat, din punctul de vedere al
transmisiunilor in retea se realizeazd atat transformarea semnalului optic in semnal electric, cat si
sortarea si rutarea semnalelor catre abonati/utilizatori, in mod individual, fiecarui abonat fiindu-i alocata
o infrastructura dedicata.

Avand in vedere ca transmisia semnalului se realizeaza de la acest punct din retea, utilizand o
infrastructura dedicata, ANCOM considera c3, de la acest punct, operatorul infrastructurii poate furniza
un serviciu de acces total la bucla locala.

Prin contrast, transmisia pe cablul coaxial se realizeaza in mod diferit. Astfel, in acest caz,
topologia segmentului final de retea este de tip magistrala, cu ramificatii catre fiecare abonat/utilizator,
separarea semnalelor individuale dedicate fiecarui abonat realizandu-se astfel foarte aproape de locatia
abonatului.

Prin urmare, in cazul acestei tehnologii, impunerea furnizarii accesului la segmentul de retea
dedicat efectiv unui abonat/utilizator nu asigura evitarea unor costuri semnificative pentru operatorul
alternativ, impunerea unor eventuale obligatii neputand asigura atingerea scopului reglementdrii
accesului la bucla locala.

Totusi, avand in vedere unele limitari care pot exista din punct de vedere al acoperirii geografice
a unor astfel de retele, argumentul principal cu privire la substituibilitatea accesului la buclele locale de
cablu UTP/FTP cu buclele locale de cupru este constrangerea tarifara indirecta puternica de la nivelul
pietei cu amdnuntul, pe care accesul la buclele de cupru de la nivelul cabinetelor stradale pana la care
este instalatd fibra optica (FTTC/FTTN) o exercitd asupra accesului la buclele locale din cablu UTP/FTP.
In acest sens, mentionam urmatoarele:

1. Serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul suportului
de cablu UTP/FTP sunt in mdsura sa impuna suficiente constrangeri concurentiale la nivelul pietei cu
amanuntul, astfel incat au fost considerate incluse in aceeasi piata relevantd cu serviciile furnizate
utilizatorilor finali prin intermediul tehnologiilor xDSL, fibra optica, cablu coaxial si radio.

2. Asa cum se cunoaste, piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura este o piata
notionald, care nu ar putea exista in practica in absenta impunerii de masuri de reglementare ex ante in
sarcina unui furnizor care opereaza o retea locald de acces. Prin urmare, pentru analizarea
constrangerilor pe care furnizorii alternativi prin intermediul suportului de cablu UTP/FTP le exercita
asupra accesului la bucla locald de cupru este necesar sa fie luate in considerare constrangerile indirecte
de la nivelul pietei cu amanuntul (plecand de la premisa ca in absenta reglementarii nu ar mai exista
concurentz"; intre cele doua tipuri de infrastructuri la nivelul pietei cu amanuntul).

3. In opinia ANCOM, in cazul in care un furnizor monopolist ipotetic ar creste tariful accesului la
bucla locald, atunci pretul conexiunilor in bandd larga furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin
intermediul accesului la bucla locala ar creste, iar utilizatorii finali ar fi stimulati sa achizitioneze
conexiuni prin cablu UTP/FTP. Ca urmare a cresterii pretului accesului la bucla locala, numarul de bucle
locale achizitionate de cdtre operatorii alternativi ar scddea. Influenta relativd a constrangerii indirecte
de pret depinde de doi factori principali: (i) ponderea costului cu accesul la bucla locald in costul total al
furnizarii unei conexiuni in banda larga si (ii) amploarea substituibilitatii cererii intre conexiunile de cablu
UTP/FTP si conexiunile de acces in banda largd furnizate prin intermediul accesului la bucla locald.

In timp ce informatiile de piata (structura numarului de conexiuni in functie de tipul de
tehnologie de acces) ofera dovezi cu privire la substituibilitatea, din punctul de vedere al cererii, intre
conexiunile de cablu UTP/FTP si conexiunile in banda larga furnizate prin intermediul accesului la bucla
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locala (de exemplu conexiunile ADSL), ponderea costului accesului la bucla locald in costurile totale cu
furnizarea unei conexiuni ADSL, conform estimarilor ANCOM, este intre 40 - 60%, in functie de tipul si
modalitatea de tarifare a conexiunii in banda larga si de tipul serviciului de acces la bucla locala utilizat.
Ponderea costurilor sugereaza ca, la nivelul pietei cu amdnuntul, impactul constrangerii concurentiale
indirecte este semnificativ astfel incat cresterea pretului la nivelul pietei de gros sa fie neprofitabila.

Astfel, ANCOM considera ca buclele locale din cablu UTP/FTP trebuie incluse in piata relevantd a
produsului.

De asemenea, operatorii de retele de cablu coaxial investesc in bucle locale la nivelul cabinetelor
stradale pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN), constituite din cablu coaxial. Retelele de
cablu coaxial au fost initial instalate de operatorii de cablu pentru retransmisia serviciilor de programe de
televiziune. Ulterior, retelele de cablu au fost adaptate/dezvoltate pentru a oferi abonatilor acces la
internet in bandd larga. In mod concret, canalele ascendent si descendent dedicate schimburilor de
acces la internet sunt astazi partajate intre mai multi abonati, la scara unui imobil sau mai multor
rezidente. Ulterior, operatorul de cablu controleazd alocarea dinamica a benzii de trecere intre fiecare
abonat al grupului. Din cauza acestei arhitecturi, accesul unui operator alternativ la reteaua locala de
cablu coaxial a unui alt operator nu poate avea loc, indeosebi datoritd constrangerilor legate de
amplificarea de semnal, in conditii tehnice si economice comparabile cu accesul la bucla localad de cupru.

In consecintd, din cauza limitarilor de ordin tehnic care nu permit degruparea buclei locale de
cablu coaxial, buclele aferente retelelor de cablu coaxial de la nivelul cabinetelor stradale pana la care
este instalata fibra optica (FTTC/FTTN), constituite din cablu coaxial, inclusiv cele auto-furnizate, nu sunt
incluse in piata relevanta a produsului (a se vedea punctul 4.2.9.).

Avand in vedere cele de mai sus, opinia ANCOM este ca serviciile autofurnizate de acces la bucla
locala la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata fibrd opticad (FTTC/FTTN), constituitd din
fire metalice torsadate de cupru sau cablu UTP/FTP, fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului,
in timp ce serviciile de acces la bucla localad la nivelul cabinetelor stradale pand la care este instalatd
fibra optica (FTTC/FTTN), constituitd din cablu coaxial nu sunt incluse in piata relevanta.

4.2.6. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a
serviciilor de acces la bucla locala la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra optica
(FTTB — Fiber to the Building) si a serviciilor de acces la bucla locala pe suport de cupruy, la
nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN), inclusiv a
serviciilor auto-furnizate

Bucla locald de la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibréa optica (FTTB) presupune
extinderea retelei de acces de fibra optica pana in proximitatea utilizatorului final (de exemplu, pana la
scara blocului). La sfarsitul anului 2008, marea majoritate a buclelor de la nivelul cladirilor pana la care
este instalata fibra opticda (FTTB) (aproximativ 925.000) erau detinute de S.C. RCS & RDS S.A.
(aproximativ <), fiind constituite din cablu UTP/FTP.

Ca si In cazul buclelor locale de la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata fibra
optica (FTTC/FTTN), ANCOM considera ca exista argumente pentru a include accesul la buclele locale de
la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra opticd (FTTB) in piata relevantd a serviciilor de acces
la elemente de infrastructura. Furnizarea accesului la buclele locale de la nivelul cladirilor pana la care
este instalata fibra optica (FTTB) la primul punct de concentrare (respectiv, scara blocului) este fezabila
din punct de vedere tehnic. ANCOM considera ca accesul la buclele de la nivelul cladirilor pana la care
este instalata fibra optica (FTTB) la primul punct de concentrare ar putea fi substituibil din punctul de
vedere al cererii cu accesul la buclele locale de cupru, respectiv la buclele de la nivelul cabinetelor
stradale pana la care este instalata fibrd optica (FTTC/FTTN), daca este furnizat impreuna cu serviciul
~backhaul”.

In ceea ce priveste buclele aferente retelelor de cablu coaxial, de la nivelul clddirilor pana la care
este instalatd fibra opticd, acestea nu sunt incluse in piata relevanta a produsului, furnizarea accesului
nefiind fezabila din punct de vedere tehnic in acest stadiu (a se vedea punctul 4.2.9.).
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4.2.7. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a
serviciilor de acces la bucla locala pe suport de fibra optica (FTTH - Fiber to the Home) si a
serviciilor de acces la bucla locala pe suport de cupru, respectiv la bucla locala de la nivelul
cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau
FTTB), inclusiv a serviciilor auto-furnizate

Buclele locale de fibra optica (FTTH) presupun extinderea retelei de acces de fibra optica pana la
punctul de prezenta al utilizatorului final. La data de 31 decembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. furniza
un numar foarte mic de bucle locale de fibra optica (FTTH) - 3<, in timp ce un numar mai mare era
furnizat de operatorii alternativi (peste 85.000 de conexiuni FTTH).

Pe baza informatiilor analizate, ANCOM considera ca exista argumente pentru a include serviciile
de acces la bucla locala de fibra optica (FTTH) in piata relevantd a serviciilor de acces la elemente de
infrastructura. Astfel, din punctul de vedere al cererii, serviciile de acces la bucla locala de fibra optica
(FTTH) ar putea fi substituite cu serviciile de acces la bucla locald de cupru si la bucla locald de la nivelul
cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este instalata fibrd opticad (FTTC/FTTN sau FTTB), daca
sunt furnizate impreuna cu serviciul ,,backhaul”.

Opinia ANCOM este ca serviciile autofurnizate de acces la bucla locald de fibra optica (FTTH)
trebuie incluse in piata relevanta a serviciilor de acces la elemente de infrastructura.

4.2.8. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a
serviciilor de acces la infrastructura de canalizatie si a serviciilor de acces la bucla locala pe
suport de cupru si de fibra optica (FTTH) la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana
la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB)

In cazul extinderii retelei de fibrd optici pana la nivelul cabinetelor stradale (FTTC/FTTN) sau
chiar si mai aproape de punctul de prezenta al utilizatorilor finali, furnizorii alternativi ar putea utiliza
canalizatia S.C. Romtelecom S.A. pentru dezvoltarea propriei retele de fibra opticd. Prin urmare, este
necesar sa analizam daca accesul la infrastructura de canalizatie este substituibil cu accesul la bucla
locala.

S.C. Romtelecom S.A. utilizeaza o infrastructura de canalizatie doar in marile orase, in alte zone
utilizand atat stalpi pentru instalarea cablurilor (cablare aeriand), cat si ingroparea retelei, fard ca
aceasta sa fie asezata in canalizatie amenajata. Astfel, infrastructura de canalizatie a S.C. Romtelecom
S.A. este prezentd mai ales in zonele urbane, zone care sunt caracterizate de un nivel crescut al
concurentei pe piata cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces la internet in banda larga. Astfel,
71% din infrastructura de canalizatie a S.C. Romtelecom S.A. se afla in localitati in care cota de piata
detinutd de acesta pe piata cu amanuntul este mai mica de 40%, iar 83% din canalizatia S.C.
Romtelecom S.A. se afla in localitati in care exista cel putin 3 operatori care detin propria infrastructura
de acces.

Prin comparatie, majoritatea concurentilor furnizorului fost monopolist pe pietele cu amanuntul
utilizeaza cablarea aeriand, utilizand atat suporturi proprii, cat si stalpii companiilor de electricitate, ai
S.C. Romtelecom S.A. (acolo unde acestia sunt disponibili) sau ai companiilor de transport public, desi
S.C. RCS & RDS S.A. utilizeazd si retea subterana, in special pe segmentele unde a instalat fibrd opticd.
In fapt, unul dintre motivele principale care au determinat concurenta ridicata pe baza de infrastructuri
pe piata de comunicatii electronice din Romania a fost dezvoltarea retelelor aeriene ca alternative la
infrastructura S.C. Romtelecom S.A.. Desi instalarea subterand a retelelor asigura conditii ridicate de
sigurantd, costurile de instalare sunt mult crescute, datoritd lucrdrilor de constructii civile necesare.
Astfel, cu toate ca si in cazul retelelor aeriene sunt necesare autorizatii de construire si obtinerea unor
drepturi de acces pe proprietati, instalarea retelelor aeriene s-a dovedit o metoda eficienta pentru
dezvoltarea concurentei, fiind utilizata in special de operatorii de retele de cablu.

ANCOM considera ca nu exista in acest moment o substituibilitate in ceea ce priveste accesul la
bucla locald si accesul la infrastructura de canalizatie. Aplicand testul monopolistului ipotetic, in cazul
cresterii tarifului de acces la bucla localé cu 5-10%, un operator care beneficiaza de acces la bucla locald
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nu ar trece la accesul la infrastructura de canalizatie, avand in vedere costurile ridicate pentru
dezvoltarea propriei retele. Aceastd concluzie este cu atat mai evidenta in cazul accesului la bucla locald
la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau
FTTB).

Cu toate acestea, in anumite cazuri, accesul la infrastructura de canalizatie este util pentru
furnizarea accesului la bucla locala. Prin urmare, aceasta utilitate poate fi acoperita prin impunerea unui
remediu corespunzator, ca parte a obligatiei de furnizare a accesului la retea sau la anumite elemente
specifice ale acesteia sau ale infrastructurii asociate (a se vedea sectiunea 4.5.5.).

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, concluzia ANCOM este cd serviciile de acces la
infrastructura de canalizatie nu pot fi incluse in aceeasi piata relevantd a produsului cu serviciile de acces
la bucla locald pe suport de cupru si de fibra opticd (FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al
cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB).

4.2.9. Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a
serviciilor de acces la bucla locala pe suport de cablu coaxial si a serviciilor de acces la bucla
locala pe suport de cupru si de fibra optica (FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al
cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB)

in esentd, din cauza limitdrilor tehnice, retelele de cablu ale caror bucle locale sunt constituite
partial sau in totalitate pe suport de cablu coaxial nu pot fi accesate intr-un mod echivalent buclelor
constituite partial sau in totalitate din cupru sau din cablu UTP/FTP. Ca rezultat, din cauza inexistentei
unui produs echivalent, buclele locale de cablu coaxial nu pot impune o constrangere directa asupra
tarifelor buclelor constituite partial sau in totalitate din cupru sau cablu UTP/FTP.

Pe de altéd parte, existd posibilitatea ca retelele de cablu coaxial sa impund o constrangere
indirecta de pret, deoarece, la nivelul pietei cu amdanuntul, conexiunile prin cablu coaxial sunt
substituibile din punctul de vedere al cererii cu conexiunile in bandd larga furnizate prin intermediul
accesului la bucla locala aferent altor tipuri de infrastructuri. Astfel, in cazul in care un furnizor
monopolist ipotetic ar creste tariful accesului la bucla locald, atunci pretul conexiunilor in banda larga
furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul accesului la bucla locala ar creste, iar utilizatorii
finali ar fi stimulati sa achizitioneze conexiuni prin cablu coaxial. Ca urmare a cresterii pretului accesului
la bucla locald, numarul de bucle locale achizitionate de catre operatorii alternativi ar scadea.

Cu toate acestea, influenta relativd a constrangerii indirecte de pret depinde de doi factori
principali: (i) ponderea costului cu accesul la bucla locala in costul total al furnizarii unei conexiuni in
banda larga si (ii) amploarea substituibilitatii cererii intre conexiunile de cablu coaxial si conexiunile in
banda larga furnizate prin intermediul accesului la bucla locala.

In timp ce informatiile de piata (structura numarului de conexiuni in functie de tipul de
tehnologie, informatiile din studiile de piatd in randul utilizatorilor finali) oferd dovezi cu privire la
substituibilitatea, din punctul de vedere al cererii, intre conexiunile de cablu coaxial si conexiunile in
banda larga furnizate prin intermediul accesului la bucla locala (de exemplu conexiunile ADSL), ponderea
costului accesului la bucla locala in costurile totale cu furnizarea unei conexiuni ADSL, conform
estimarilor ANCOM, este intre 40 - 60%, in functie de tipul si modalitatea de tarifare a conexiunii in
banda largd si de tipul serviciului de acces la bucla locald utilizat. Ponderea costurilor sugereaza c3, la
nivelul pietei cu amanuntul, impactul constrangerii concurentiale indirecte este semnificativ, astfel incat
cresterea pretului la nivelul pietei de gros va fi neprofitabila.

Totusi, ca urmare a imposibilitdtii, din punct de vedere tehnic, a existentei unor constrangeri
directe la nivelul pietei de gros, concluzia ANCOM este ca serviciile de acces la bucla de cablu coaxial nu
pot fi incluse in aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la bucla locala pe suport de
cupru, de fibra opticd (FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este instalata
fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB).
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4.2.10. Analiza oportunitatii includerii serviciilor de acces la bucla locala radio in
banda larga si a serviciilor de acces la bucla locala pe suport de cupru si de fibra optica
(FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este instalata fibra
optica (FTTC/FTTN sau FTTB) in aceeasi piata relevanta a produsului

Serviciile de acces la internet in banda larga pot fi furnizate si prin intermediul retelelor radio,
respectiv al sistemelor de acces la puncte fixe pe suport radio (FWA), al sistemelor de acces pe suport
radio in banda larga (BWA, WIMAX) si al retelelor mobile de generatia a treia (UMTS). Din cauza
limitarilor tehnice, la fel ca in cazul retelelor de cablu coaxial, retelele radio nu pot fi accesate intr-un
mod echivalent buclelor locale de cupru.

Asa cum subliniaza si Comisia Europeand, o ofertd de acces pasiv precum accesul operatorilor
alternativi la bucla locala de cupru da acestora o mai mare libertate in ceea ce priveste serviciile propuse
utilizatorilor finali si modalitdtile de tarifare. Operatorul alternativ administreaza ansamblul elementelor
active ale retelei care permit furnizarea serviciului utilizatorului final. Acesta dispune astfel de o
capacitate mare de inovare si de diferentiere, aspect important pentru pietele cu evolutie rapida precum
pietele de servicii de comunicatii electronice in banda larga. In cazul sistemelor de acces la puncte fixe
pe suport radio (FWA), al sistemelor de acces pe suport radio in banda largd (BWA; WiMAX) si al
retelelor mobile 3G (UMTS) ofertele de acces de banda larga sunt active, operatorii alternativi fiind
dependenti de alegerea tehnica fdcuta de operatorul retelei de acces si au o capacitate mai mica de a-si
diferentia oferta cu amanuntul. In consecintd, din cauza inexistentei unui produs echivalent, retelele
radio nu pot impune o constrangere tarifara directa asupra accesului la bucla locald pe suport de cupru
si de fibrd optica (FTTH), respectiv la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care este
instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB).

Ponderea costului accesului la bucla locald in costurile generale ale furnizarii unei conexiuni in
banda largd este cuprinsa intre 40 - 60% (asa cum a fost evidentiat si mai sus). In aceste conditii,
ponderea costurilor sugereaza ca, la nivelul pietei cu amanuntul, impactul constrangerii concurentiale
indirecte este semnificativ, astfel incat cresterea pretului la nivelul pietei de gros va fi neprofitabila.

Totusi, ca urmare a imposibilitatii degruparii, din punct de vedere tehnic, a buclei locale radio si a
lipsei unor constrangeri directe la nivelul pietei de gros, concluzia ANCOM este ca serviciile de acces la
bucla radio nu pot fi incluse in aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la bucla locala
pe suport de cupru, de fibra optica (FTTH), la nivelul cabinetelor stradale sau al cladirilor pana la care
este instalata fibra optica (FTTC/FTTN sau FTTB).

4.2.11. Analiza includerii serviciilor auto-furnizate in piata relevanta a produsului

Avand in vedere c3, in absenta unor masuri de reglementare ex ante la nivelul pietei de gros,
accesul neconditionat la bucla locald nu ar fi furnizat in mod obisnuit, singurele servicii disponibile ar fi
serviciile auto-furnizate. In prezent, asa cum s-a ardtat si in sub-capitolele anterioare, operatorii de
retele de acces isi auto-furnizeaza serviciile de acces la bucla locald din fibra optica, cablu UTP/FTP,
cablu coaxial sau radio, pentru a asigura furnizarea de servicii de telefonie si, respectiv, de servicii de
acces la internet in banda larga pe piata cu amanuntul. Acest fapt creeaza constrangeri concurentiale
indirecte asupra tarifelor serviciilor de acces la bucla locald. Prin urmare, ANCOM considerda necesara
includerea in piata relevanta a produsului furnizarea, din punct de vedere notional, a serviciilor de acces
la bucla locala pentru propria activitate pe piata cu amanuntul.

4.2.12. Concluzii
Opinia ANCOM este ca piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, include:
* serviciile de acces, total sau partajat, la bucla locald de cupru;

« serviciile de acces la subbucla locald de cupru de la nivelul repartitoarelor intermediare;
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e serviciile de acces la bucla locala de cupru furnizate pentru propria activitate (servicii auto-
furnizate);

e serviciile de acces la bucla locald de la nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalata
fibra opticd (FTTC/FTTN), in cazul in care segmentul terminal este constituit din fire metalice de cupru
sau din cablu UTP/FTP, furnizate pentru terti sau pentru propria activitate (servicii auto-furnizate);

e serviciile de acces la bucla locala de la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra optica
(FTTB), in cazul in care segmentul terminal este constituit din fire metalice de cupru sau din cablu
UTP/FTP, furnizate pentru terti sau pentru propria activitate (servicii auto-furnizate);

e servicile de acces la bucla locala de fibrd optica (FTTH) furnizate pentru terti sau pentru
propria activitate (servicii auto-furnizate).

Prin urmare, pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei,
ANCOM concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura cuprinde serviciile de acces, total sau
partajat, la bucla sau subbucla locala din cupru la nivelul repartitoarelor principale sau al repartitoarelor
intermediare, inclusiv la bucla locald la nivelul cabinetelor stradale ori al cladirilor pdna la care este
instalatd fibrd optica, atunci cdnd segmentul terminal este constituit din fire metalice de cupru sau cablu
UTP/FTP, precum si la bucla locald din fibrd optica, inclusiv serviciile de acces la bucla sau subbucla
locala furnizate pentru propria activitate.

ANCOM nu include in piata relevantd a produsului serviciile de colocare si ,backhaul” sau serviciile
de acces la infrastructura de canalizatie.

4.3. Piata geografica relevanta

Asa cum precizam mai sus, piata geograficd reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii
produselor din piata relevanta a produsului, zona in care conditile de concurentd sunt suficient de
omogene si care poate fi delimitatd de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite.
Totodatd, in cazul retelelor de comunicatii electronice, dimensiunea geografica a pietei relevante se
analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea serviciilor analizate. Aria de
acoperire a unei retele reprezinta principalul criteriu de definire a pietei geografice relevante, avand in
vedere faptul ca nivelul de concurentd este dependent de existenta si disponibilitatea infrastructurii
adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

In prezent, S.C. Romtelecom S.A. este singurul furnizor care ofera altor furnizori acces total sau
partajat la bucla locala de cupru, avand tarifele stabilite in mod uniform la nivel national.

Reteaua S.C. Romtelecom S.A. are cea mai mare acoperire, fiind dezvoltata la nivel national,
urmatd de S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. De asemenea, in unele zone sunt dezvoltate
retele locale, ,de cartier”, unde bucla locald este constituitda din cablu UTP/FTP. Aceste retele sunt
dezvoltate preponderent in zonele urbane, cu un numar mare de utilizatori, costurile per utilizator fiind,
in general, mai scazute. Prin contrast, in zonele rurale, in afara retelei S.C. Romtelecom S.A. sunt
dezvoltate retele de cablu coaxial, care, intr-o mare masura, nu permit furnizarea de servicii de
comunicatii electronice in banda larga si nici nu pot fi modernizate intr-un timp scurt, astfel incat sa
poata fi oferite astfel de servicii.

Pornind de la aceste constatdri si de la analiza pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la
internet in banda larga la puncte fixe, s-a constat ca in ultimii ani conditiile concurentiale difera pe
teritoriul Romaniei, in principal in zonele urbane unde, in afard de S.C. Romtelecom S.A., sunt prezenti
furnizori alternativi care opereaza propriile retele locale de acces pe suport de fire metalice torsadate de
cupru, de fibrd opticd de tip FTTC/FTTB (in cazul in care segmentul terminal pana la utilizatorul final
este constituit din fire metalice torsadate de cupru sau cablu UTP/FTP) sau de tip FTTH, si care,
potential, pot fi puse la dispozitia altor furnizori. In ceea ce priveste zonele rurale, s-a constatat ca au
fost dezvoltate, in principal, retele de acces pe suport de fire metalice torsadate de cupru apartinand
S.C. Romtelecom S.A.
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Cu toate acestea, atat in prezent, cat si in orizontul de timp al analizei de piatd, existenta acestor
diferente la nivel local sau intre mediul urban si cel rural nu este suficientd pentru definirea de piete
geografice de gros subnationale. Asa cum s-a aratat si la analiza pietei cu amanuntul corespunzdtoare,
ANCOM considerda cd datoritd in principal caracterului fluid al pietei si eterogenitdtii conditiilor
concurentiale intre diferite zone, o eventuald delimitare a pietelor in functie de factori structurali - cum
ar fi numar de operatori, cote de piata, bariere la intrarea pe piata, tarife - este putin probabil sa se
mentind stabild in orizontul de timp al analizei de piata.

In acelasi timp, ANCOM subliniaza faptul ca o eventuald definire a unor piete geografice distincte
pentru mediul rural si, respectiv, pentru mediul urban si, respectiv, o eventuala diferentiere a remediilor
in functie de conditiile concurentiale diferite, nu s-ar justifica, avand in vedere ca, din analiza
informatiilor de piatd, a rezultat cd nu exista cerere pentru serviciile de acces la bucla locald in zonele
rurale.

Prin urmare, concluzia ANCOM este cd piata geografica relevantd a serviciilor de acces la
elemente de infrastructura este nationald, determinata de teritoriul Romaniei.

infrastructura

4.4.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002,
ANCOM identificd pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel identificate,
ANCOM realizeaza periodic analize de piatd, in scopul determinarii situatiei concurentiale pe aceste piete.
Daca in urma analizelor realizate se constatd cd pe respectiva piatd nu existd concurentd efectiva,
ANCOM identifica furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa si
impune acestora, in cazul pietelor de gros, una sau mai multe din obligatiile prevazute la art. 9-13 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora, aprobatd, cu modificari si completari, prin
Legea nr. 527/2002, cu modificarile si completadrile ulterioare.

La realizarea analizelor de piatd, ANCOM respecta principiile dreptului concurentei si are in
vedere Instructiunile CE.

Potrivit art. 33 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, un furnizor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o anumita
piatd daca ,/individual sau impreuna cu alfi asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectiva de o pozitie
echivalenta unei pozitii dominante”. Conceptul de pozitie dominanta este imprumutat din legislatia
primara si secundara din domeniul concurentei si identifica o situatie in care respectivul furnizor este
capabil, intr-o masura apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, ANCOM analizeazd
situatia concurentiald, pentru a determina daca existd operatori care sunt capabili, intr-o masura
apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori, luand in considerare
urmdtoarele criterii: cota de piatd si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piatd si absenta
concurentilor potentiali, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

4.4.2. Cota de piata si stabilitatea acesteia

Desi 0 cotd mare de piatd nu este suficientd pentru identificarea unui furnizor ca avand putere
semnificativa, totusi este putin probabil ca un operator sa fie dominant, fara a detine o cotd de piata
semnificativa.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cota de piatd mai mare de 50% este prin ea
insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in jurisprudenta Curtii
Europene de Justitie s-a precizat c3, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cotd de piatd mai mare
de 50% instituie o prezumtie de dominantd, sarcina probei ca respectivul agent economic nu are pozitie
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dominanta pe o anumitd piatd apartinand acestuia (AKZO Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La
Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei cote de piata mai mici de 50%, dar mai mare de 40%,
sau chiar in cazul unor cote de piata mai mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca avand pozitie
dominantd, in acest caz analizandu-se si alti factori (United Brands v. Commission). Aceste circumstante
exceptionale trebuie argumentate in mod clar si neechivoc, pe baza unor dovezi care sda nu poatd fi
contestate.

Asa cum precizeaza si Instructiunile CE, faptul ca furnizorul identificat ca avand putere
semnificativa pe piata inregistreaza scaderi progresive ale cotei de piatd, poate fi un indiciu al cresterii
gradului de concurenta pe respectiva piatd, dar aceasta evolutie nu este suficienta pentru a considera ca
identificarea unui furnizor cu putere semnificativd pe piata analizata nu este justificatd.

In vederea evaludrii situatiei concurentiale pe piata servicilor de acces la elemente de
infrastructurd, pe baza datelor de piata disponibile, ANCOM a analizat evolutia cotelor de piatd in
perioada 2007 — 2008, prezentate in tabelul nr. 12. In acest sens, in conformitate cu definitia pietei,
valorile au fost calculate pe baza numarului de circuite de buclad locala active (conectate la abonatj) ale
furnizorilor de servicii de acces la elemente de infrastructurd, incluzand circuitele auto-furnizate.

Astfel, a rezultat cd S.C. Romtelecom S.A. detine o cotd de piata de 69,04% pe piata serviciilor
de acces la elemente de infrastructurd, in scadere fata de aproximativ 73% cat inregistra la sfarsitul
anului 2007, depasind cu mult al doilea furnizor ca marime, S.C. RCS & RDS S.A., care are o cotd de
piatd de <%.

Tabelul nr. 12 - Structura pietei in ceea ce priveste numarul de circuite de bucla locala active
(conectate la abonati) ale furnizorilor de servicii de acces la elemente de infrastructura (inclusiv
servicii auto-furnizate), la data de 31 decembrie 2008

Nr. bucle Cota de piata Nr. bucle Cota de piat;
Indicator 31 decembrie | 31 decembrie 31 d(.ecembrie 31
2007 2007 2008 decembrie
2008
1. Nr. total circuite de bucla local3, din care: 4.157.319 100% 4.346.303 100%
2. S.C. Romtelecom S.A., din care: 3.034.267 73% 3.000.803

_1. 1. Bucle locale puse la dispozitia altor furnizor, din care: 1.734 7////////////% 1.960

acces total 1.362 %////////////// 1.546

s partajat 372 7////////////// 414

1.2. Numér circuite bucld locald auto-furnizate, din care 3.032.533 2.998.843

- bucle locale active - fire metalice torsadate de cupru K //////////////// <

- bucle locale active de tip FTTC/FTTN < . <

- bucle locale active de tip FTTB < ////////////% <

- bucle locale active de tip FTTH < /////////% <

3. Alti operatori ( servicii auto-furnizate), din care: 1.123.052 1.345.500

3.1, Bucle locale auto-furnizate active — fire metallice torsadate 10,000 ///////////// 7.500

de cupru
1.113.052 1.338.000

3.2.1. In functie de tipul de fibr3 optic4 instalats: /////////////

- buce locale de tip FTTC/FTTN (predominant | 30 so0 ;////////////// 328.000

"retele de cartier”)
- bucle locale active de tip FTIB 500.000 925.000
(predominant RCS & RDS) (estimare) )

_
- bucle locale active de tip FTTH 82.462 7////////////// 85.000

3.2.2. In functie de operatorul alternativ: 7//////////%

- aferente S.C. RCS & RDS S.A. K K

72/135



- aferente altor operatori < X ‘ < ‘ <

n.a. — nu se aplicd

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Astfel, desi este de asteptat ca, in orizontul de timp al analizei de piatd, cotele de piatd
inregistrate de cdtre operatorii de retele alternative sd continue sa creascd, din punct de vedere
prospectiv, ANCOM considera ca este putin probabil ca nivelul cotei de piata al S.C. Romtelecom S.A., sa
scada semnificativ, sub nivelul de 40%.

Prin urmare, cota de piata de 69% pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura
constituie un indiciu extrem de important pentru identificarea unui furnizor ca avand putere
semnificativa.

Totodata, este important de analizat in ce masurd existenta unor alti factori poate limita
posibilitatea unui furnizor de a se comporta in mod independent fata de clientii, concurentii si, respectiv,
fatda de utilizatorii sai finali. Prin urmare, ANCOM a luat in considerare si alte criterii in vederea
determinarii puterii semnificative pe piata, analizate in cele ce urmeaza.

4.4.3. Bariere la intrarea pe piata

Pozitia de lider pe piata a S.C. Romtelecom S.A. este, de asemenea, protejatd de barierele
ridicate la intrarea pe piatd, pentru ca niciun operator nu ar fi capabil sa duplice la nivel national reteaua
acestuia pentru a furniza acces la bucla locald. Astfel, costurile fixe nerecuperabile determinate de
dezvoltarea unei retele cu acoperirea celei a S.C. Romtelecom S.A. sunt foarte mari. Conform unui raport
realizat pentru Comisia Europeana in anul 2002, investitiile in lucrari civile si subterane pot fi vandute
numai ,/n sitd’ si, datoritd faptului cd au un numar redus de utilizari, acestea tind sa aiba o valoare
limitatd de revanzare, astfel incat o parte substantiala a acestor investitii este putin probabil s3 fie
recuperate in cazul iesirii de pe piata. De asemenea, in raport, se precizeaza ca serviciul de acces la
bucla locald pare sa satisfaca acest criteriu, in situatia in care ponderea costurilor, in mod special cu
saparea santurilor si, respectiv, cu realizarea canalizatiei subterane este mare, iar aceste costuri nu se
pot recupera®.

In plus, ANCOM tine cont de faptul ca, daca analiza se limiteaza la zonele urbane, replicarea unei
retele de acces este posibild prin utilizarea altor tehnologii de acces, cum ar fi cablu UTP/FTP si cablu
coaxial. In plus, operatorii alternativi care detin retele pe suport de fibrd opticd de tip FTTC/FTTB/FTTH
ar putea oferi acces la bucla locald (in cazul buclelor FTTC/FTTB, daca segmentele terminale sunt
constituite din cablu UTP/FTP).

Cu toate acestea, in prezent, S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator care furnizeaza servicii
de acces la bucla locala altor furnizori. Desi caracteristicile unora dintre retelele existente ar permite
furnizarea unor servicii similare de catre alti operatori, este putin probabil ca un alt operator sa furnizeze
astfel de servicii sau sa le furnizeze la o scara suficient de mare, prin intermediul retelei proprii de acces,
in orizontul de timp supus prezentei analize. Chiar si in cazul in care operatorii alternativi ar putea pune
la dispozitia tertilor, pe baze comerciale, la nivelul pietei de gros, servicii de acces la bucla locald, acest
aspect este putin probabil sa exercite un impact semnificativ asupra comportamentului de piata al S.C.
Romtelecom S.A. in ceea ce priveste posibilitatea de a stabili termenii contractuali si conditiile
comerciale, in mod independent de concurentii sdi, tinand seama de acoperirea retelei pe care o
opereaza. Astfel, constrangerile concurentiale ale serviciilor de acces auto-furnizate si potentialul
furnizarii de servicii de acces la bucla localda nu sunt suficient de puternice pentru a submina puterea
semnificativa pe piatd a S.C. Romtelecom S.A.

Mai mult, desi unii furnizori alternativi si-au dezvoltat retele proprii in zone limitate, pe suport de
fibra optica sau cablu UTP/FTP, consideram cd in orizontul de timp al analizei de piatd acestia nu vor
avea o influentd semnificativa asupra puterii pe piatd a S.C. Romtelecom S.A.

31 A se vedea studiul realizat pentru Comisia Europeand de citre Squire, Sanders & Dempsey LLP, Mai 2002, ,Identificarea pietei si obligatiile de
reglementare pe pietele de comunicatii” pag. 14.
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4.4.4. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se referd la puterea relativa pe care o poate avea un
cumpdrator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In general,
puterea de negociere a unui cumparator poate fi datd de marime, importanta comerciala pe care o are
pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este per se suficienta pentru a contrabalansa efectele puterii
de piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care aceasta se
manifestd. In acest sens, este necesar sa se aprecieze daca, pentru orizontul de timp al analizei, puterea
de contracarare detinuta este suficienta pentru a contracara comportamentul abuziv al unui vanzator pe
o piata de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca
furnizorul vanzator nu se poate comporta, intr-o mdsurd apreciabild, independent fata de clientii sai,
rezultand astfel ca nu are putere semnificativd pe piatd. Puterea de cumparare si pozitia relativa de
negociere depind de numerosi factori, gradul de influentd pe care un cumparator il poate exercita asupra
unui vanzator putand fi extrem de variat. Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate
de cumpdrator pe o anumita piata, sa se manifeste in mod eficient, aceasta trebuie sa fie suficient de
puternica pentru a permite obtinerea unor rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife
care sa nu fie excesive, ci la un nivel determinat pe baze competitive etc.) care sa fie asemandatoare cu
rezultatele obtinute pe o piatd competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de reguld, atunci cand sunt indeplinite
una sau mai multe dintre urmatoarele conditji:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a serviciilor
respective;

c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

Prin urmare, pe piata relevanta identificatd, ANCOM a analizat masura in care S.C. Romtelecom
S.A. detine suficientd putere de piatéd pentru a putea cregte peste nivelul competitiv, in mod profitabil,
tarifele percepute celorlalti operatori, care reprezinta cererea. In conditiile in care se dovedeste ca
furnizorul in cauza detine putere semnificativd pe piatd, atunci se justifica interventia autoritdtii de
reglementare in sensul prevenirii efectelor negative pe care comportamentul acestuia le-ar putea avea
asupra utilizatorilor la nivelul pietei de gros, precum si asupra consumatorilor.

Astfel, datorita faptului cad S.C. Romtelecom S.A. detine controlul asupra unei retele greu de
duplicat, precum si datorita imposibilitatii furnizorilor alternativi de a avea acces la solutii alternative
viabile (retele alternative de acces) pentru a putea ajunge in locatiile utilizatorilor finali, ANCOM
considera c3, in absenta unor masuri de reglementare ex ante, puterea de contracarare a cumparatorilor
pe piata servicilor de acces la elemente de infrastructurd ar fi insuficienta pentru a determina
constrangeri concurentiale care sa impiedice manifestarea unui comportament independent al acestuia
fatd de clienti, concurenti si utilizatorii finali. Mai mult, datoritd faptului cd S.C. Romtelecom S.A. este
intr-o foarte micd masura dependent de ceilalti furnizori, o astfel de solutie nu este credibila.

Asadar, in virtutea cotei de piata semnificative a S.C. Romtelecom S.A. pe piata serviciilor de
acces la elemente de infrastructurd, ANCOM considera ca furnizorii care au calitatea de clienti ai S.C.
Romtelecom S.A., indiferent de marimea lor de piatd, au o putere de negociere relativ scazuta
comparativ cu S.C. Romtelecom S.A.

De asemenea, in lipsa unor masuri de reglementare ex ante, este putin probabil ca S.C.
Romtelecom S.A. sa ofere servicii de acces la elemente de infrastructurd catre terti pe baze comerciale,
situatie in care puterea de contracarare a cumparatorilor ar fi anulatd. Mai mult, in conditiile in care S.C.
Romtelecom S.A. ar oferi astfel de servicii tertilor, datoritd pozitiei avantajoase pe care o detine pe piata,
aceasta ar avea posibilitatea sa impuna furnizorilor alternativi tarifele si conditii contractuale pe care le
doreste, iar acestia din urma ar fi constransi sa le accepte pentru a avea acces la un numar cat mai
mare de utilizatori finali.
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Prin urmare, este putin probabil ca furnizorii alternativi s fie in mdsura sa determine
constrangeri asupra comportamentului de piatda al S.C. Romtelecom S.A., ca raspuns la o posibild
schimbare a conditiilor comerciale sau a termenilor contractuali privind serviciile de acces furnizate, prin
intrarea pe piatd si furnizarea, prin intermediul retelei proprii de acces, a serviciilor de acces la internet
in banda larga.

Mai mult, tinand seama ca numarul buclelor achizitionate pana in prezent este extrem de scazut,
furnizorii care beneficiaza in prezent de acces la bucla locald nu pot exercita o putere de negociere
ridicata prin prisma volumului de servicii pe care il cumpara de la S.C. Romtelecom S.A.

4.4.5. Concluzii

Pe baza criteriilor analizate (cota mare de piatd, existenta barierelor ridicate si netranzitorii la
intrarea pe piata, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor), ANCOM considera ca S.C.
Romtelecom S.A. are putere semnificativd pe piata de gros a serviciilor de acces la elemente de
infrastructura.

4.5. Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorului cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de acces la elemente de infrastructura

4.5.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 8 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ,Daca, in urma unei
analize de piata realizate in conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta-cadru, un operator este
desemnat ca avand putere semnificativa pe o piatd relevantd, autoritatea de reglementare va impune
acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile prevazute la art. 9—13”. Prin
urmare, ANCOM trebuie sa impuna cel putin una din obligatiile prevazute la art. 9-13 din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 in sarcina furnizorului desemnat cu putere semnificativd pe piata serviciilor de
acces la elemente de infrastructura.

Furnizarea accesului la elemente de infrastructurd cuprinde punerea la dispozitia unui terte parti
de spatii, echipamente sau servicii, in conditii determinate, in mod exclusiv sau neexclusiv. Accesul
neconditionat la elementele de infrastructura (la bucla sau subbucla locald) presupune furnizarea de
acces la spatii, echipamente sau servicii care nu este conditionata de:

- achizitia concomitentd de cdtre solicitant a unor produse sau servicii care nu sunt necesare
furnizarii tipului de acces solicitat;

- achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care excede volumului necesar furnizarii
tipului de acces solicitat;

- impunerea oricdaror conditii comerciale, tehnice sau de altd naturd, care nu sunt necesare
furnizarii tipului de acces solicitat.

Serviciile incluse in piata relevantd de gros analizatd vizeaza furnizarea accesului in forma sa
neconditionatd, astfel incat beneficiarul accesului sa nu plateasca pentru servicii care nu i sunt necesare
pentru furnizarea propriilor servicii.

In conformitate cu dispozitiile art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, care transpun in
legislatia nationald prevederile art. 9-13 din Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura
asociatd, precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul), obligatiile care pot fi impuse de
ANCOM furnizorilor cu putere semnificativd pe piata de gros a serviciilor de acces la elemente de
infrastructura sunt:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate (art. 12). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a dreptului de
acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociata, inclusiv a accesului neconditionat la
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bucla locald; negocierea, cu buna-credinta, cu orice tert care solicita accesul; neretragerea dreptului de
acces deja acordat; acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii
esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele
virtuale; furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a spatiilor ori echipamentelor,
inclusiv a conductelor, cladirilor si pilonilor; furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru
asigurarea interoperabilitatii serviciilor destinate utilizatorilor finali; acordarea accesului la sistemele de
asistenta operationala sau la alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente
loiale in furnizarea serviciilor;

- obligatia de transparenta in legatura cu accesul la retelele de comunicatii electronice sau la
infrastructura asociata (art. 9). Aceasta obligatie vizeaza aducerea la cunostinta publicului a anumitor
informatii, precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si
utilizare a serviciilor, informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care unui
furnizor i s-a impus obligatia de nediscriminare in legdtura cu furnizarea accesului neconditionat la bucla
locald, ANCOM va impune acelui furnizor obligatia de a publica o oferta de referintd care sa contina cel
putin elementele prevazute in anexa la Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, precum:

a) conditiile asociate accesului neconditionat la bucla localg;

b) serviciile de colocare oferite;

c) accesul la sistemele informationale ale operatorului cu putere semnificativa;

d) conditiile de furnizare a accesului;

- obligatia de nediscriminare in legatura cu accesul la retelele de comunicatii electronice sau
la infrastructura asociata (art. 10), prin care se stabileste cd furnizorii aplica conditii echivalente in
circumstante echivalente altor persoane care furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor
servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru
propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor;

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
anumite activitati care au legdtura cu accesul la retelele de comunicatii electronice sau la infrastructura
asociatd. ANCOM poate impune unui furnizor integrat pe verticald s3 urmareasca distinct in evidenta
corespunzatoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura indeplinirea
obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor de
transparentd si de nediscriminare, autoritatea de reglementare poate sa impund operatorilor obligatia de
a furniza, la cerere, inregistrari contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la venituri. In
scopul promovarii unei piete deschise si concurentiale, ANCOM poate publica informatiile contabile
obtinute, in conditiile legii;

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatia
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, pentru furnizarea anumitor forme de acces (art.
13).

4.5.2. Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorului cu putere semnificativa

Pe baza Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice si a Regulamentului privind efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piata, Autoritatea a desemnat, in anul 2003, S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere
semnificativd pe piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala constituitd
dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in
banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de
referintd pentru accesul neconditionat la bucla locald, cu modificdrile si completarile ulterioare, si
respectiv prin Regulamentul privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne
de gestiune, de cdtre Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A., Autoritatea a impus in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. urmadtoarele obligatii:
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- de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate,
incluzand accesul la repartitorul principal si la repartitoarele intermediare, precum si servicii de colocare
si backhaul;

- de transparentd, incluzand publicarea unei oferte de referinta privind accesul neconditionat la
bucla locala (ORA), precum si publicarea conditiilor interne de referinta pentru accesul neconditionat la
bucla locala (CIRA);

- de nediscriminare;

- de evidenta contabild separata si

- de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare in functie de costuri a tuturor tarifelor incluse in
ORA.

Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate vizeaza obligatia de a oferi accesul neconditionat la toate repartitoarele
principale si intermediare din reteaua sa de acces. Refuzul trebuie sa fie temeinic justificat si va fi
comunicat n scris solicitantului si ANCOM, in termenele stabilite de Autoritate conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 1098/2004. Totodatd, S.C. Romtelecom S.A. va oferi accesul la sistemele de
asistentd operationald, la sistemele informationale, precum si la bazele de date pentru pregatirea
comenzilor, aprovizionare, intretinere, solicitari de reparatii si facturare.

Orice operator interesat sa incheie un acord de acces la bucla locald trebuie sa transmitd o
cerere cdtre S.C. Romtelecom S.A. Termenul maxim prevazut in Decizia presedintelui ANRC nr.
1098/2004 pentru incheierea unui acord in acest sens este de 2 luni de la primirea cererii. Daca, prin
cererea transmisa, operatorul solicitant accepta conditiile contractului standard de acces neconditionat la
bucla locala si indica punctele de acces, optiunile de acces si de colocare, precum si celelalte servicii care
urmeaza sa fie achizitionate, termenul de negociere este de cel mult 30 de zile de la data primirii cererii.

Pentru a respecta obligatia de transparenta, S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa publice pe
pagina sa de internet si sa furnizeze la cerere o oferta de referinta privind accesul neconditionat la bucla
locald, care trebuie sa includa cel putin setul minim de servicii pentru furnizarea accesului neconditionat
la bucla locald, impreund cu conditiile i tarifele in care aceste servicii vor fi oferite in conformitate cu
prevederile Deciziei presedintelui ANRC nr. 1098/2004. In septembrie 2004, S.C. Romtelecom S.A. a
publicat ORA, iar 15 zile mai tarziu acordul-cadru pentru furnizarea accesului neconditionat la bucla
locala.

S.C. Romtelecom S.A. avea, de asemenea, obligatia sa publice Conditiile interne de referinta
pentru accesul neconditionat la bucla locala (CIRA), care trebuie sa includa setul de servicii de acces
neconditionat la bucla locala incluse in ORA, impreuna cu conditiile detaliate in care aceste servicii sunt
furnizate intern. CIRA trebuie sd aibad o structura si un continut similar ORA si trebuie sa fie suficient de
detaliata pentru a permite identificarea diferentelor intre furnizarea interna si cea externa a serviciilor.

De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de nediscriminare, respectiv sa aplice
conditii echivalente de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala in circumstante echivalente
tuturor operatorilor si sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei, infrastructura
asociatd, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla locala, in
aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

Modul de realizare a evidentelor contabile separate a fost stabilit prin Regulamentul privind
realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune, de catre Societatea
Comerciald Romtelecom - S.A. Regulamentul contine reguli detaliate privind intocmirea, publicarea si
auditul situatiilor financiare separate, stabilind structura si nivelul de detaliere al acestora, metodologia
de alocare a costurilor, veniturilor si capitalului angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru
produsele si serviciile furnizate intre unitatile si subunitatile de afaceri.

Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate pe care S.C. Romtelecom S.A.
are obligatia sa le transmitd ANCOM si sa le publice pe propria pagind de internet permit ANCOM si
celorlalte persoane interesate sa urmareasca respectarea obligatiilor de transparentd, nediscriminare si
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de control al tarifelor, inclusiv de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri pe baza unui model de calculatie a costurilor sau a
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altor metode, aprobate de ANCOM, tarife care vor fi suficient de detaliate pentru a asigura ca solicitantii
nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. Pana in
prezent, tarifele nu au fost fundamentate pe baza unui model de calculatie a costurilor. In scopul
evaludrii tarifelor serviciilor de acces neconditionat la bucla locald, o parte din informatiile justificative
care au stat la baza determinarii tarifelor prevazute in ORA a fost supusa consultarii publice (detalierea
pe activitdtile componente, durata necesara efectuarii fiecdrei activitdi, metoda de calculatie a
costurilor). In urma acestei consultdri, unele dintre tarifele incluse in ORA au fost modificate, utilizand
metode alternative, precum metoda benchmark, pana la realizarea modelului de calculatie a costurilor.

In acest moment, asa cum este prezentat in tabelul nr. 13, chiria lunard pentru accesul total la
bucla locald este de 8,37 euro, in timp ce chiria lunard pentru accesul partajat la bucla locald este de
4,20 euro. In ambele cazuri, taxa de conectare este de 59 de euro.

Tabelul nr. 13 - Tarifele maxime pentru furnizarea accesului neconditionat la bucla locala (exprimate
in euro, fara TVA)

Taxa de conectare Chiria lunara
Acces total la bucla locala 59 8,37

Acces partajat la bucla
locala

59 4,20

Sursa: ANCOM

4.5.3. Probleme concurentiale potentiale generate de manifestarea puterii
semnificative de piata

ANCOM a examinat problemele concurentiale potentiale care s-ar putea manifesta pe piata
serviciilor de acces la elemente de infrastructura in absenta reglementarii ex ante. Principalele probleme
concurentiale identificate includ refuzul de a acorda accesul, tarifarea excesiva si utilizarea puterii de
piatd detinute la nivelul pietei de gros pe pietele cu amanuntul din aval atat prin intermediul tarifelor, cat
si prin intermediul unor variabile independente de pret.

1. Refuzul de a acorda accesul. Existenta pietei serviciilor de acces la elemente de infrastructura
si, In particular, existenta serviciilor de acces neconditionat la bucla locala depind de furnizarea de catre
S.C. Romtelecom S.A. a acestor servicii.

Este putin probabil ca S.C. Romtelecom S.A. sa ofere accesul neconditionat la bucla locala pe
care o detine, daca reglementarea ex ante ar fi retrasa. O potentiala problema concurentiald o
reprezinta si faptul ca S.C. Romtelecom S.A. ar putea sa nu asigure un plan de migrare adecvat pentru
operatorii alternativi la momentul trecerii pe scara largd la arhitectura FTTC (,Fiber to the Cabinet”)
pentru reteaua sa de acces. Un plan de migrare corespunzdtor ar asigura atat transparentd cat si o
perioadd de tranzitie rezonabild pentru migrarea operatorilor alternativi de la accesul neconditionat la
bucla locala la nivelul repartitoarelor principale la accesul la cabinetele stradale, oferind in acelasi timp
serviciul “backhaul” pand la acestea, dacd va fi necesar. S.C. Romtelecom S.A. ar putea fi tentatd sa
restrictioneze accesul, deoarece aparitia unui operator pe pietele cu amanuntul din aval, facilitatd prin
acordarea accesului la servicii pe pietele de gros, ar avea ca rezultat erodarea puterii de piatd a
operatorului cu putere semnificativa, cu consecinte asupra profitului acestuia.

De asemenea, operatorul cu putere semnificativa isi poate pune concurentii in dificultate prin
implementarea in retea in mod strategic a unor echipamente care sa nu permita furnizarea accesului sau
care sa nu fie compatibile cu alte echipamente, utilizate cel mai des pentru furnizarea unui anumit
serviciu. Prin urmare, furnizorii care doresc sa beneficieze de acces ar fi obligati sa faca investitji
suplimentare in echipamente care sa respecte standardele sau normele implementate in reteaua
furnizorului cu putere semnificativa.

2. Discriminarea. Atunci cand discriminarea tarifara nu este posibila, furnizorul cu putere
semnificativd poate adopta anumite strategii non-tarifare care ii permit sa beneficieze de avantajul sau
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de prim intrat pe piata. Strategiile non-tarifare se pot manifesta prin implicarea unui operator dominant
in urmatoarele tipuri de activitati:

- tactici de amanare, precum nefurnizarea informatiilor necesare operatorilor alternativi in
vederea realizarii accesului, prelungirea negocierilor contractelor sau furnizarea serviciilor de acces doar
in urma unor negocieri prelungite;

- impunerea de conditii contractuale nejustificate, de exemplu solicitari de depunere a unor
garantii exagerate, de verificare a solvabilitatii si acorduri de confidentialitate, restrictionarea serviciilor
oferite si oferirea de pachete de servicii inadecvate.

Una din problemele principale legate de serviciile de acces neconditionat la bucla locald este
determinatd de calitatea serviciilor. Astfel, un furnizor cu putere semnificativd poate acorda prioritate
propriilor abonati sau propriilor servicii pentru remedierea unei defectiuni.

De asemenea, o altd problema poate fi determinatd de asimetria informatiilor disponibile. Astfel,
furnizorul cu putere semnificativda poate avea la dispozitie informatii privind dezvoltarea viitoare a
serviciilor unui concurent si poate utiliza aceste informatii pentru a face oferte abonatilor vizati de
acesta. In plus, poate utiliza strategii de ,win-back” pentru a recastiga utilizatorii unui furnizor alternativ.

3. Practici tarifare. Practicile anticoncurentiale prin intermediul tarifelor pot imbraca urmatoarele
forme:

(i) S.C. Romtelecom S.A. ar putea percepe tarife excesive pentru serviciile care fac parte din
piata furnizarii accesului la elemente de infrastructura (accesul total sau partajat la bucla locald). De
asemenea, S.C. Romtelecom S.A. ar putea impune tarife la un nivel atat de ridicat incat, in practica, sa
echivaleze cu un refuz de furnizare a accesului;

(i) S.C. Romtelecom S.A. ar putea percepe tarife discriminatorii si, in particular, ar putea aplica
operatorilor alternativi tarife mai ridicate decat cele aferente acelorasi servicii furnizate propriei unitati de
afaceri cu amanuntul.

In cazul in care S.C. Romtelecom S.A. ar continua sa furnizeze accesul neconditionat la bucla
locald in absenta reglementdrii ex ante, este foarte probabil ca tarifele aferente sa fie excesive sau ca
marja intre tarifele practicate pe pietele cu amanuntul corespunzatoare si tarifele practicate pe piata de
gros sa nu fie suficient de mare, astfel incat sa permita unui furnizor sa furnizeze propriile servicii prin
accesul la reteaua operatorului cu putere semnificativa (,margin squeeze”). O astfel de practica se
manifestd atunci cand tarifele aplicabile pentru accesul la nivel de gros, avand in vedere taxa de
conectare si tarifele lunare, sunt atat de ridicate incat concurentii sunt obligati sa perceapa propriilor
abonati tarife mai mari decat tarifele percepute de furnizorul cu putere semnificativa propriilor abonati.
Daca tarifele de gros sunt mai mari sau diferenta intre tarifele de gros si cele cu amanuntul este
insuficient de ridicata, concurentii nu vor putea duplica oferta furnizorului cu putere semnificativa, chiar
dacd sunt la fel de eficienti ca acesta, deoarece acestia au, suplimentar, costuri determinate de
marketing, facturare etc.

In ceea ce priveste practicarea unor preturi de ruinare pe pietele cu amanuntul corespunzatoare,
desi in unele cazuri acestea pot fi rezultatul unei concurente mai active pe piata, iar practicarea acestora
nu este in sine abuziva, ci ar putea avea drept obiectiv protejarea intereselor comerciale ale unui
furnizor, acesta nu isi poate justifica comportamentul practicand tarife excesive pe piata de gros
corespunzatoare, pentru a-si recupera pierderile de pe piata cu amanuntul.

4. Utilizarea puterii de piatd detinutd la nivelul pietei de gros pe pietele cu amanuntul din aval. O
potentiald problema concurentiald in absenta reglementdrii ex ante o reprezinta utilizarea puterii de
piatd detinuta la nivelul pietei de gros a serviciilor de acces la elemente de infrastructura pe pietele cu
amanuntul din aval. Aceste practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul unor factori non-tarifari
pot imbraca urmatoarele forme:

(i) tactici de tergiversare a acordarii accesului, cum ar fi nefurnizarea informatiilor despre retea
necesare operatorilor alternativi care solicitd accesul la bucla locald sau prelungirea nejustificata a
negocierilor purtate in vederea incheierii unui acord de furnizare a accesului neconditionat la bucla
local3;

(ii) impunerea de conditii contractuale nejustificate, de exemplu solicitari de depunere a unor
garantii exagerate, restrictionarea serviciilor oferite sau conditionarea oferirii unor servicii de
achizitionarea unor altor servicii care nu sunt necesare.
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ANCOM considerd ca aceste potentiale probleme concurentiale afecteaza in principal operatorii al
caror model de afaceri se bazeazd pe accesul neconditionat la bucla locald, fiind mai putin relevante
pentru operatorii alternativi care utilizeaza (in zonele urbane) propriile retele de acces (prin cablu
UTP/FTP*, cablu coaxial sau fibra opticg).

4.5.4. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor

In procesul de selectare a celor mai potrivite remedii ce pot fi utilizate pentru solutionarea
problemelor concurentiale identificate, ANCOM are obligatia de a tine cont de obiectivele stabilite la art.
4 si art. 6 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, respectiv promovarea concurentei, contributia la
dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, cu respectarea principiilor
prevazute la art. 7 din acelasi act normativ. Astfel, orice obligatie impusd de ANCOM trebuie sa se
bazeze pe natura problemei concurentiale identificate, sa fie proportionald si justificata in vederea
atingerii obiectivelor stabilite.

De asemenea, art. 8 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste cd obligatiile
impuse trebuie sd se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate.

Art. 12 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste ca ANCOM trebuie sa ia in
considerare , viabilitatea tehnicd si economicd a utilizarii sau instaldrii unor infrastructuri alternative in
conditiile dezvoltarii pietej, pe baza naturii si tipului interconectarii sau accesului in cauza”. In aceasta
privintd, considerentul 19 din Directiva privind accesul precizeaza ca ,impunerea de catre autoritdtile
nationale de reglementare a obligatiei de acces pentru cresterea nivelului de concurentd pe termen scurt
nu trebuie sa descurajeze competitorii in a investi in facilitati alternative care sa asigure cresterea
concurentei pe termen lung”.

Argumentul pe care se bazeaza aceastd afirmatie este dezbatut pe scurt in Pozitia Comund a
Grupului Reglementatorilor Europeni privind remediile adecvate potrivit cadrului de reglementare al
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, anume ca existenta concurentei intre operatorii integrati
pe verticala si ceilalti operatori care detin propriile retele genereaza presiuni pentru minimizarea
costurilor in intregul lant valoric. Astfel, ,Acest fapt va crea oportunitati pentru inovatie, inovatii de
proces etc. care creeaza o dinamica descendenta a costurilor. De asemenea, utilizatorif finali beneficiazd
astfel de oferte mai diversificate, ce corespund mai indeaproape necesitatilor lor individuale. Exista un
consens general referitor la potentialul efect negativ asupra nivelului de bunéstare sociala in conditiile in
care duplicarea infrastructurii este fezabild dar nu este promovatd. Aceasta poate duce la amanarea
aparitiei serviciilor noi si inovatoare si, in special in cazul serviciilor de internet de bandd larga, poate
avea consecinte negative extinse asupra economiei”. ?

ANCOM considera ca asigurarea unui regim al accesului neconditionat la elemente de
infrastructura eficient, transparent si riguros fundamentat, cel putin acolo unde acele elemente de retea
sunt greu duplicabile de cdtre operatorii alternativi, poate determina cresterea concurentei pe termen
scurt. Totusi, stabilirea acestui regim poate, in teorie, sa descurajeze operatorii sa investeasca in
infrastructura alternativa in situatia in care pot obtine accesul la elemente de retea la tarife favorabile de
la operatorul concurent integrat pe verticala. ANCOM considera cd, acolo unde este proportional si in
interesul pe termen lung al utilizatorilor finali, trebuie sa se asigure accesul la elementele greu replicabile
ale retelei.

In general, pentru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice in banda larga, urmatoarele
servicii sunt considerate ca fac parte din ,scara investitiilor”:

- revanzarea serviciului de acces la retea;

- serviciul de gros de acces in banda larga (,,bitstream’),

32 A
In principal utilizat de “retelele de cartier”.

’ Pozitia Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni privind remediile adecvate potrivit cadrului de reglementare a retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice ERG (06)33, pag. 60.
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- serviciul de acces total sau partajat la bucla localg;

- dezvoltarea propriei infrastructuri de acces.

Pe baza conditiilor specifice la nivel national, care au determinat dezvoltarea unei concurente
active la nivel de infrastructuri, autoritatea de reglementare a decis deja ca revanzarea serviciului de
acces la retea (Wholesale Line Rental) nu ar fi un remediu proportional si justificat, putand avea ca efect
descurajarea investitiei in noi infrastructuri.

Cu privire la serviciile de acces la elemente de infrastructurd, stabilirea tarifelor de acces este
modalitatea optima de a da semnalele corecte pietei cu privire la incurajarea investitiilor. Astfel, prin
stabilirea unui tarif prea mic, noii-intrati nu vor mai fi motivati sa investeasca in dezvoltarea propriei
infrastructuri. Pe de alta parte, stabilirea unui tarif prea mare ar putea avea drept efect descurajarea
intrarii pe piatd sau realizarea unor investitii ineficiente. In acest scop, art. 13 alin. (2) din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 subliniazd cd orice mecanism de recuperare a costurilor sau metodologie de
tarifare va fi impusa in scopul promovarii eficientei economice si concurentei si va maximiza beneficiile
utilizatorilor finali. De asemenea, conform prevederilor art. 13 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002, trebuie luatd in considerare investitia facuta de operatorul in cauzd, caruia i se va permite
practicarea unei rate rezonabile de recuperare a capitalului investit, tinand seama de riscurile asociate
acestei investitii. Acest lucru este confirmat si de considerentul 20 din Directiva privind accesul, care
subliniazd necesitatea de a evalua exact capitalul investit de catre operatorul desemnat cu putere
semnificativa de piata si care este obligat s3 permita accesul la infrastructura proprie, pentru stabilirea
unei rate rezonabile de recuperare a investitiei realizate.

Este important ca reglementarea sa mentina stimulentele de a investi in retea si in dezvoltarea
retelei ale operatorului cu putere semnificativa, n special acolo unde replicarea elementelor de retea nu
este fezabila. In alte cazuri, atunci cand replicarea acestor elemente este posibild, autoritatea de
reglementare trebuie sa se asigure ca atat furnizorul alternativ, cat si operatorul cu putere semnificativa
se afla in aceeasi pozitie din punctul de vedere al posibilitdtilor de a investi in retea. In ceea ce priveste
fezabilitatea replicarii retelei, factorii care trebuie luati in considerare includ, inter alia. viabilitatea
tehnicd si economica a utilizarii sau instaldrii unor facilitdti concurente, din perspectiva ratei de
dezvoltare a pietei; fezabilitatea furnizarii accesului propus, in relatie cu capacitatea disponibild;
investitia initiald a proprietarului facilitdtii respective, tinand cont de riscurile pe care le presupune
realizarea unei investitii; nevoia de a incuraja si proteja concurenta pe termen lung.

Cu toate acestea, daca furnizorul alternativ are nevoie, in aceste cazuri, de acces la reteaua
operatorului cu putere semnificativa, acest acces trebuie sa se realizeze rapid, in conditii obiective si
proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementari necesita o atentie deosebita fata de: (i) stimulentele
economice ale entitatilor implicate; (ii) asimetriile in ceea ce priveste accesul la informatii relevante; (iii)
aspecte practice referitoare la controlul respectdrii deciziilor de reglementare si impunerea respectarii
acestora.

In plus fata de cele de mai sus, in acest caz specific, ANCOM a avut in vedere, tinand seama de
trasaturile caracteristice ale pietei din Romania, stabilirea gradatd a unor remedii care sa asigure
motivatia de a continua investitiile (intr-un context economic dificil) pentru furnizorul fost monopolist,
pastrand in acelasi timp nivelul concurentei bazate pe servicii care s-a dezvoltat deja.

4.5.5. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Pe baza rezultatelor analizei de piata, ANCOM considera ca in orizontul de timp al acestei analize
nu vor exista evolutii pe piatda de natura sa impiedice S.C. Romtelecom S.A. sa actioneze independent
fatd de competitorii sdi. Prin urmare, in scopul promovarii concurentei, protejarii intereselor utilizatorilor
finali si incurajarii investitiilor eficiente in infrastructurd, ANCOM propune mentinerea obligatiilor impuse
anterior in sarcina S.C. Romtelecom S.A. prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1098/2004 si prin
Regulamentul privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
de catre Societatea Comerciala ,Romtelecom” - S.A., si anume:
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e obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei, inclusiv accesul
neconditionat la repartitorul principal, la cabinete stradale, precum si furnizarea serviciilor auxiliare cum
ar fi colocarea si serviciul ,backhaul”;

o obligatia de transparentd, prin publicarea unei oferte de referinta pentru accesul neconditionat
la bucla locala (ORA);

e obligatia de nediscriminare;

e obligatia privind evidenta contabila separata;

e obligatii privind controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de
costuri.

Remediile propuse a fi mentinute sunt aplicabile accesului neconditionat la bucla locald
constituita din fire de cupru la nivelul repartitorului principal sau la nivelul cabinetului stradal, precum si
accesului la buclele locale pentru care S.C. Romtelecom S.A. a investit sau urmeaza sa investeasca in
fibré optica pana la nivelul cabinetelor stradale (FTTC/FTTN).

Desi accesul la bucla locala din fibrd optica este inclus in piata relevanta de gros supusa analizei,
ANCOM nu considerd, in acest moment, ca impunerea unor remedii in legatura cu aceste servicii este
proportionald sau justificatd. Aceastd concluzie se bazeaza pe stadiul incipient al dezvoltarii buclelor
locale din fibra opticd si pe faptul cd, in orizontul de timp al acestei analize, conform informatiilor
disponibile pand la data de 31 decembrie 2009, investitile preconizate a se realiza in FTTH vor fi
limitate. Astfel, pana in prezent, S.C. Romtelecom S.A. a instalat doar 3< de bucle locale FTTH,
reprezentand 3<% din numarul total de bucle locale active. De asemenea, in ceea ce priveste instalarea
unor bucle locale FTTH/FTTB, furnizorul fost monopolist nu este nici pe departe ,,primul intrat pe piata”,
astfel incat sa beneficieze de anumite avantaje, ci S.C. RCS & RDS S.A. detine cel mai mare numar de
bucle de acest tip, in urma unor investitii masive in dezvoltarea retelei, reprezentand peste 3<% din
numarul total de bucle totale active. In plus, pe baza informatiilor disponibile pana la data de 31
decembrie 2009, apreciem ca S.C. Romtelecom S.A. isi va canaliza investitiile, in prima faza, catre
instalarea de fibra optica pana la nivelul cabinetelor stradale (FTTC/FTTN/FTTB) si ulterior citre FTTH,
dezvoltandu-si gradual reteaua. Totusi, ANCOM va monitoriza cu atentie dezvoltarea retelei de acces de
fibra optica a S.C. Romtelecom S.A. si impactul acesteia asupra concurentei in orizontul de timp al
acestei analize de piatd, urmand sa extinda remediile impuse, daca conditiile de pe piatd se vor schimba.

De asemenea, ANCOM nu considera justificata introducerea in acest moment in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a obligatiei de acces la canalizatie.

Conform practicii la nivel european, accesul la canalizatie poate fi furnizat pentru segmentul
terminal cuprins intre utilizatorul final si ONU, pentru segmentul ,feeder” cuprins intre MDF si ONU,
precum si pentru segmentul ,backhaul” cuprins intre MDF si operatorul alternativ.
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Figura nr. 18 - Arhitectura retelei de acces de noua generatie NGA (FTTx/VDSL2)
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Dupa cum se poate observa si in tabelul de mai jos (sursa: Cullen International, benchmark-uri
publicate in martie/aprilie 2010), obligatia de a furniza accesul la canalizatie a fost impusa in anumite
state europene, vizand preponderent segmentul ,feeder” si segmentul ,backhaul”. In ceea ce priveste
evaluarea disponibilitatii infrastructurii de canalizatie, chiar daca proiectul Recomandarii privind NGA
prevede acest lucru, pana in prezent doar cateva autoritati au dispus evaluarea infrastructurii de
canalizatie..

Tabelul nr. 14 - Situatia implementarii accesului la canalizatie in alte state

Baza legald
Evaluare Obligatia Partea retelei implicat3 il:rt:“i?\t:rég
ara disponibilitate de a fumniza paner=
T PORII accesul la obligatiei
canalizatie canalizatie
by Segment Segment Segment
terminal feeder” ,backhaul”
AT Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
FI Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
NL Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
Cz Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
HU Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
LV Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
MT Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
PL Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
SK Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
TR Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
SE Da Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
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IE Nu Da (propus) Nu (propus) Nu (propus) Da (propus) Piata 4

UK Da Da (propus) Nu (propus) Da (propus) Da (propus) Piata 4

LT Nu Da Nu Nu Da Lege

MK Nu Da nu este definit explicit Regulament
BE Nu Da Nu Da Da Piata 4

GR Nu Da Nu Da Nu Piata 4

LU Nu Da Nu Da Da Piata 4

HR Nu Da Nu Da Da Piata 4

CcY Nu Da Nu Nu Da Lege

SI Nu Da Nu Nu Da Piata 4

IT Nu Da Da Da Da Piata 4

NO Nu Da Da Da Da Piata 4

PT Nu Da Da Da Da Piata 4

ES Nu Da Da Da Nu Piata 4

CH Nu Da Da Da Da Similar pietei 4
EE Da Da nu este definit explicit Piata 4

DK Da Da Nu Da Da Piata 4

FR Da Da Da Da Da Piata 4, Lege
DE Da Da Nu Da Nu Piata 4

BG Da Da Da Da Da Lege

Avand in vedere cd ANCOM a considerat ca serviciile de acces la infrastructura de canalizatie nu
fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului cu serviciile de acces la bucla locala, impunerea in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza servicii de acces la canalizatie poate fi realizatd
doar in conditiile In care aceste servicii sunt considerate a fi facilitati esentiale, necesare realizarii
accesului neconditionat la bucla locald, iar asigurarea concurentei efective pe piata relevanta identificata
nu se poate realiza in lipsa impunerii unei astfel de obligatii.

In aceste conditii, accesul la ,segmentul terminal” al canalizatiei ar fi utilizat pentru instalarea
propriului segment de bucla locald, iar nu pentru partajarea buclei locale a operatorului cu putere
semnificativa. Prin urmare, caracterul de facilitate esentiala pentru furnizarea serviciului de acces
neconditionat la bucla locald nu ar fi indeplinit. Din acest motiv, ANCOM considera cd nu poate impune
in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia de a furniza accesul la canalizatie pentru segmentul terminal
cuprins intre utilizatorul final si cabinetul stradal.

De asemenea, datoritd lipsei cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locala la nivelul
cabinetelor stradale, precum si a lipsei viabilitdtii economice a accesului neconditionat la bucla locala la
acest nivel34, ANCOM nu considera necesara impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
furniza acces la canalizatie la segmentul ,feeder”.

In ceea ce priveste impunerea obligatiei de acces la segmentul de canalizatie ,,backhaul”, ANCOM
considera ca nivelul cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locald va avea un rol decisiv.
Astfel, In cazul in care va constata dezvoltarea unui interes crescut pentru accesul neconditionat la bucla
locala, ca rezultat al celorlalte obligatii impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A., ANCOM va constitui un
grup de lucru format din reprezentanti ai S.C. Romtelecom S.A., ANCOM si ai furnizorilor interesati, care

34 Vezi Opinia GRE privind principiile de reglementare a NGA (ERG (07) 16rev2) p. 18
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sa analizeze oportunitatea impunerii accesului la canalizatie si sa determine conditiile optime in care
acesta ar trebui realizat.

In acest sens, ANCOM va solicita S.C. Romtelecom S.A. situatia trimestriald a solicitarilor de
acces la repartitoarele principale (MDF sau ONU), precum si situatia trimestriala a cererilor de punere la
dispozitie a buclei sau subbuclei locale. O crestere semnificativa a acestor indicatori pe o perioada de un
an va determina infiintarea grupului de lucru mentionat.

De asemenea, tot referitor la impunerea obligatiei de acces la segmentul de canalizatie backhaul,
ANCOM considerd cu atat mai mult ca impunerea acestei masuri nu este justificatd avand in vedere
optimizarea conditiilor de furnizare ale serviciului ,backhaul”. Astfel, ANCOM a revizuit obligatile impuse
in sarcina S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste furnizarea legaturii de transmisie intre echipamentul
Beneficiarului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua acestuia (serviciul ,,backhaul”), incluzand in
sfera serviciului respectiv servicii de tip Ethernet. Tarifele pentru aceste servicii vor fi determinate
ulterior de catre ANCOM.

De altfel, din informatiile detinute de ANCOM, S.C. Romtelecom S.A. a transmis unui operator
care nu face parte din grupul acesteia o ofertd de acces la canalizatie la un tarif apropiat tarifului
determinat prin modelul de calculatie a costurilor serviciilor de acces furnizate prin intermediul retelei
S.C. Romtelecom S.A. Prin urmare, avand in vedere disponibilitatea S.C. Romtelecom S.A. de a negocia
si a oferi in mod comercial acest serviciu la tarife neexcesive, ANCOM considera cu atat mai mult ca nu
este justificatd impunerea acestei masuri.

De asemenea, ANCOM considera ca utilizarea canalizatiei S.C. Romtelecom S.A. in scopul
extinderii propriilor retele, altele decat segmentele de acces (de exemplu backhaul, distributie), de catre
alti operatori nu are legatura cu scopul reglementdrii pietei serviciilor de acces la elemente de
infrastructura si ca, in fapt, poate fi realizata prin negocieri directe intre parti sau prin impunerea unor
obligatii de utilizare partajata a infrastructurii, ca parte a regimului de acces pe proprietati. Pe de alta
parte, problemele ridicate de accesul partajat la infrastructura si de modul impredictibil si netransparent
in care consiliile locale intervin in accesul la infrastructura retelelor de comunicatii electronice sunt
pretabile a fi rezolvate prin intermediul legislatiei primare.

In altd ordine de idei, din informatiile puse la dispozitie de cdtre S.C. Romtelecom S.A. rezulta ca
infrastructura de canalizatie a acestuia este prezentd mai ales in zonele urbane, zone care sunt
caracterizate de un nivel crescut al concurentei pe piata cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de
acces la internet in banda largd. Astfel, 71% din infrastructura de canalizatie a S.C. Romtelecom S.A. se
afla in localitati in care cota de piata detinuta de acesta este sub 40%, iar 83% din canalizatia S.C.
Romtelecom S.A. se afla in localitdti in care exista cel putin 3 operatori care detin propria infrastructura
de acces. In aceste conditii, ANCOM nu considera justificata impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A.
a obligatiei de acces la canalizatie, intrucat, in aceste conditii, efectul asupra cresterii concurentei ar fi
marginal, in timp ce costurile de reglementare ar depasi potentialele beneficii.

In concluzie, avand in vedere argumentele de mai sus, ANCOM considerda ca impunerea in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de acces la canalizatie nu se bazeaza pe natura problemei
concurentiale identificate, nu este proportionald si nici justificaté din perspectiva atingerii obiectivelor
stabilite.

4.5.5.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei
si a infrastructurii asociate, inclusiv furnizarea unor servicii auxiliare cum ar fi colocarea si
serviciul , backhaul”

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM
poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativd pe piata, cu respectarea art. 8,
obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate,
in special in cazul in care se considera ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze care au
efect similar ar conduce la impiedicarea dezvoltarii unei piete concurentiale la nivelul vanzarii cu
amanuntul sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.
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ANCOM considera necesard mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza
accesul neconditionat la bucla sau subbucla locald. Obligatia se refera la accesul total la bucla locald,
respectiv accesul partajat la bucla locala, atat de la nivelul repartitorului principal sau cat si de la nivelul
repartitoarelor intermediare si al cabinetelor stradale. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. va avea in
continuare obligatia de a oferi serviciile asociate accesului neconditionat la bucla locala, inclusiv servicii
de colocare i, la cerere, serviciul “backhaul”.

Tinand cont de problemele concurentiale identificate, ANCOM intentioneaza sa mentina obligatia
de a practica anumite termene de negociere in vederea incheierii unui acord de furnizare a accesului
neconditionat la bucla locald. In plus, in mod similar pietelor de gros reglementate anterior, ANCOM
propune exprimarea termenelor prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1098/2004 in zile
lucratoare, pastrand echivalenta cu numarul de zile calendaristice stabilite in prezent. Astfel, termenul
maxim de negociere in vederea incheierii unui acord de furnizare a accesului neconditionat la bucla
locald nu va depasi 45 de zile lucratoare de la data primirii de catre S.C. Romtelecom S.A. a unei cereri
in acest sens.

In ceea ce priveste sfera servicilor de acces neconditionat la bucla locald pe care S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia sa le ofere, ANCOM propune eliminarea cazurilor in care este necesara
construirea de canalizatie sau stalpi pe o distantda de maximum 300 de metri sau, in cazul localitatilor
rurale, pe o distanta de maximum 500 de metri, pentru a ajunge la punctul terminal al retelei aflat la
punctul de prezenta a abonatului. Astfel, ANCOM considera ca mecanismul impus anterior nu si-a atins
obiectivul, respectiv posibilitatea de conectare a utilizatorilor finali aflati in imediata vecindtate a retelei
de acces a S.C. Romtelecom S.A. si care ar putea fi conectati cu usurinta la aceasta, iar in aceste conditii
mentinerea acestei obligatii in sarcina S.C. Romtelecom S.A. nu mai este justificata.

De asemenea, referitor la situatiile in care sunt necesare operatiunile de conectare ale unor
segmente de fire metalice deja instalate sau de instalare a unor segmente de fire metalice pe
infrastructura existentda, ANCOM considera ca termenul maxim de punere la dispozitie a buclei locale sau
subbuclei locale trebuie sa reflecte operatiunile suplimentare fata de punerea la dispozitie a unei bucle
sau subbucle locale existente si propune, in acest sens, un termen suplimentar de 5 zile lucratoare fata
de termenul maxim de punere la dispozitie al unei bucle locale active.

In ceea ce priveste legdtura de transmisie intre echipamentul beneficiarului si cel mai apropiat
punct de acces la reteaua beneficiarului (serviciul ,backhaul”), ANCOM propune impunerea in sarcina
S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica in ORA toate tarifele asociate serviciului ,backhaul”,
pentru fiecare tip de legdtura de transmisie pe care il poate furniza. De asemenea, daca un anumit tip
de legaturd de transmisie este furnizat pentru nevoi proprii, se prezumd ca poate fi furnizat si
beneficiarilor.

Astfel, ANCOM a observat ca acesta furnizeaza un serviciu care are la baza tehnologia de tip
Ethernet. Pe pagina de internet a S.C. Romtelecom S.A.*, in cadrul serviciilor de tip POP2POP, este
descris serviciul GigalLink, dupa cum urmeaza:

»Gigalink - se adreseazd operatorilor mari care solicitd conectivitate cu viteza de transfer de
pana la 10 Gbps. Produsul se livreaza folosind tehnologia DWDM si suport de fibra optica. Viteze de
transfer disponibile:

* 1,3 Gbps, interfatd Fiber Channel

* 2,5 Gbps, interfata STM-16, POS

* 10 Gbps, interfatda STM-64".

Avand in vedere cele precizate mai sus, ANCOM precizeaza ca oferta de servicii backhaul trebuie
completAaté cu servicii de tip Ethernet 1 Gbps si 10 Gbps.

In ceea ce priveste termenul de punere la dispozitie a serviciului ,backhaul” in cazul cererii
initiale de acces la un repartitor, ANCOM impune sincronizarea acestuia cu termenul de implementare a
prevederilor acordului-cadru de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald. In cazul unor solicitari
ulterioare realizarii accesului, inclusiv de suplimentare a capacitatii, termenul de punere la dispozitie a

35 http://www.romtelecom.ro/servicii-operatori/servicii-comerciale/date/pop2pop/
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serviciului de backhaul va fi corelat cu termenul maxim de furnizare a serviciului de linii inchiriate-
segmente terminale corespunzator.

Referitor la stabilirea conditiilor specifice de furnizare a serviciului ,backhaul”, ANCOM face
urmatoarele precizari:

- in cazul accesului neconditionat la bucla locald la nivelul MDF, serviciul ,backhaul” reprezinta
legatura de transmisie intre echipamentul Beneficiarului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua
Beneficiarului care poate fi constituit in practicda de un punct de interconectare pentru linii inchiriate
situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al
retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, in mod similar serviciilor de linii inchiriate-
segmente terminale. Tarifele de conectare si cele lunare, propuse de ANCOM in Anexa nr. 3 la proiectul
deciziei, referitoare la furnizarea serviciului ,backhaul”, se aplicd in cazul in care in care pentru
furnizarea respectivelor servicii nu este utilizatd reteaua de transmisiuni a S.C. Romtelecom S.A., altfel
fiind aplicabile si tarifele precizate la pct. B3.3 Legaturi ale retelei de transmisiuni din cadrul ORI.

- in cazul accesului neconditionat la bucla locald la nivelul ONU, serviciul ,backhaul” presupune,
pe langa legdtura de transmisie prevdzuta mai sus, o legdturd de transmisie intre echipamentul
Beneficiarului colocat la nivelul ONU langa echipamentul S.C. Romtelecom S.A. si punctul de acces al
S.C. Romtelecom S.A. de care apartine echipamentul ONU unde se realizeaza accesul, tarifatd conform
Anexei nr. 3 din proiectul de decizie.

De asemenea, ANCOM precizeaza ca S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi Beneficiarilor
conexiunea fizica corespunzatoare prin propriile conducte de cabluri intre echipamentul acestora si cea
mai apropiatd camerad de tragere din afara spatiului S.C. Romtelecom S.A. Serviciul respectiv reprezinta
in fapt un serviciu de acces la infrastructura (inchiriere canalizatie telefonicd) si permite Beneficiarilor
instalarea propriei legaturi backhaul pana la un punct de acces din reteaua acestora.

La propunerea masurilor de mai sus, ANCOM a avut in vedere cele mai bune practici la nivel
european3® conform carora asigurarea serviciului ,backhaul” presupune furnizarea unui serviciu de linii
inchiriate de gros sau accesul la dark fibre (in cazul in care Beneficiarul doreste sa furnizeze chiar el linia
inchiriatd) intre MDF si un punct de interconectare regional convenabil.

Avand in vedere nivelul scazut al cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locala la
nivelul ONU si in lipsa unor planuri concrete de dezvoltare ale operatorilor alternativi (atunci cand au fost
solicitate, niciun furnizor, potential cumparator al unor astfel de servicii, nu a transmis Autoritatii
informatii concrete cu privire la scopul si conditiile in care ar utiliza eventuale servicii de acces la
cabinetele stradale), impunerea in acest moment in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
instala cabinete stradale supradimensionate si de a suporta costurile aditionale fatda de cabinetele
stradale instalate in mod uzual nu ar indeplini conditiile stabilite in art. 8 alin. (4) din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 care stabileste ca obligatiile impuse trebuie sa se bazeze pe natura problemei
identificate, sa fie proportionale si justificate.

III

4.5.5.2. Obligatia de transparenta

Potrivit art. 9 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, cu respectarea dispozitiilor art. 8
din acelasi act normativ, ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor desemnati ca avand putere
semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura obligatia de transparenta. Astfel,
ANCOM poate solicita unui furnizor sa faca publice anumite informatii, precum informatiile contabile,
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitdtile si conditile de furnizare si utilizare si tarifele
practicate. In cazul in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de nediscriminare, ANCOM poate
impune respectivului furnizor obligatia de a publica o oferta de referinta care trebuie sa fie suficient de
detaliatd pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare
serviciului pe care l-au solicitat. Oferta de referinta va cuprinde o descriere detaliata a ofertelor pentru
fiecare dintre elementele retelei sau ale infrastructurii asociate, potrivit necesitatilor pietei, precum si

36 Pozitia comund a GRE privind cele mai bune practici cu privire la remediile impuse privind accesul neconditionat la nivel de gros (inclusiv
acces partajat) ca o consecinta a puterii semnificative pe piata relevanta (ERG (06) 70 Rev1l).
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conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de tarif, corespunzatoare fiecaruia dintre aceste elemente. Prin
urmare, obligatia de transparentd este strans legata de impunerea obligatiei de nediscriminare.

ANCOM considera ca obligatia de transparenta impusa S.C. Romtelecom S.A. trebuie mentinuta,
mai ales in ceea ce priveste obligatia de publicare a unei oferte de referinta pentru accesul neconditionat la
bucla locala (ORA). ANCOM recunoaste ca respectarea acestei obligatii implica anumite costuri (de
exemplu, costuri administrative pentru efectuarea modificarilor necesare, precum si costuri determinate
de respectarea conditiilor incluse in ORA), dar considera ca beneficiile cresterii transparentei depasesc
costurile determinate de respectarea acestei obligatii. Avand in vedere cad oferta de referintd este deja
elaborata, iar modificarile aduse ORA vor fi publicate pe pagina de internet a S.C. Romtelecom S.A.,
costurile determinate de aceste activitati nu reprezinta un efort substantial din partea furnizorului cu
putere semnificativa.

Elementele minime care trebuie incluse in oferta de referintd a S.C. Romtelecom S.A. pentru
accesul neconditionat la bucla locala sunt cele prevazute in Anexa la Ordonanta Guvernului nr. 34/2002
si sunt detaliate in proiectul de decizie privind obligatijile impuse operatorului cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura.

ANCOM subliniaza importanta mentinerii obligatiei de publicare a ORA, insa considera ca obligatia
de publicare a unui document privind conditiile interne de referinta pentru accesul neconditionat la bucla
locala (CIRA) poate fi retrasa, intrucat beneficiile aduse de aceastd obligatie, comparativ cu beneficiile
aduse de obligatia de publicare a ORA sunt limitate. Mai mult decat atat, in absenta separatiei
functionale intre unitatile de gros si cele cu amdnuntul ale S.C. Romtelecom S.A., urmarirea respectarii
acestei obligatii este foarte dificila. Insa, in cazul in care ANCOM va constata cd obligatia de
transparentd, coroborata cu obligatia de nediscriminare, nu este suficientd pentru prevenirea
problemelor concurentiale identificate, va reconsidera oportunitatea impunerii publicarii CIRA.

ANCOM propune mentinerea obligatiei impuse S.C. Romtelecom S.A. de a publica pe pagina sa
de internet, de a actualiza trimestrial si de a transmite ANCOM setul de indicatori statistici referitor la
furnizarea accesului neconditionat la bucla locald, inclusiv pentru furnizarea internda a serviciilor.
Publicarea acestor indicatori asigura instrumentele necesare pentru monitorizarea respectdrii obligatiei
de nediscriminare, precum si pentru monitorizarea respectdrii obligatiei de acces. Indicatorii mentionati
includ:

. timpul mediu de punere la dispozitie a buclei/subbuclei locale — fard conectarea unor
segmente de fire metalice deja instalate sau prin instalarea unor segmente de fire metalice pe
infrastructura existenta,

. timpul mediu de punere la dispozitie a buclei/subbuclei locale - prin conectarea unor
segmente de fire metalice deja instalate sau prin instalarea unor segmente de fire metalice pe
infrastructura existenta,

. timpul mediu de remediere a defectiunilor aparute la bucla/subbucla locals,

o timpul mediu de remediere a defectiunilor, in cazul unor deranjamente aparute in spatiile
S.C. Romtelecom S.A.,

. timpul mediu de punere la dispozitie a spatiului necesar instaldrii echipamentelor
destinate realizarii accesului neconditionat la bucla local3,

o timpul mediu de pregatire a spatiului necesar instalarii echipamentelor destinate realizarii
accesului neconditionat la bucla locala,

o timpul mediu de elaborare a solutiilor tehnice pentru implementarea accesului

neconditionat la bucla locald conform cererii operatorului sau conform cererii interne a S.C. Romtelecom
S.A,

. timpul mediu de implementare a prevederilor acordului-cadru sau de implementare a
solutiilor tehnice pentru realizarea accesului neconditionat la bucla locala conform cererii interne a S.C.
Romtelecom S.A., astfel incat sa poata incepe furnizarea accesului neconditionat la bucla locald,
respectiv sa poatd incepe furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda largd ale S.C.
Romtelecom S.A.,

. numarul total de deranjamente pe buclele locale, din care numarul total de deranjamente
remediate in termenul maxim,
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o numarul total de bucle locale scurte, medii si lungi (conform planului de management al
spectrului de frecventa al buclei locale si subbuclei locale) puse la dispozitie,

. numarul total de cereri punere la dispozitie a buclei/subbuclei locale, din care numarul
total de cereri respinse de S.C. Romtelecom S.A.

Referitor la informatiile pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a le furniza beneficiarilor,
necesare in vederea realizarii accesului neconditionat la bucla locald, acestea pot fi clasificate dupa cum
urmeaza:

- informatii publicate in ORA - includ informatii generale referitoare la repartitoarele
principale si intermediare (lista acestora, codurile postale deservite de acestea si blocurile de numerele
implementate in comutatoarele aferente); ANCOM propune pastrarea obligatiilor existente privind
publicarea acestor informatii;

- informatiile publicate pe pagina de internet securizata a S.C. Romtelecom S.A.,
informatii disponibile dupa semnarea acordului de confidentialitate inclus in ORA, care includ informatji
specifice referitoare la repartitoarelor principale si intermediare, inclusiv in ceea ce priveste dependenta
repartitoarelor intermediare si a echipamentelor de tip ONU de repartitoarele principale, precum si la
buclele aferente acestora. Informatiile privind tipul si caracteristicile tehnice ale buclelor locale si
defectele sau deranjamentele cunoscute de catre S.C. Romtelecom S.A. la fiecare repartitor vor fi
prezentate in gradul de detaliu si in termenul in care S.C. Romtelecom S.A. le pune la dispozitia
propriilor servicii de comunicatii electronice in banda larga furnizate cu amanuntul sau pentru serviciile
furnizate persoanelor din acelasi grup. ANCOM propune eliminarea obligatiei de a publica durata de
functionare ramasa a fiecarui repartitor principal si intermediar, considerand ca publicarea in avans a
informatiilor legate de desfiintarea repartitoarelor sunt mai relevante decat cele privind durata ramasa
de functionare;

- informatii furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A. in cadrul raportului pus la dispozitie
beneficiarului cu ocazia primirii unei solicitari de acces la bucla locala sau subbucla locald — vizeaza
mai ales aspecte tehnice referitoare la bucla sau subbucla locala unde se solicita accesul, defectele sau
deranjamentele cunoscute de S.C Romtelecom S.A. pe bucla locala solicitata.

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a publica toate informatiile necesare in vederea furnizarii
accesului neconditionat la bucla locala, precum si planurile de modificare ale retelei si elementele de
retea afectate si zonele de acoperire a elementelor de retea care urmeaza a fi instalate in format
tabelar, care sa permita accesarea si prelucrarea cu usurintd a datelor si utilizdnd aceeasi conventie de
notare pentru elemente comune diferitelor fisiere (cum ar fi repartitoarele principale, repartitoarele
intermediare etc.).

In ceea ce priveste acordul de confidentialitate pe care Beneficiarii au obligatia sa il semneze
pentru a avea acces la pagina de internet securizatd a S.C. Romtelecom S.A., ANCOM propune
includerea acestuia in ORA, pentru a preveni impunerea unor clauze abuzive sau oferirea unor conditii
discriminatorii. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a nu revoca accesul la pagina
de internet securizata pe durata derularii acordului de furnizarea a accesului neconditionat la bucla locald
sau mai devreme de un an in cazul in care solicitantul a semnat un acord de confidentialitate, dar inca
nu a incheiat un contract de acces neconditionat la bucla locala.

De asemenea, ANCOM propune mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
furniza informatiile necesare in vederea accesului neconditionat la bucla locala. Aceste informatii includ
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si utilizare a serviciilor si
tarifele practicate. ANCOM considera necesar ca in ORA sa fie prevazuti atat setul de parametri relevanti
pentru calitatea serviciilor oferite operatorilor, cat si despagubirile datorate de S.C. Romtelecom S.A. in
cazul nerespectarii acestora.

ANCOM precizeaza ca este improbabil ca, in orizontul de timp al analizei de piata, S.C.
Romtelecom S.A. sa renunte la repartitoarele principale care nu vor mai fi necesare intr-o arhitectura
viitoare a retelei bazata pe FTTC (in locatiile In care a inceput sa instaleze infrastructura de fibra optica
pana la nivelul cabinetelor stradale). Cu alte cuvinte, este de asteptat ca o parte din abonatii existenti in
acest moment sa ramana conectati la echipamentele MDF, in timp ce o alta parte sa fie conectati la
nivelul ONU. De altfel, din informatiile detinute de ANCOM, S.C. Romtelecom S.A. nu va desfiinta vreun
repartitor principal sau intermediar in 2010.
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Tinand cont si de dezvoltarea limitata pana in acest moment a serviciilor de acces neconditionat
la bucla locald precum si de probabilitatea scdzutd a desfiintarii de repartitoare principale sau
intermediare in orizontul acestei analize de piata, ANCOM considera cd impunerea unui termen de
notificare cu doi ani in avans in cazul desfiintarii unui repartitor principal sau intermediar asigurd o
predictibilitate acceptabila operatorilor interesati sa achizitioneze servicii de acces neconditionat la bucla
locala si permite S.C. Romtelecom S.A. sd se adapteze si concureze pe o piata dinamica si concurentiala.

In conditiile in care cererea pentru serviciile de acces neconditionat la bucla locald va inregistra o
crestere semnificativa, ANCOM va reanaliza aceasta prevedere din perspectiva obiectivului referitor la
asigurarea predictibilitatii necesare si recuperdrii investitiei realizate de catre operatorii interesati sa
achizitioneze servicii de acces neconditionat la bucla locala.

In plus, tindnd cont si de principiile din proiectul de Recomandare privind NGA, ANCOM va da
posibilitatea S.C. Romtelecom S.A. de a desfiinta repartitoare principale sau intermediare intr-un termen
care poate fi mai redus de 2 ani cu conditia de a oferi Beneficiarilor servicii active de acces echivalente
(ex. servicii de tip bitstream). Referitor la furnizarea acestor servicii, daca S.C. Romtelecom S.A. va dori
sa beneficieze de respectiva optiune, ANCOM precizeaza cd aceasta va avea obligatii similare de
furnizare a serviciilor respective cu cele de furnizare a serviciilor de acces neconditionat la bucla locala.

In acelasi timp, ANCOM propune mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
notifica Beneficiarilor orice modificare adusa retelei sale sau spatiilor in care se furnizeaza accesul
neconditionat la bucla locald, care le-ar putea afecta serviciile furnizate, intr-un termen ce nu poate fi
mai scurt de 12 luni fnainte de efectuarea modificarii in cauzd. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A.
ramane obligat ca in acest caz sa ia toate masurile pentru ca Beneficiarul sa poata furniza in continuare,
la parametri normali, propriile servicii de comunicatii electronice prin intermediul accesului neconditionat
la bucla locala.

Referitor la planurile de modificare a retelei de acces determinatd de modernizarea retelei de
acces (incluzand aici instalarea de fibra optica in reteaua de acces pana la nivelul cabinetelor stradale),
ANCOM considera necesard mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica in ORA
aceste planuri cu cel putin 12 luni inaintea realizarii modificarii in cauza. In acest sens, S.C. Romtelecom
S.A. va publica informatii complete si detaliate cu privire la elementele de retea afectate si a zonelor de
acoperire a elementelor de retea care urmeaza a fi instalate, prin precizarea codurilor postale deservite.
Totodatd, S.C. Romtelecom S.A. va actualiza trimestrial planurile de modificare a retelei de acces,
precizand modul de indeplinire a acestora pentru trimestrul incheiat si addugand planurile de modificare
pentru trimestrul urmator.

Asadar, cele doud obligatii precizate in cadrul ultimelor douda paragrafe reprezinta in fapt o
continuare a regimului existent referitor la asigurarea unui cadru transparent pentru accesul
neconditionat la bucla locala. Nefiind obligatii noi in sarcina S.C. Romtelecom S.A., nu este afectata nici
activitatea acesteia de modernizare a retelei de acces, programul existent de migrare catre retele de
acces de noua generatie putand fi continuat fard necesitatea vreunui decalaj determinat de respectarea
acestor obligatii.

ANCOM considera ca obligatia de transparentd genereaza anumite beneficii pentru piatd, cum ar
fi:

e permite ANCOM si industriei sd8 monitorizeze in mod activ comportamentul operatorului cu
putere semnificativd pe piatd, ceea ce este de naturd sa impiedice S.C. Romtelecom S.A. sd adopte un
comportament anticoncurential. In acest sens exemplificam obligatia de a publica conditiile si tarifele
serviciilor asociate furnizarii si utilizarii accesului neconditionat la bucla locald, precum si de a notifica in
avans orice modificari aduse acestora;

e asigurandu-se transparenta in ceea ce priveste modificarile tarifelor aferente serviciilor de
acces neconditionat la bucla locald, da posibilitatea operatorilor care beneficiazd de accesul
neconditionat la bucla locald sa isi ajusteze tarifele propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul, in
mod corespunzator modificarii tarifelor pe piata de gros;

e asigurd predictibilitatea necesara in cazurile in care S.C. Romtelecom S.A. investeste in FTTC
si planuieste sa desfiinteze repartitoarele principale aferente de la nivelul cdrora furnizeaza acces
neconditionat la bucla localg;
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e este utild in derularea fara intarziere a negocierilor, poate conduce la evitarea litigiilor si ofera
operatorilor increderea ca serviciul solicitat nu le este oferit in mod discriminatoriu;
. este necesara in vederea monitorizarii altor obligatii, cum ar fi obligatia de nediscriminare.

4.5.5.3. Obligatia de nediscriminare

ANCOM poate impune, daca este cazul, obligatia de nediscriminare in legatura cu furnizarea
accesului neconditionat la bucla locald si a serviciilor auxiliare. ANCOM considera ca obligatia de
nediscriminare trebuie mentinuta, mai ales pentru a asigura ca S.C. Romtelecom S.A. nu ofera termeni si
conditii diferite operatorilor, ceea ce ar avea efecte negative asupra concurentei.

Exista doua tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM urmareste sa le previna prin
impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori; si (ii) discriminarea intre propriile
servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si operatorii cu care S.C. Romtelecom S.A.
concureaza pe piata cu amanuntul.

ANCOM considerd ca impunerea obligatiei de nediscriminare in legdtura cu furnizarea accesului
neconditionat la bucla locald este necesara pentru a preveni problemele identificate si pentru a asigura
ca S.C. Romtelecom S.A. nu discrimineaza intre operatori sau in favoarea propriilor servicii furnizate pe
piata cu amanuntul (ori a serviciilor furnizate persoanelor din acelasi grup).

e ANCOM intentioneaza sa prevind ambele forme de discriminare obligand S.C. Romtelecom S.A.
sa aplice conditii echivalente de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald in circumstante
echivalente tuturor operatorilor si sd puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei,
infrastructura asociata, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii accesului neconditionat la
bucla locald, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile
servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

e S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a pune la dispozitia operatorilor informatii necesare
pentru realizarea accesului neconditionat la bucla locald intr-o perioada de timp si pe baza unor
standarde de calitate, cel putin echivalente cu cele furnizate intern de cdtre S.C. Romtelecom S.A.
(incluzand propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup). Astfel, nu trebuie sa
existe intarzieri nejustificate in furnizarea accesului neconditionat la bucla locald, furnizarea serviciilor
solicitate nu trebuie conditionata de achizitionarea altor servicii care nu sunt necesare, iar prevederile
contractuale nu trebuie sa fie abuzive. Astfel, la punctele de acces unde exista cereri de colocare al caror
termen a fost depdsit, S.C. Romtelecom S.A. nu va putea incepe furnizarea propriilor servicii de
comunicatii electronice in banda larga. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a respecta
termenul maxim de remediere a defectiunilor, precum si de a plati penalitati in cazul remedierii cu
intarziere a defectiunilor.

o Informatiile obtinute de S.C. Romtelecom S.A. ca urmare a furnizdrii accesului neconditionat la
bucla locala trebuie utilizate numai in scopul in care au fost furnizate, iar confidentialitatea informatiilor
transmise sau stocate va fi respectatd in toate cazurile. Aceste informatii nu pot fi divulgate catre niciun
tert, dar in special catre alte departamente, filiale, sedii secundare sau parteneri ai S.C. Romtelecom
S.A., care ar obtine astfel un avantaj de ordin competitiv.

De asemenea, ANCOM considera ca este necesara simplificarea reglementdrilor referitoare la
timpul de remediere a defectiunilor aparute la bucla sau subbucla locald. Astfel, avand in vedere ca toate
defectiunile sunt semnalate prin sistemul eCare, sectiunea T7rouble Ticketing, nu mai este cazul ca
termenul maxim de remediere a defectiunilor sa fie diferentiat in functie de formatul de prezentare a
rezultatelor testelor. Pe de altd parte, stabilirea unor termene separate pentru 95% si respectiv 5% din
totalul defectiunilor face inaplicabild acordarea de despdgubiri in cazul depasirii termenului stabilit pentru
95% din deranjamente.

Referitor la termenul maxim de remediere a defectiunilor aparute la bucla sau subbucla locala,
pentru a asigura ca S.C. Romtelecom S.A. nu discrimineaza in favoarea propriilor servicii furnizate pe
piata cu amanuntul (ori a serviciilor furnizate persoanelor din acelasi grup), ANCOM considera ca este
necesara actualizarea acestuia pornind de la termenul mediu de remediere al defectiunilor realizat intern
de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru propriile activitdti cu amanuntul, conform indicatorilor statistici
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raportati aferenti anului 2009. In acest sens, ANCOM propune ca termenul maxim de remediere a
defectiunilor sa fie de 19 de ore.

Pentru a asigura ca S.C. Romtelecom S.A. nu discrimineazd in favoarea propriilor servicii
furnizate pe piata cu amanuntul (ori a serviciilor furnizate persoanelor din acelasi grup), ANCOM
considera necesara scurtarea termenului maxim de punere la dispozitie a buclei locale sau subbuclei
locale, stabilind nivelul acestuia la 3 zile lucratoare, respectiv 8 zile lucratoare in cazul in care furnizarea
accesului neconditionat la bucla locald necesita conectarea unor segmente de fire metalice deja instalate
sau instalarea unor segmente de fire metalice pe infrastructura existenta.

De asemenea, necesitatea reducerii termenului maxim de punere la dispozitie a buclei locale sau
subbuclei locale rezultd si ca urmare a propunerii de modificare a procedurii de efectuare a comenzilor
de punere la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale. Astfel, intrucat comenzile sunt plasate prin
intermediul sistemului eCare, nu mai este necesara o zi pentru confirmarea de primire a comenzii,
aceasta fiind realizatd automat si imediat de cdtre sistem. Ulterior, ANCOM considera ca furnizarea de
catre S.C. Romtelecom S.A. a raportului cu privire la comanda respectiva poate fi realizatd intr-o zi
lucratoare, iar punerea la dispozitie a buclei sau subbuclei locale urmand a fi realizata in cea de-a treia zi
lucrdtoare.

In cazul in care furnizarea accesului neconditionat la bucla locala necesita conectarea unor
segmente de fire metalice deja instalate sau instalarea unor segmente de fire metalice pe infrastructura
existenta, punerea la dispozitie a buclei sau subbuclei locale se va realiza in 6 zile lucrdtoare de la data
prezentdrii de cdtre S.C. Romtelecom S.A. a raportului cu privire la comanda respectiva.

In ambele cazuri, beneficiarul are posibilitatea de anulare a comenzii de punere la dispozitie a
buclei locale sau subbuclei locale in a doua zi lucratoare, dupd prezentarea de cdtre S.C. Romtelecom
S.A. a raportului cu privire la comanda respectiva.

4.5.5.4. Obligatia privind controlul tarifelor

Potrivit dispozitiilor art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM, cu respectarea
prevederilor art. 8 din acest act normativ, poate impune obligatii referitoare la recuperarea costurilor si
controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii privind
evidenta contabila, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau interconectare.

Avand in vedere faptul ca analiza de piata indica lipsa concurentei efective, S.C. Romtelecom S.A.
putand mentine tarifele pentru serviciile de acces neconditionat la bucla locala la un nivel excesiv, sau
practica tarife substantial diferite pentru serviciile oferite pe piata cu amanuntul fata de cele de pe piata
de gros percepute furnizorilor ce ofera servicii similare pe piata cu amanuntul, cu evidente efecte
anticoncurentiale, ANCOM considera necesara mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei
de fundamentare in functie de costuri a tarifelor asociate serviciilor de acces neconditionat la bucla
locala, pe baza unui model de calculatie a costurilor. Obligatia de fundamentare in functie de costuri nu
poate prejudicia interdictia de a se angaja in practici de tip ,margin squeeze”.

ANCOM considera ca simpla monitorizare a tarifelor ar fi o mdsurd de reglementare insuficienta
ca raspuns la esecurile pietei identificate in cadrul prezentei analize de piata. Cel mai probabil, in lipsa
reglementdrii, aceste tarife nu vor scddea, dimpotriva. Nivelul actual al tarifelor este rezultatul
reglementarii, nu al fortelor pietei. ANCOM este de parere cd, datorita lipsei constrangerilor competitive
la nivelul preturilor, tarifele pentru servicii de acces neconditionat la bucla locald nu se pot stabili la un
nivel economic eficient in absenta reglementdrii acestora. ANCOM considera cd alte remedii impuse
individual sau in combinatie (acces, transparenta, nediscriminare si obligatia de evidenta contabild
separatd) nu pot asigura protejarea corespunzdtoare a intereselor utilizatorilor finali, prin crearea
conditiilor necesare reducerii tarifelor pana la un nivel economic eficient.

In consecintd, ANCOM considera ca impunerea unor masuri de control al tarifelor este necesara,
ca raspuns la problemele concurentiale identificate pe aceasta piata relevantd. ANCOM propune
mentinerea obligatiei de fundamentare a tarifelor aferente serviciilor de acces neconditionat la bucla
locala in functie de costuri.
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Metodologia LRAIC-CCA pentru determinarea costurilor serviciilor de acces neconditionat la bucla
locald

Fundamentarea in functie de costuri poate fi asigurata prin dezvoltarea si implementarea uneia
dintre urmadtoarele metodologii:

e Tarifele pot fi orientate pe costuri in baza modelului de calculatie a costurilor medii
incrementale pe termen lung (LRAIC) si evaludrii la costuri curente (CCA). LRAIC/CCA este o
metodologie utilizata la scard larga ce estimeaza costurile eficiente inregistrate cu furnizarea unui
increment de servicii, luand in considerare o perspectiva pe termen lung. Conceptul de ,termen lung” se
referd la orizontul de timp pe parcursul cdruia toate costurile (inclusiv cheltuielile de capital) sunt
variabile. Abordarea de tip LRAIC permite utilizarea fie a datelor contabile (intr-un model de tip ,top-
down”), fie a datelor tehnico-economice (intr-un model de tip ,bottom-up”) pentru identificarea
costurilor previzionate inregistrate cu furnizarea incrementului/incrementelor modelate. De asemenea
este realizatd evaluarea la costuri curente a elementelor de capital. Costurile medii incrementale sunt
majorate cu o suma suplimentara care permite recuperarea costurilor comune tuturor serviciilor
furnizate, aceasta realizand-se de cele mai multe ori prin adaugarea unei marje egal proportionate peste
costurile incrementale ale tuturor serviciilor.

e Alternativa este orientarea tarifelor in functie de costuri prin utilizarea metodei costurilor
complet alocate (FDC) si a evaluarii la costuri curente (CCA). Costurile complet alocate se bazeaza pe
alocarea exhaustiva a tuturor costurilor serviciilor avute in vedere. Initial sunt alocate costurile directe,
cu legaturi de cauzalitate, fiecarui serviciu si costurile indirecte sunt alocate ulterior conform unei reguli
determinate. Modelul FDC trebuie sa se bazeze pe contabilitatea la costuri curente (de inlocuire) si nu pe
contabilitatea la costuri istorice. FDC/CCA este metodologia utilizata in prezent de S.C. Romtelecom S.A.
in sistemul de contabilitate a costurilor care sta la baza intocmirii situatiilor financiare separate.

ANCOM a considerat ca abordarea de tip LRIC/CCA este de preferat deoarece este proportionald
si adecvata pentru atingerea obiectivelor urmarite de ANCOM in sensul promovarii competitiei eficiente si
sustenabile si respectiv pentru maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali. In situatia in care un model de
tip FDC se bazeaza pe evaluarea la costuri curente a elementelor de capital, poate fi considerat in linii
mari congruent in anumite aspecte cu un model de tip LRIC care incorporeaza o marja de natura celei
prezentate anterior. Cu toate acestea, diferenta intre metodologii este aceea ca abordarea de tip
bottom-up LRIC implica o analiza a eficientei furnizarii serviciului avut in vedere, in tip ce in abordarea
de tip FDC costurile preluate sunt cele existente, acestea fiind atribuite in mod exhaustiv serviciilor
furnizate. Avand in vedere faptul ca tarifele reglementate ar trebui sa permita recuperarea doar a
costurilor eficiente, este de preferat utilizarea metodei ,bottom-up” LRIC. Concluzia ANCOM este aceea
ca, in orizontul de timp al analizei, tarifele aferente serviciilor de acces neconditionat la bucla locald nu
trebuie sa depdseasca costurile eficiente determinate pe baza unei abordari de tip LRIC/CCA maximizand
astfel dezvoltarea concurentei bazate pe servicii, fara a prejudicia stimulentele de a investi in dezvoltarea
de infrastructuri alternative ale noilor intrat;.

ANCOM subliniaza faptul ca modelul LRIC (si variatiile sale) este cel mai popular tip de model
pentru autoritdtile de reglementare din Uniunea Europeand in ceea ce priveste calcularea costurilor
serviciilor de acces la bucla locald. Potrivit documentului ERG ,,Practica contabilitatii de reglementare”37,
publicat in octombrie 2009, din ce in ce mai multe autoritati de reglementare decid sa stabileasca tarifele
pe baza costurilor incrementale pe termen lung; s-a observat o majorare a procentului tdrilor care
utilizeaza LRIC (de la 55% in 2007 la 64% in 2008 si 2009). In mod corespunzator, a putut fi remarcata
0 usoara scadere a procentului tarilor care utilizeaza metoda FDC (de la 36% in 2007 la 32% in 2008 si
2009). Numarul statelor care au declarat ca utilizeaza alte metodologii a scazut, astfel incat in 2009 o
singurd tard a declarat ca utilizeaza o altda metodologie.

In plus, un numar si mai mare de state membre ale Uniunii Europene au adoptat metoda de
evaluare pe baza costurilor curente. Conform documentului amintit mai sus, CCA este cea mai utilizata

7 ERG (09) 41 (http://www.erg.eu.int/doc/publications/2009/erg_09_41_regulatory_accounting_report_in_practice_2009_final.pdf)
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metodologie de evaluare a costurilor serviciilor de acces si utilizarea ei a crescut in ultimul an de la 59%
in 2007 la 68% in 2008 si 2009, in timp ce evaluarea la costuri istorice a urmat o tendinta descendenta
in aceeasi perioada (de la 32% in 2007 la 27% in 2008 si 2009). O singura tara a declarat ca a adoptat
o combinatie intre CCA si HCA.

Principiile metodologice avute in vedere si implementate in elaborarea modelului de calculatie a
costurilor sunt prezentate in documentul anexat prezentei expuneri de motive.

Modelul LRAIC pentru determinarea costurilor serviciflor care utilizeaza refeaua de acces

Pentru determinarea costurilor eficiente ale furnizarii serviciilor prin intermediul retelei de acces a
S.C. Romtelecom S.A., S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A. au dezvoltat
pentru ANCOM in perioada noiembrie 2008 — februarie 2010, un model de tip bottom-up de calculatie a
costurilor incrementale pe termen lung38, denumit in continuare modelul LRAIC al retelei de acces.

Modelul LRAIC al retelei de acces este un model tehnico-economic care reflecta costurile eficiente
asociate instalarii, operarii si intretinerii unei retele de acces la puncte fixe, pastrand in acelasi timp
caracteristicile arhitecturii retelei actuale a S.C. Romtelecom S.A. Modelul LRAIC al retelei de acces
utilizeaza informatii tehnice si de cost furnizate de S.C. Romtelecom S.A. privind propria retea, pe care le
calibreaza cu ipoteze si parametrii privind distributia geografica a cererii de servicii.

Dupa finalizare, modelul LRAIC al retelei de acces a fost transmis S.C. Romtelecom S.A. in
vederea desfasurarii unor consultari bilaterale care sa conduca la dezvoltarea unui model optimizat, Pe
parcursul acestor consultari, au fost dezbatute aspecte conceptuale, aspecte de modelare/implementare,
ipoteze de lucru si date de intrare ale modelului, au fost investigate informatii suplimentare privind
costurile S.C. Romtelecom S.A., operandu-se modificari de fiecare data cand informatiile puse la
dispozitie si observatiile primite au dovedit necesitatea modificdrii in vederea imbunatatirii calitatii
modelului.

Printre caracteristicile modelului LRAIC al retelei de acces, enumeram:

» reflectarea constrangerilor legate de topologia retelei (localitati, geo-tipuri, suprafete, cladiri,
locuinte si alti parametri de dimensionare (tipuri de cabluri, distantele dintre elementele de refea,
partajarea infrastructurii);

e optimizari ale retelei intr-o abordare de tip “scorched node” modificatd, conform careia
repartitoarele principale, echipamentele ONU si repartitoarele intermediare sunt definite ca noduri ale
retelei, numarul acestora ramanand fixat;

« utilizarea unei varietati de algoritmi pentru identificarea celei mai eficiente solutii din punctul de
vedere al valorii investitiei pentru conexiunea repartitor principal — punct terminal al retelei, intr-o
varietate de scenarii, tinand cont de topologia retelei;

¢ reconcilierea unui numar de informatii cu realitatea retelei operatorului, cum ar fi lungimea
medie a buclei locale, lungimea totald a canalizatiei pe diferite tipuri de infrastructuri (cabluri ingropate,
cabluri in canalizatie sau cabluri aeriene) si numarul de stélpi, suplimentar fata de reconcilierea
numarului de noduri ale retelei pentru fiecare tip de conexiune;

o utilizarea metodei anuitatilor modificate pentru determinarea costurilor anuale ale activelor
imobilizate;

e recuperarea unei serii de categorii de costuri (operationale, indirecte, comune, etc.) prin
intermediul unor marje procentuale aplicate costurilor directe de retea;

e determinarea costurilor elementelor logice ale retelei pe baza inductorilor si ulterior a costurilor
serviciilor pe baza factorilor de rutare.

In context, precizdm ca obiectul exercitiului de modelare fiind reteaua de acces a S.C.
Romtelecom S.A., modelul de calculatie a costurilor produce rezultate pentru totalitatea serviciilor
furnizate prin intermediul acesteia, susceptibile pentru reglementare ex-ante, respectiv serviciile de
acces neconditionat la bucla locala si serviciile de linii inchiriate — segmente terminale precum si serviciile

* in cadrul proiectului PHARE RO 2006/018-147.03.18 ,Asistentd tehnicd pentru imbun&tétirea capabilitétii institutionale a ANC in domeniul
reglementdrii economice”.
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de acces la elementele de infrastructura asociate retelei de acces. De asemenea, intrucat nu este
posibila disocierea unor ipoteze, date de intrare, parametri sau elemente ale modelului de calculatie a
costurilor de altele in virtutea pietelor care fac obiectul consultarii, ANCOM utilizeaza prezenta consultare
pentru a determina costurile eficiente ale tuturor serviciilor susceptibile de reglementare ex-ante care
utilizeazd reteaua de acces a S.C. Romtelecom S.A., urmand ca oportunitatea utilizdrii rezultatelor
acestei consultdri pentru fundamentarea altor eventuale decizii de reglementare, pe alte piete, sa fie
analizata ulterior.

Totodatd, modelul LRAIC al retelei de acces prezinta urmatoarele particularitati:

- este dezvoltat intr-un singur fisier;

- are o structurd simpla si logicd, minimizand pe cat posibil complexitatea fiecarei etape de
calcul;

- datele de intrare sunt usor identificabile si sunt prezentate separat de foile de lucru in care
acestea sunt prelucrate pe baza algoritmilor;

- utilizarea datelor de intrare si a ipotezelor de lucru in cadrul formulelor se realizeaza pe baza
unor legaturi clare, care identifica celulele relevante, evitdndu-se pe cat posibil introducerea datelor
direct in structura formulei;

- algoritmii modelului asigura posibilitatea de recalculare automata a rezultatelor la modificarea
datelor de intrare, prin utilizarea de legaturi intre celulele care contin date de intrare si celulele de calcul
si prin evitarea utilizarii optiunilor de tip ,copiere-lipire” pentru introducerea valorilor absolute in diferite
foi de calcul;

- structura modelului permite auditarea rezultatelor si a formulelor utilizate, oferind transparenta
pana la nivelul datelor de intrare.

Parametrii-cheie ai modelului LRAIC al retelei de acces sunt urmatorii:

a) nivelul si distributia geografica a cererii;

b) regulile si parametrii pentru modelarea retelei;

c) costurile elementelor de retea;

d) costul capitalului;

e) factorii de rutare pe tipuri de servicii.

Acesti parametri pot lua urmatoarele forme:

a) date — au forma certa;

b) estimari — parametri pentru care informatia existenta este insuficientd; pot trece in categoria
datelor in cazul in care informatiile necesare devin disponibile (sunt furnizate si fundamentate de catre
S.C. Romtelecom S.A.);

c) algoritmi de design al retelei, respectiv regula sau metoda utilizata pentru dimensionarea unui
anumit element de retea, avand rolul de a produce o legatura cat mai precisa intre inductorii de cost si
elementele retelei.

Datele de intrare solicitate S.C. Romtelecom S.A. au facut parte din urmatoarele domenii:

a) costuri ale elementelor de retea;

b) parametri de dimensionare a retelei de acces (tipuri de cabluri utilizate, distantele dintre
elementele de retea, partajarea infrastructurii, etc.);

c) costurile operationale directe si indirecte de retea, inclusiv raportate la costurile elementelor
retelei de acces;

d) numdrul de ore-om necesare si gama de sarcini realizate in cadrul fiecarui serviciu de
conectare inclus in cadrul modelului;

Ori de cate ori a fost posibil si aplicabil, datele furnizate de S.C. ROMTELECOM S.A. au fost
comparate cu date colectate din surse alternative, inclusiv din modelele de calculatie a costurilor utilizate
in alte state central si est - europene.

In vederea dimensiondrii retelei, modelul LRAIC al retelei de acces:

a) utilizeaza date tehnice brute cu privire la totalitatea nodurilor din cadrul de retelei de acces a
S.C. ROMTELECOM S.A., incluzand printre altele:

- informatii care permit identificarea nodului de retea (cod de identificare / denumire codificata
etc.);

- locatia sa (numele judetului si al localitdtii);
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- numarul de bucle libere, ocupate si defecte;

- lungimea medie a buclei;

b) Utilizeaza lista tuturor localitatilor, pe baza careia nodurile de retea din lista furnizata de S.C.
Romtelecom S.A au fost incadrate intr-un anumit geo-tip.

Datele enumerate mai sus sunt ulterior consolidate prin incadrarea fiecarui nod intr-un anumit
geo-tip (pe baza judetului si localitdtilor dintr-un judet si pe baza listei localitatilor de la Institutul
National de Statistica).

Dimensionarea capacitatii repartitoarelor principale, repartitoarelor intermediare si
echipamentelor de tip ONU a fost realizata in etape, pornind de la numarul de bucle corespunzatoare
fiecdrui tip de conexiune, luand in calcul atat buclele ocupate, cat si cele libere, cu excluderea buclelor
defecte. In cazul conexiunilor prin repartitoare intermediare, numarul buclelor de transport a fost
dimensionat prin ajustarea globala a numarului buclelor de distributie, astfel incat, in urmatoarea etapa,
numarul de bucle conectate direct la repartitorul principal si numarul de bucle conectate la repartitoarele
intermediare sunt cumulate, fiind determinat numarul total de bucle care vor fi utilizate pentru
dimensionarea fiecarui repartitor principal. Pe baza numarului total de bucle astfel determinate, modelul
identifica din lista cuprinzand capacitatile disponibile pentru echipamente, tipul echipamentelor de
capacitate minimd care poate sustine numarul necesar de bucle aferent elementului de retea in cauza.

Intrucat numarul si capacitatea cutiilor terminale influenteaza topologia anumitor sectiuni de
retea (de exemplu, repartitor intermediar — cutie terminald, echipament ONU — cutie terminalg,
repartitor principal — cutie terminald), la determinarea capacitatii si a numarului cutiilor terminale care
pot fi instalate in cadrul retelei, algoritmii de modelare simuleazd valorile intregii investitii privind
conexiunea repartitor principal — punct terminal al retelei (incluzadnd cablarea si alte elemente de
infrastructura necesare, ca de exemplu canalizatie, stalpi, camere de tragere etc.), luand in considerare
toate combinatiile posibile de dimensionare ale cutiilor terminale. Pe baza rezultatelor obtinute in fiecare
caz in parte, este selectatd optiunea cea mai eficienta din punct de vedere al valorii investitiei pentru
fiecare geo-tip.

Costul capitalului angajat reprezintd un element de cost cu influentd semnificativda pentru
stabilirea nivelului eficient al costurilor. Prin urmare, in paralel cu dezvoltarea modelului LRAIC al retelei
de acces, S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A. au dezvoltat pentru
ANCOM o metodologie de calcul pentru determinarea costului capitalului S.C. Romtelecom S.A., care are
la baza metoda CAPM (Capital Asset Pricing Method). In vederea agredrii metodologiei de determinare a
costului capitalului, precum si a datelor intrare pentru determinarea valorii ce va fi utilizata in modelul
LRAIC al retelei de acces, ANCOM si echipa de proiect au organizat o serie de consultari pe aceasta tema
cu reprezentantii S.C. Romtelecom S.A. Raportul final al S.C. Deloitte Consultantd S.R.L. si Deloitte
Business Consulting S.A. privind costul mediu ponderat al capitalului indica valoarea nominala de 12,6%
inainte de impozitare.

Pentru maximizarea transparentei exercitiului de modelare, ANCOM a publicat pe pagina de
internet, odata cu prezentul document, o versiune neconfidentiala a modelului LRAIC al retelei de acces,
care pastreaza o serie de date de intrare, parametri, regulile de alocare etc., insa din care au fost
eliminate informatiile sensibile din punct de vedere comercial. Modelul este insotit de metodologia de
modelare a costurilor si de documentatia aferentd. Versiunile publice ale modelului LRAIC al retelei de
acces si respectiv, a metodologiei de modelare a costurilor si a documentatiei acestuia, sunt disponibile
pe pagina de internet a ANCOM, la adresele:

http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=880&intSurveyFilledInstancesID=1194372

http://www.ancom.org. ro/DesktopModuIes/Interoqatlon/DownIoadF|Ie aspx?lntSurvevID 1103&|ntSurvevF|IIedInstancesID 1194372

Costurlle eficiente ale serviciilor de acces necondl’glonat la bucla locald, inclusiv pentru serviciul
~backhaul”, care au rezultat din modelul LRAIC al retelei de acces, sunt prezentate in tabelul nr. 15 mai
jos:
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Tabelul nr. 15 — Costurile serviciilor de acces neconditionat la bucla Iocalé39, conform
modelului de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung

Anul 'n' Anul'n+1' |Anul 'n+2'
Acces neconditionat la bucla locala

Costuri lunare ‘ ‘
Accesul total la bucla locala [pe bucld] 5,95 EUR 6,02 EUR | 6,09 EUR
Accesul partajat la bucla locald [pe bucld] 1,11 EUR 1,11 EUR | 1,11 EUR
intretinere cablu de legaturd internd [pe 10m-cablu] 0,17 EUR 0,17 EUR | 0,17 EUR
intretinere cablu de legaturd externa [pe 100m-cablu] 1,8 EUR 1,8 EUR 1,8 EUR
inchirierea canalizatiei telefonice (Pentru utilizarea exclusivd a unef [pe conducta
conducte cu diametru interior de 100 mm. In cazul altor configurati;) 100mm la 100m- 39,6 EUR 40,78 EUR | 41,97 EUR
se va avea in vedere gradul de ocupare.) canalizatie]
Chirie spatiu colocare — orase peste 150.000 locuitori [pe mp] 10,00 EUR 10,00 EUR | 10,00 EUR
Chirie spatiu colocare — orase sub 150.000 locuitori [pe mp] 15,00 EUR 15,00 EUR | 15,00 EUR
Costuri de conectare ‘ ‘
Tarif de conectare - acces total (cu set standard de teste) [pe bucld] 28,7 EUR 29,8 EUR | 30,9 EUR
Tarif de conectare - acces total (cu set complet de teste) [pe bucld] 34,1 EUR 35,4 EUR | 36,8 EUR
Tarif de conectare - acces partajat (cu set standard de teste) [pe bucld] 30,6 EUR 31,8 EUR | 33,0 EUR
Tarif de conectare - acces partajat (cu set complet de teste) [pe bucld] 36,1 EUR 37,5 EUR | 38,9 EUR
Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locald - Cazul 1 Y
(colocare existents)) [pe bucld] 8,4 EUR 8,7 EUR 9,1 EUR
Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locald - Cazul 2 Y
(colocare inexistentd), fara teste [pe bucla] 14,2 EUR 14,7 EUR | 15,3 EUR
Migrare d_e Ia_ linii lnchlrlate la acces total la bucla locald - Cazul 2 [pe bucl] 36,6 EUR 38,0 EUR | 39,5 EUR
(colocare inexistentd), cu teste
Migrare de la serviciul de acces partajat la accesul total [pe bucld] 11,6 EUR 12,1 EUR | 12,5 EUR
Dezactivare bucla (acces partajat) [pe bucld] 11,6 EUR 12,1 EUR | 12,5 EUR
Dezactivare bucla (acces total) [pe bucld] 9,7 EUR 10,0 EUR | 10,4 EUR
Anularea cererii de instalare bucla [pe bucld] 7,9 EUR 8,2 EUR 8,5 EUR
ﬁ)cci;lgbarea datei de implementare a serviciului de acces la buclg [pe bucls] 6,6 EUR 6,8 EUR 7.1 EUR
Elaborarea solutiei tehnice de implementare [psrirﬁgap:ﬁor 13,6 EUR 14,1 EUR | 14,7 EUR
Vizionarea / Inspectarea locatiilor [pe inspectie] 67,3 EUR 69,9 EUR | 72,6 EUR
G\gcaes?gsa bazei de date tehnice a Romtelecom referitoare la reteaua [pe operator] 29,8 EUR 31,0 EUR | 32,2 EUR

S wy . . " [pe cablu de
Teste/masurdtori pentru implementarea accesului la bucla locald legiiturs] 62,7 EUR 65,1 EUR | 67,6 EUR
Transfer/mutare [pe bucld] 33,7 EUR 35,0 EUR | 36,4 EUR
Teste pentru validare [pe bucld] 22,4 EUR 23,3 EUR | 24,2 EUR
Cabluri de legatura (interne) — furnizare si instalare [pe 10m-cablu] 46,5 EUR 48,2 EUR | 50,1 EUR
Cabluri de legdtura (externe) - furnizare si instalare [pe 100m-cablu] 503 EUR 522,3 EUR | 542,3 EUR
Cabluri de legdturad (interne) — instalare [pe 10m-cablu] 33,2 EUR 34,5EUR | 35,8 EUR
Cabluri de legatura (externr) — instalare [pe 100m-cablu] 143,1 EUR 148,6 EUR | 154,2 EUR
Utilizare splittere [pe splitter] 0,17 EUR 0,17 EUR | 0,17 EUR

39
Modelul LRAIC al retelei de acces produce rezultate si pentru serviciile de linii inchiriate — segmente terminale.
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Accesul autorizat al personalului Beneficiarului in spatiile de colocare [pe ord] 7,10 EUR 7,40 EUR | 7,70 EUR

Serviciul ,,backhaul”

Costuri lunare

2 Mbps [pe legatura] 43,8 EUR 43,4 EUR | 43,1 EUR

34 Mbps [pe legatura] 156,7 EUR 156,3 EUR | 155,9 EUR
140 Mbps [pe legatura] 470,8 EUR 463,7EUR | 456,8 EUR
155 Mbps [pe legsturs] 489,9 EUR 482,4EUR | 475 EUR
1 Gbps [pe legatura] n curs de calcul
10 Gbps [pe legdtura] n curs de calcul

2 Mbps [pe legdturd] 42,6 EUR 442 EUR | 45,9 EUR
34 Mbps [pe legsturs] 42,6 EUR 442 EUR | 459 EUR
140 Mbps [pe legdturd] 42,6 EUR 442 EUR | 45,9 EUR
155 Mbps [pe legaturd] 42,6 EUR 44,2 EUR | 45,9 EUR
1 Gbps [pe legaturad] n curs de calcul
10 Gbps [pe legatura] n curs de calcul

Stabilirea tarifelor serviciilor de acces neconditionat la bucla locald

Avand in vedere ca modelul LRIC de tip bottom-up este bazat pe principiul eficientei economice,
acesta garanteaza ca rezultatele obtinute sunt oportune pentru stabilirea plafoanelor maxime ale
tarifelor aferente serviciilor furnizate prin intermediul retelei de acces, deoarece au la baza costurile unui
operator eficient.

De asemenea, la stabilirea tarifelor trebuie avutd in vedere respectarea principiilor
proportionalitatii si predictabilitatii pe termen mediu si lung, ceea ce determina necesitatea utilizarii unor
tarife bazate pe media rezultatelor obtinute in model pentru trei ani consecutivi, astfel incat atat
operatorii alternativi care doresc sa achizitioneze servicii de acces neconditionat la bucla locald cat si
operatorul fost monopolist sa poata realiza scenarii predictibile si suficient de robuste pentru dezvoltarea
afacerilor lor.

In corelatie cu principiile mentionate, avand in vedere ca tarifele de acces la nivelul cu amanuntul
nu sunt supuse reglementarii, stabilirea tarifelor la nivel de gros trebuie sa tind cont de eventualele
comportamente anticoncurentiale care pot fi manifestate de cdtre operatorul fost monopolist. Astfel,
tarifele maxime aferente serviciilor de acces neconditionat la bucla locala vor fi determinate la nivelul
costurilor calculate in modelul LRAIC, iar S.C. Romtelecom S.A. trebuie s3d se asigure ca marjele
existente intre propriile tarife pentru serviciile furnizate pe pietele cu amanuntul corespunzatoare si
tarifele pentru furnizarea accesului total sau partajat la bucla locald sunt suficiente pentru a permite unui
ipotetic Beneficiar la fel de eficient, care utilizeaza accesul neconditionat la bucla locald, sa poata obtine
un profit rezonabil prin furnizarea unor servicii echivalente pe pietele cu amanuntul.

Tarifele practicate trebuie sa asigure maximizarea concurentei bazate pe servicii, fara a prejudicia
stimulentele de a investi in dezvoltarea de infrastructuri alternative ale noilor-intrati, asigurand totodata
ca S.C. Romtelecom S.A. dispune, la randul sdu, de suficiente resurse pentru a investi in mentinerea si
modernizarea retelei proprii.

Avand in vedere faptul ca diferenta intre tarifele actuale practicate de catre S.C. Romtelecom S.A.
si cele rezultate din modelul LRAIC pentru serviciile de acces total la bucla locald nu este de natura sa
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aduca prejudicii planurilor de afaceri ale operatorului fost monopolist, mai ales tinand cont de numarul
redus de bucle furnizate in prezent la nivel de gros, tariful lunar de 6,02 euro pentru accesul total la
bucla locald va fi aplicat imediat dupa intrarea in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

In ceea ce priveste tariful aferent serviciului de acces partajat la bucla locald, avand in vedere
faptul ca stabilirea imediata a tarifelor direct la nivelul costurilor medii ar constitui o obligatie
impovardtoare pentru S.C. Romtelecom S.A. datd fiind situatia actuald la nivelul cu amdnuntul, este
necesar ca tarifele pentru accesul partajat la bucla locala sa fie implementate conform unei pante de
ajustare, astfel incat S.C. Romtelecom S.A. sd aiba posibilitatea sa-si ajusteze gradual planurile de
afaceri, astfel:

Fig. nr. 15 - Panta de ajustare a tarifului pentru serviciul de acces partajat la bucla locala

Panta ajustare acces partajat

4,5 - 42

3,51 3,17

215 1 2,14

eur/luna

1,11

0 ‘

1 ianuarie 2010 1 anoust 2010 1 ianuarie 2011 1 iulie 2011

Avand in vedere ca nivelul tarifelor stabilit de ANCOM este un nivel maxim, S.C. Romtelecom S.A.
trebuie sa se asigure cd marja existenta intre propriile tarife pentru serviciile furnizate pe pietele cu
amanuntul corespunzatoare si tarifele pentru furnizarea accesului total sau partajat la bucla locala sunt
suficiente pentru a permite unui ipotetic Beneficiar la fel de eficient, care utilizeaza accesul neconditionat
la bucla locala, sa poata obtine un profit rezonabil prin furnizarea unor servicii echivalente pe pietele cu
amanuntul. Astfel, marja existentd intre aceste categorii de tarife nu va putea fi negativa sau stabilita la
un nivel insuficient pentru a permite unui Beneficiar sd concureze cu activitatile de vanzare cu
amanuntul ale S.C. Romtelecom S.A.

In ceea ce priveste metodologia de realizare a testului de ,margin squeeze”, ANCOM apreciaza ca
metoda adecvatd pentru aplicarea testului trebuie sa porneasca de la principiul cd structura de tarife a
S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa permita operatorilor alternativi sa concureze in mod efectiv cu S.C.
Romtelecom S.A. la nivel national si sa replice cel putin profilul de consum si portofoliul utilizatorilor
acestuia.

In cazul costurilor asociate retelei de acces, se va considera ca existda o practicd de ,margin
squeeze” daca diferenta intre tarifele de pe piata de gros si cele practicate la nivel cu amanuntul este
negativa sau insuficientd pentru a acoperi costurile cu furnizarea unor servicii pe piata cu amanuntul.

Pentru a determina veniturile obtinute pe piata cu amanuntul, ANCOM considera ca trebuie luate
in considerare tarifele serviciilor de pe piata cu amanuntul, pentru care accesul la bucla locald furnizat la
nivel de gros constituie un input. In aceastd categorie intrd atat serviciile de acces traditionale, de tip
PSTN sau ISDN, cat si serviciile de tip xDSL, IPTV etc. Prin urmare, vor fi luate in toate considerare toate

99/135



serviciile cu amanuntul furnizate de S.C. Romtelecom S.A., avand in vedere ca accesul la bucla locala
permite furnizarea unei game largi de servicii, care pot fi impachetate in diverse oferte, in functie de
cerintele anumitor categorii de utilizatori. De altfel, in Decizia Comisiei Europene 2003/707/CE privind o
procedura in conformitate cu art. 82 din Tratat (cazul COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.576 - Deutsche
Telekom AG), Comisia Europeand a apreciat ca ,....serviciile individuale trebuie ponderate. Un pref
mediu trebuie calculat pentru toate serviciile de acces cu amanuntul, tinénd cont de numarul acestora in
fiecare varianta de servicii de acces comercializate efectiv de DT si de preturile respective ale acestor
linii”

In ceea ce priveste intervalul de timp avut in vedere pentru realizarea testului de ,margin-
squeeze”, ANCOM apreciaza ca monitorizarea anuala a tarifelor practicate de S.C. Romtelecom S.A. este
suficienta pentru a impiedica un comportament anticoncurential al acesteia.

De asemenea, implementarea sistemului de monitorizare se va realiza prin modificarea Decizia
nr. 1380/2003 pentru aprobarea regulamentului privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul
contabilitatii interne de gestiune, de cdtre Societatea Comerciala ,,Romtelecom” — S.A.

4.5.5.5. Evidenta contabila separata

Necesitatea impunerii obligatiei de nediscriminare in sarcina S.C. Romtelecom S.A. vizeaza o serie
de probleme concurentiale identificate in furnizarea serviciilor de acces neconditionat la bucla locala.
Obligatia de nediscriminare trebuie insotitd de impunerea obligatiei de evidenta contabild separata
pentru a permite monitorizarea respectarii acestei obligatii de catre S.C. Romtelecom S.A. Tinand seama
de importanta obligatiei de nediscriminare ca mijloc de remediere a problemelor concurentiale
identificate, ANCOM considera ca este proportionald mentinerea obligatiei de evidenta contabild separata
in sarcina S.C. Romtelecom S.A. pe aceasta piata.

O entitate integrats pe verticald™ este stimulaté s3 furnizeze servicii pe pietele de gros in termeni
si conditii discriminatorii, in favoarea propriilor activitati cu amanuntul intr-o maniera ce poate avea
efecte negative asupra concurentei. Obligatia de evidentd contabila separatd va oferi ANCOM suportul
necesar monitorizarii comportamentului operatorului dominant privind nediscriminarea, prin aceea ca va
evidentia in mod transparent tarifele practicate pe pietele de gros si tarifele de decontare interna.

Prin obligatia de evidentd contabild separatd se asigura un nivel de detaliere al informatiei
contabile superior celor furnizate in cuprinsul situatiilor financiare statutare ale S.C. Romtelecom S.A.,
pentru a reflecta cat mai fidel performantele segmentelor de afaceri ca si cum ar fi entitati separate, iar
in cazul unui operator integrat pe verticald, pentru a preveni discriminarea in favoarea propriilor unitati
de afaceri si subventionarea incrucisata.

Evidenta contabild separata este deosebit de utila in identificarea posibilelor esecuri ale pietei, cat
si pentru a oferi indicii privind prezenta sau absenta discriminarii si a practicilor de ,margin squeeze”. In
cuprinsul situatiilor financiare separate devin transparente si tarifele de decontare internd, precum si
tarifele practicate pe pietele de gros de operatorul integrat pe verticald. De asemenea, furnizeaza
ANCOM informatii relevante care ii vor permite sa se asigure ca tarifele nu sunt excesive in raport cu
costurile si, nu in ultimul rand, reprezintd o asigurare suplimentara privind baza de cost. Asa cum rezulta
si din Recomandarea Comisiei Europene 2005/698/CE privind separatia contabilda si sistemele de
contabilitate a costurilor in conformitate cu cadrul de reglementare pentru comunicatii electronice,
»~Scopul impunerii unor astfel de obligatii (n.n. de evidentd contabild separatd si de realizare a unor

40 . . . . . . . . < A -

Un operator dominant pe pietele de gros care si-ar putea impune pozitia dominantd si pe pietele cu amanuntul. In cazul serviciilor de acces la
elemente de infrastructurd (accesul la bucla locald), operatorul integrat pe verticala detine controlul elementelor necesare unui operator nou-
intrat pentru ca acesta sa poatd oferi servicii pe pietele cu amanuntul, si este in pozitia de a controla utilizarea acestor elemente, afectand astfel
conditiile concurentiale pe pietele cu amanuntul.
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sisteme de contabilitate a costurilor) este acela de a face tranzactiile dintre operatori mai transparente
si/sau de a determina costul real al serviciflor furnizate'.

Doar impunerea obligatiei de nediscriminare nu ar fi, in opinia ANCOM, suficientd, intrucat nu ar
elimina stimulentele operatorului dominant de a impune tarife excesive, deoarece obligatia de
nediscriminare nu poate exercita decat intr-o micd masura presiune asupra nivelului tarifelor. Astfel, desi
obligatia de nediscriminare asigura o mai mare transparenta privind nivelul tarifelor, operatorul dominant
poate sd stabileasca in continuare tarife de acces excesive si, in acelasi timp, tarife pentru serviciile
furnizate la nivel cu amanuntul la un nivel scazut, care sa nu reflecte integral costurile furnizarii
serviciilor respective. Operatorul poate sustine ca practicd aceleasi tarife (excesive) atat pentru
operatorii care beneficiaza de acces, cat si pentru propria afacere cu amanuntul, dar ca este dispus sa
suporte pierderi in cazul serviciilor furnizate pe pietele cu amanuntul. ANCOM considera ca obligatia de
nediscriminare intre tarifele de acces oferite celorlalti operatori si tarifele de decontare interna cu propria
activitate de vanzare cu amdnuntul este necesar sa fie insotitd, /inter alia, de mentinerea obligatiei de
evidenta contabild separatd, pentru ca ANCOM s3a poatd monitoriza efectiv indeplinirea obligatiei de
nediscriminare.

In concluzie, obligatia de evidenta contabild separatd nu constituie un remediu impus individual,
in izolare de celelalte remedii, ci insoteste obligatiile de transparenta (sub forma ofertei de referintg, a
publicarii tarifelor etc.) si in special nediscriminare (intre conditiile oferite propriei unitati de vanzare cu
amanuntul si conditiile oferite celorlalti operatori de pe piata).

ANCOM considera ca urmatoarele informatii financiare trebuie intocmite si publicate anual in
cuprinsul situatiilor financiare separate, in legdtura cu furnizarea serviciilor de acces neconditionat la
bucla locala (cu respectarea confidentialitatii informatiilor comerciale si a altor obligatii Iegale)‘”:

1. Contul de profit si pierdere;

2. Situatia capitalului mediu angajat, inclusiv rentabilitatea capitalului mediu angajat (cu
detalierea metodologiei de calcul si a valorii parametrilor utilizati);

3. Reconciliere intre contul de profit si pierdere, respectiv situatia capitalului mediu angajat,
consolidate, intocmite in cadrul situatiilor financiare separate si contul de profit si pierdere, respectiv
bilantul, incluse in situatiile financiare anuale intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara (daca sunt auditate) sau situatiile financiare anuale statutare (in cazul in care
situatiile financiare anuale intocmite in conformitate cu IFRS nu sunt auditate;

4. O descriere a metodologiei de cost, inclusiv referinte la standardul de cost, metodologii de
alocare si evaluare, tratamentul costurilor indirecte;

5. O notd privind obligatia de nediscriminare (prezentarea decontdrilor interne, suficient de
detaliat in vederea justificarii respectarii obligatiei de nediscriminare);

6. Opinia auditorului independent; si

7. Descrierea principiilor si politicilor contabile si a principiilor contabile reglementate.

ANCOM propune impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a urmatoarelor obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate;

- obligatia de transparenta;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, pe
baza modelului de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung asociate
retelei de acces operate de Societatea Comerciald ,,Romtelecom” — S.A., dezvoltat de Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

o Anexa la Recomandarea Comisiei Europene 2005/698/CE.
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- obligatia de evidenta contabild separata.

De asemenea, ANCOM propune retragerea obligatiei impuse S.C. Romtelecom S.A. de a publica
Conditiile interne de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala (CIRA).
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Capitolul V

Piata de gros a serviciilor de acces in banda larga
5.1. Introducere

Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE, cat si Recomandarea CE, identifica piata
accesului la servicii in banda larga (inclusiv accesul de tip ,bitstream” la bucla locald), ca piata relevantd
susceptibila de reglementare ex ante (piata nr. 12, respectiv piata nr. 5). In prezent, conform
Recomandarii CE, piata include accesul ne-fizic sau virtual la retea, inclusiv accesul de tip ,bitstream” la
bucla locald la un punct fix.

Comisia Europeand a considerat necesard mentinerea acestei piete in lista pietelor susceptibile de
reglementare ex-ante, pe baza faptului ca piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda
larga nu este concurentiald in absenta implementarii unor reglementari ex ante la nivelul pietelor de gros
corespunzatoare, inclusiv a pietei serviciilor de acces in banda larga. Aceasta concluzie s-a bazat pe
analiza circumstantelor din majoritatea statelor membre. Cu toate acestea, in masura in care exista
circumstante nationale specifice, autoritdtile nationale de reglementare pot dovedi ca nu este necesard
reglementarea acestor piete. In final, scopul cadrului de reglementare european este de a crea o piata
de comunicatii electronice concurentiala, in beneficiul utilizatorilor finali. Atat timp cat aceste deziderate
sunt atinse la nivel national, prin intermediul unor instrumente alternative, sau piata, prin fortele proprii,
asigura respectarea acestor obiective, reglementarea nu mai este necesara.

Pornind de la aceste principii, ANCOM considera ca circumstantele nationale specifice care
caracterizeaza piata din Romania sunt diferite in mod semnificativ de conditiile prezente in majoritatea
statelor membre, premise ce au stat la baza analizei Comisiei Europene in ceea ce priveste includerea
pietei serviciilor de acces in lista din Recomandarea CE. Dintre elementele specifice care diferentiazad
Romania de alte state membre, in ceea ce priveste piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet
in banda larga, se evidentiaza urmatoarele:

« In Romania, exista un numar mare de furnizori care opereaza propriile retele de acces, fiind o
caracteristica a pietei atipica fata de mediul concurential care caracterizeaza majoritatea pietelor din
statele membre;

e nivelul actual al concurentei bazate pe infrastructuri este sustenabil intr-un viitor previzibil,
deoarece se bazeazd pe existenta retelelor de cablu aeriene, caracteristicd mult mai putin intalnita n
alte state membre (a se vedea sectiunea 2.4.);

» spre deosebire de alte state membre, concurenta s-a dezvoltat in lipsa reglementarilor pe piata
de gros a serviciilor de acces in banda largd, piata inca nereglementata in Romania.

Prin urmare, ANCOM considerd adecvat ca, datoritd circumstantelor specifice ale pietei din
Romania, sa se evalueze eficacitatea concurentei la nivelul pietei cu amanuntul, in scopul de a stabili
dacd se impune reglementarea ex ante a accesului in banda larga la nivelul pietei de gros. In lipsa unei
Jpiete” de gros a serviciilor de acces in bandad largd, caracteristicile concurentei la nivelul pietei cu
amanuntul - in special numdrul operatorilor care concureazd la nivel de infrastructuri - ar trebui sa
constituie indicii determinante in ceea ce priveste necesitatea identificarii unui operator sau mai multor
operatori ca avand putere semnificativa pe piata de gros. Pentru a fi consideratd o problema
concurentiald, orice refuz de a furniza acces la nivelul pietei de gros trebuie sa se reflecte in lipsa
concurentei efective la nivelul pietei cu amanuntul.
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Desi scopul principal al analizei actuale este revizuirea pietei de gros a serviciilor de acces in
bandd larga, analiza porneste de la piata cu amdnuntul corespunzdtoare, avand in vedere ca cererea
pentru serviciile furnizate in amonte deriva din cererea pentru serviciile furnizate utilizatorilor finali.
Astfel, in cazul in care costul cu serviciile achizitionate pe o piatd din amonte reprezintd un procent
important din pretul serviciilor furnizate pe piata din aval, gama serviciilor substituibile disponibile la
nivelul pietei cu amanuntul va oferi informatii cu privire la gama de servicii - substitut probabile,
disponibile la nivelul pietei de gros. Acest aspect se datoreaza faptului ca o crestere a pretului serviciului
furnizat la nivelul pietei de gros, care se va regasi in pretul serviciului cu amanuntul, va determina
utilizatorii finali sa inlocuiasca serviciul respectiv cu cel considerat substitut, avand ca efect reducerea
cererii pentru serviciile de gros corespunzatoare.

ANCOM a definit piata serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, piata care
cuprinde servicile de acces asimetric la internet, indiferent de ratele de ,partajare”, furnizate
utilizatorilor finali — persoane fizice si utilizatorilor finali — persoane juridice prin intermediul tehnologiilor
de acces la puncte fixe (xDSL, cablu coaxial, cablu UTP/FTP, fibra optica si radio).

De asemenea, piata geograficd relevanta a serviciilor de acces la internet in banda larga este
nationald, determinata de teritoriul Romaniei, avand in vedere ca diferentele existente in ceea ce
priveste conditiile de concurentd nu sunt suficient de omogene si stabile in orizontul de timp al analizei,
pentru a justifica definirea de piete subnationale.

Spre deosebire de analiza realizatd la cap. II din prezentul document, ANCOM porneste de la
premisa ca piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd este reglementatd (ca element
esential pentru asigurarea concurentei la nivelul pietei cu amanuntul), S.C. Romtelecom S.A. fiindu-i
impuse, in calitate de operator cu putere semnificativa pe aceasta piatd, obligatii de acces, de
nediscriminare, de transparenta (inclusiv de publicare a unei oferte de referintd pentru accesul
neconditionat la bucla locald), de control al tarifelor si de evidentd contabild separatd. Practic, ANCOM
considera cd realizarea analizei pornind de la aceastd premisa nu determind modificari asupra definitiei
pietei relevante cu amanuntul. In primul rand, existenta unor obligatii de reglementare in vigoare pe
piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd nu modifica definitia piete/ cu amanuntul a
produsului, fiind putin probabil ca, in ipoteza absentei unor masuri de reglementare, sa rezulte alte tipuri
de servicii DSL decat cele analizate in momentul definirii pietei actuale. In ceea ce priveste piata
geograficd asociata, dimensiunea acesteia nu este influentata de existenta obligatiei de furnizare a
serviciilor de acces la bucla locala de catre S.C. Romtelecom S.A., deoarece utilizarea pe scara mai larga
a acestor servicii este putin probabila in orizontul de timp al acestei analize si nu va conduce la o
diferentiere geografica suficient de semnificativd a conditiilor concurentiale pe teritoriul Romaniei (nu va
necesita definirea de piete subnationale). Astfel, desi piata serviciilor de acces neconditionat la bucla
locala a fost reglementata inca din anul 2004, S.C. Romtelecom S.A. a oferit aceste serviciu in mod
uniform la nivel national. Din aceste motive, definitia pietei relevante cu amanuntul a serviciilor de acces
la internet in banda larga este aceeasi cu cea definitd in Sectiunea 3.2.

banda larga

5.3.1. Cadrul legal

Potrivit art. 33 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, un furnizor de retele
sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o anumita
piatd daca ,/ndividual sau impreuna cu alfi asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectiva de o pozitie
echivalenta unei pozitii dominante’. Conceptul de pozitie dominanta este imprumutat din legislatia
primara si secundard din domeniul concurentei si identificd o situatie in care respectivul furnizor este
capabil, intr-o masura apreciabild, sa se comporte independent fatd de concurenti, clienti si consumatori.

104/135



Prin urmare, pe piata serviciilor de acces in banda larga, ANCOM a analizat situatia concurentiald,
pentru a determina daca existd operatori care sunt capabili, intr-o masura apreciabild, sa se comporte
independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Existenta unuia sau a mai multor furnizori cu putere semnificativa se determina pe baza mai
multor criterii, avand in vedere posibilele evolutii viitoare, pe baza caracteristicilor concurentiale ale
pietei in prezent. Pe o anumitd piatd relevanta, poate exista un singur furnizor cu putere semnificativad
(putere semnificativa individuald), care se poate comporta independent fata de concurentii sai, ori mai
multi furnizori cu putere semnificativa (putere semnificativa colectivd) care se afla in aceeasi pozitie fata
de concurenti si consumatori, ca o singura entitate avand putere semnificativa, fara a exista concurenta
efectiva intre ei.

In sectiunile urmatoare, ANCOM prezints analiza si concluziile sale privind gradul de concurent
la nivelul pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga.

5.3.2. Absenta puterii semnificative individuale

Orice analiza realizata in vederea desemnarii unor eventuali operatori cu putere semnificativa
trebuie sa ia in considerare o serie de factori, cum ar fi:

- cotele de piata ale furnizorilor prezenti pe piata relevanta;

- existenta barierelor la intrarea pe piata si a barierelor in calea extinderii;

- economiile de scara si/sau scop;

- accesul facil sau privilegiat la resurse financiare sau de capital;

- controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat;

- gradul de diversificare a produselor;

- gradul de integrare pe verticald a furnizorilor.

Acesti factori sunt tratati in sectiunile care urmeaza, in functie de gradul lor de relevanta.

5.3.2.1. Cotele de piata

Cota de piata este cel mai utilizat criteriu pentru determinarea puterii semnificative pe piata. Desi
existenta unei cote de piata ridicate nu este suficientd pentru a desemna un furnizor ca avand putere
semnificativa, este putin probabil ca un furnizor s3 detind putere semnificativa fard sa aiba, in acelasi
timp, o cota de piata ridicata.

Astfel, o cota de piatd mai mare de 50% este prin ea insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii
dominante pe piatd. De asemenea, in jurisprudenta Curtii Europene de Justitie s-a precizat ¢, in lipsa
unor circumstante exceptionale, o cotd de piatda mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominantg,
sarcina probei cd respectivul agent economic nu are pozitie dominanta pe o anumita piatd apartinand
acestuia (AKZO Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei
cote de piata mai mici de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piatd mai mici de
40%, un furnizor poate fi considerat ca avand pozitie dominantd, in acest caz analizandu-se si alti factori
(United Brands v. Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si
neechivoc, pe baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

In Romania, spre deosebire de alte state membre, liderul de piata nu este furnizorul fost
monopolist, ci operatorul unei retele de cablu coaxial, S.C. RCS & RDS S.A., cu o cota de piatd de <%
(calculata in functie de numarul de conexiuni) la jumatatea anului 2009, urmat de S.C. Romtelecom S.A.
cu <% si S.C. UPC Romania S.R.L., care, la aceeasi datd, avea o cotd de piatd de 3<%. Ceilalti
operatori au cote de piatda mai mici de 2,5% (tabelul nr. 16). Numarul de operatori, care la mijlocul
anului 2007 a atins cota maxima de peste 1.300, s-a micsorat, ajungand la mai putin de 1.100 la
jumatatea anului 2009. Scaderea numarului de operatori s-a datorat si fenomenului de integrare a
operatorilor mai mici (care opereaza ,retele de cartier”) de cdtre marii furnizori, in urma unor fuziuni
succesive.
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De asemenea, asa cum rezultd din tabelele urmatoare, structura pietei nu este stabild in timp, ci
fluctueaza de la o perioada la alta. Astfel, desi cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. a crescut constant,
cotele de piata ale principalilor sai concurenti, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L., au
fluctuat. Este de remarcat cd, in perioada 2007 — 30 iunie 2009, si cota de piatd a S.C. RCS & RDS S.A. a
avut un trend usor ascendent, unul dintre motive fiind si achizitiile altor furnizori de servicii de acces la
internet de dimensiuni mai mici.

Prin urmare, piata este caracterizata de o fluctuatie a cotelor de piata in timp, ceea ce reprezinta
un indiciu al lipsei unui furnizor cu putere semnificativa pe piata.

106/135



Tabelul nr. 16 - Dinamica cotelor de piata in functie de numarul de conexiuni in perioada 2004 — 30 iunie 2009

Furnizor 30.06.09

S.C. RCS & RDS S.A. < < < < < < < o< o< o<
S.C. Romtelecom S.A. ¥ Pl Pl Pl Pl P X K K K
o . UPC Romania < < < < < < < < < <
S.C. New Com Q Q

Telecomunicatii S.A. < X< X< < < < < < x< x<
S.C. Cobalt IT S.R.L. < < < < < < < o< o< o<
S.C. Globalview

Management & <K Pl Pl Pl X< < K< K< K< K<
Consulting S.R.L

S.C. Air Bites S.R.L. K < < < < < < < < <
S.C. Digitech S.R.L.* < < < < < < K o< o< o<
Alti furnizori o< o< o< o< o< o< o< o< o< o<
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Note:

* La sfarsitul anului 2008, S.C. Digitech S.R.L. a fuzionat prin absorbtie cu S.C. RCS & RDS S.A.
n.a.: nu se aplica

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Prin urmare, din punctul de vedere al cotei de piatd, S.C. RCS & RDS S.A. ar putea fi considerat
ca avand putere semnificativa pe piatd. Cu toate acestea, chiar daca S.C. RCS & RDS S.A. isi va mentine
cota de piata de peste 3<% si in orizontul de timp al prezentei analize de piatd, este putin probabil sa
pastreze o distantd competitiva semnificativa fata de cel mai apropiat competitor, S.C. Romtelecom S.A,,
daca piata pastreazd aceeasi dinamica. De obicei, o firma care detine o pozitie echivalentd celei de
dominanta se dovedeste a fi cel putin de doua ori mai mare decat cel mai apropiat concurent al sau, din
punctul de vedere al cotei de piata.

Aceastd dinamica trebuie privita in contextul unei piete in expansiune. Astfel, dinamica cotelor de
piatda, coroboratda cu potentialul de dezvoltare a pietei, poate aduce indicii suplimentare cu privire la
existenta sau nu a unui furnizor cu putere semnificativa pe piata. Dupa cum se observa in tabelul nr. 17,
numarul de conexiuni furnizate de catre principalii furnizori de pe piata a crescut constant de-a lungul
anilor, intr-o piata departe de a fi saturata.
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Tabelul nr. 17 - Structura pietei serviciilor de acces la internet in banda larga in functie de numarul de conexiuni (exprimat in mii), in perioada

2004 — 30 iunie 2009

Furnizor

31.12.04

30.06.05

31.12.05

30.06.06

31.12.07

30.06.08

31.12.08

30.06.09

311206 | 30.06.07

S.C. RCS & RDS S.A. < < < P ¥ P < X Pl <
S.C. Romtelecom S.A. < K K <K < K K K < K
S.C. UPC Romania S.R.L. P < < P ¥ P < X < P
S.C. New Com
Telecomunicatii S.A. < < < < < =< =< =< =< x<
S.C. Cobalt IT S.R.L. < < < P ¥ P < X Pl <
S.C. Globalview
Management & Consulting < K K K K K K < < pad
S.R.L
S.C. Air Bites S.R.L. ¥ ¥ KK < Pr ¥ Pl < < <
S.C. Digitech S.R.L.* Pl K K P < Pl Pl P ¥ Pl
Alti furnizori 48,7 77,2 147,2 195,6 341,6 5118 565,2 530,8 454,6 453,5
(peste 200) [ (peste 350) | (peste 550) | (peste 800) | (peste 1000) | (peste 1300) | (peste 1300) | (peste 1100) | (peste 1050) [ (peste 1030)
Total 104,3 200,1 376,4 686,8 1.087,8 1.512,8 1.948,8 2.264,7 2.505,8 2.648,4

* La sfarsitul anului 2008, S.C. Digitech S.R.L. a fuzionat prin absorbtie cu S.C. RCS & RDS S.A.

n.a. - nu se aplica

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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5.3.2.2. Bariere la intrarea si dezvoltarea pe piata

Asa cum precizam mai sus, criteriul cotei de piata trebuie interpretat in coroborare cu alti factori
care pot arata daca exista sau nu concurenta efectivd pe o piata relevanta. Astfel, cota de piata a S.C.
RCS & RDS S.A. trebuie analizata si prin prisma existentei unor bariere la intrarea si dezvoltarea pe
piata.

Barierele la intrarea pe piatd se cuantifica, in principal, pe baza existentei unor economii de
scara, de scop sau de densitate, de care poate beneficia un anumit furnizor in comparatie cu altii,
creandu-i acestuia un avantaj competitiv.

La nivel national, economiile de scara, scop si densitate, in timp ce in mod clar limiteaza intrarea
in zonele rurale, sunt moderate pentru zonele urbane, unde cererea este destul de mare pentru a
sustine existenta mai multor retele de acces. Concurenta din localitatile cu mai multi operatori este, de
asemenea, resimtitd si in localitatile cu un singur furnizor, prin existenta unei constrangeri tarifare
comune. S.C. Romtelecom S.A. a inceput sa practice tarife diferentiate in anumite zone, avand caracter
de oferte promotionale (sunt valabile doar o anumita perioada), ca o reflectare a conditiilor competitive
din zonele in care acesta se confrunta cu concurenta din partea altor operatori (a se vedea Sectiunea
3.3.6). De asemenea, costurile de schimbare a furnizorilor de catre utilizatorii finali sunt reduse.

a) Economii de scara, scop si densitate

Intrarea pe piata de servicii de acces in banda largd in zonele urbane din Romania este facilitatd
de existenta unor economii de scard, scop si densitate moderate, motivul principal fiind dezvoltarea
retelelor aeriene de cablu, modalitate putin practicata in alte state membre. In timp ce o piata cu retele
de cablu subterane este, de obicei, caracterizatd de economii de scard, scop si densitate substantiale,
cablarea aeriana reduce semnificativ nivelul acestor economii, astfel incat, din acest punct de vedere,
furnizorii prezenti pe piata nu beneficiazd de avantaje competitive semnificative in comparatie cu un
furnizor nou-intrat. Pentru sustinerea acestor afirmatii, este relevant de observat faptul ca piata din
Romania se caracterizeaza printr-un numar mare de furnizori care opereazd o mare varietate de
tehnologii in marea majoritate a localitatilor, indeosebi in cele din mediul urban.

Asa cum se poate observa in tabelul nr. 18, existd un numar mare de localitati din Romania in
care sunt dezvoltate mai multe retele de acces in banda larga. Astfel, 913 din cele 4.431 de localitati
acoperite de cel putin un furnizor de servicii de acces la internet in bandd largd (reprezentand 7,9% din
populatie) sunt acoperite de doua retele de acces. In 284 de localitdti (4,5% din populatie) exista cate
trei retele de acces, iar in 336 de localitdti (53,4% din populatie) coexistd patru sau mai multe retele de
acces.

"Retele de cartier" de dimensiuni mici s-au dezvoltat constant, multe dintre acestea fiind
achizitionate si integrate de cdtre operatorii de retele de cablu, in principal de catre S.C. RCS & RDS S.A.
Importanta si impactul dezvoltdrii "retelelor de cartier" sunt demonstrate de faptul cd ponderea
conexiunilor UTP/FTP a crescut in timp, reprezentand mai mult de 50% din totalul conexiunilor, conform
celor mai recente date disponibile (a se vedea tabelul nr. 18).

Tabelul nr. 18 - Acoperirea localitatilor cu retele de acces in banda larga, in functie de numarul de
retele dezvoltate, la 31 decembrie 2008

Numar retele

Numarul de
localitati

Populatia

Numarul de
gospodarii

% din

populatie

% din
gospodarii

0 (fara acoperire) 9.315 3.992.294 1.415.458 18,5% 19,3%
1 2.898 3.356.962 1.117.448 15,6% 15,3%

2 913 1.699.934 551.179 7,9% 7,5%

3 284 979.056 306.787 4,5% 4,2%

4 si mai multe 336 11.504.058 3.931.979 53,4% 53,7%
Total 13.746 21.532.304 7.322.851 100% 100%

Nota: Localitdtile in care se furnizeaza conexiuni de acces la internet exclusiv prin intermediul telecentrelor nu au fost luate in considerare.

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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b) Legislatia privind amplasarea retelelor de comunicatii electronice

In mod evident, posibilitatea instaldrii de retele aeriene a fost un factor important in promovarea
concurentei bazate pe infrastructuri. Astfel, in special retelele de cablu si ,retelele de cartier” s-au
dezvoltat prin utilizarea acestei optiuni. Uneori, acesti operatori au utilizat stalpii companiilor de
transport public sau ai companiilor de electricitate. Istoric, S.C. Romtelecom S.A. detine infrastructura de
canalizatie, dar doar in unele zone urbane. S.C. RCS & RDS S.A. si-a instalat subteran anumite segmente
de retea, pe suport de fibra opticd. De asemenea, si S.C. Romtelecom S.A. detine in unele zone retele
aeriene, instalate pe suporti proprii, suporti care au fost pusi la dispozitia altor furnizori de retele de
comunicatii electronice pe baza unor acorduri comerciale. Desi instalarea elementelor retelelor aeriene s-
a realizat uneori la limita legalitatii, datorita procedurilor lungi si anevoioase de obtinere a autorizatiilor
de construire necesare, autoritdtile administratiei publice locale au avut, pana in prezent, o atitudine de
tolerantd in ceea ce priveste existenta acestor retele.

In plus, legislatia nationald nu prevede o obligatie generala de amplasare a retelelor in subteran.
Cu toate acestea, asa cum precizam mai sus, in ultima perioada, unele autoritdti ale administratiei
publice locale, in special din zonele urbane mari, au inceput sa implementeze diverse proiecte de
instalare in subteran a elementelor retelelor de comunicatii electronice, pe baza competentelor
prevazute de Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Cu caracter de exemplu, in cazul municipiului Bucuresti, Hotararea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti nr. 105/04.05.2006, care, printre altele, prevedea ca operatorii retelelor de cablu
sa-si amplaseze in subteran retelele, in termen de doi ani, a fost contestata in instanta de catre Asociatia
de Comunicatii prin Cablu. Curtea de Apel Bucuresti a admis actiunea si a decis anularea partiald a
acestei hotdrari. Ca urmare a deciziei curtii, a fost emisd Hotararea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 252/29.05.2008 privind amplasarea in subteran a echipamentelor si retelelor de
comunicatii electronice pe teritoriul Municipiului Bucuresti, care impune in principiu aceeasi obligatie
pentru furnizorii de retele de comunicatii electronice. Subsecvent, au fost emise norme de aplicare a
acestei hotdrari, norme care au trezit ingrijorarea atat a autoritdti de reglementare si Consiliului
Concurentei, cat si a Comisiei Europene, din perspectiva ingradirii concurentei pe piata. Astfel,
modalitatea de implementare a proiectului NETCITY ridica anumite probleme din perspectiva respectarii
principiilor nediscriminarii, obiectivitatii si transparentei, in tratamentul altor furnizori de retele de
comunicatii electronice care intentioneaza sa dezvolte retele paralele. Primul segment al retelei
metropolitane a fost finalizat, dar ANCOM nu detine informatii clare in prezent cu privire la dezvoltarea
ulterioard a acestui proiect si termenele de finalizare a altor segmente ale retelei.

Situatii similare cu cea existenta in municipiul Bucuresti par sa existe si in alte centre urbane.
Astfel:

« In centrul orasului Sibiu, operatorii au amplasat retelele de cablu in subteran;

e La Cluj, un proiect local numit "DUCTCITY" a fost planificat pentru a deveni operational la
inceputul anului 2009. In acest caz, cea mai mare parte a operatorilor a participat la etapa de consultare
si au cazut de comun acord cu autoritdtile locale cu privire la amplasarea in subteran a retelelor de
cablu. Cu toate acestea, S.C. UPC Romania S.R.L. (cel mai mare operator de cablu din Cluj), precum si
Asociatia de Comunicatii prin Cablu nu au fost de acord si au contestat in instanta hotararea
municipaljtétii. Acest proiect pare a fi cel mai avansat din punctul de vedere al implementarii;

« In alte localitdti, au fost emise hotarari privind impunerea in sarcina operatorilor a obligatiei de
amplasare in subteran a retelelor in termen de 2 sau 3 ani, dar fara a fi sustinute de planuri de
implementare viabile din punct de vedere economic sau tehnic (de exemplu: Timisoara, Pascani, Roman,
Focsani, Piatra Neamt).

Asa cum putem observa, o caracteristicd generala a acestor proiecte este implementarea in
perioade medii sau lungi de timp, datorita investitiilor ridicate necesare pentru dezvoltarea acestora. De
asemenea, in unele cazuri, modalitdtile de implementare nu sunt determinate, ramanand la alegerea
operatorilor.
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Din perspectiva planurilor de dezvoltare urband, este necesard existenta unor norme clare de
dezvoltare si instalare a elementelor retelelor de comunicatiilor electronice. Acest deziderat se justifica
atat din punctul de vedere al sistematizarii urbane, cat si din punctul de vedere al asigurdrii sigurantei
cetatenilor. De asemenea, dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice trebuie sa se realizeze cu
respectarea unor planuri de dezvoltare urbanistica, protectie a mediului si a sanatatii, precum si a
normelor de ordine publica. Instalarea haotica a elementelor retelelor de comunicatii electronice nu
aduce beneficii nici furnizorilor de retele de comunicatii electronice, nici dezvoltarii armonioase a orasului
din punctul de vedere al normelor de urbanism. Pe de alta parte, instalarea sistematizata a elementelor
retelelor de comunicatii electronice nu trebuie sa determine in mod nejustificat restrangerea concurentei
si sa aduca prejudicii utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice. Este deosebit de important
ca intre aplicarea normelor de urbanism si promovarea concurentei sa existe un anumit echilibru, care sa
promoveze dezvoltarea de noi infrastructuri pentru retele si servicii de comunicatii electronice si sa
asigure n acelasi timp respectarea regulilor de dezvoltare urbana. In masura in care acest echilibru va fi
asigurat, fie prin actiunea preventiva a autoritatilor locale implicate, fie prin interventia autoritatilor de la
nivel central (precum Consiliul Concurentei) sau chiar a instantelor judecatoresti, consideram ca astfel de
proiecte vor avea un impact minim asupra dezvoltarii concurentei pe piata de comunicatii electronice.

Proiectul Legii privind infrastructura retelelor de comunicatii electronice asigurd garantii pentru
salvgardarea existentei unui echilibru intre normele de concurenta si normele de urbanism, prin crearea
unor proceduri transparente si nediscriminatorii pentru accesul pe proprietatea publicd, norme comune
pentru autorizarea lucrdrilor de instalare a infrastructurii si implicarea autoritdtii de reglementare in
stabilirea conditiilor de acces la retele metropolitane.

Prin urmare, ANCOM considera ca masurile adoptate de autoritdtile administratiei publice locale
cu privire la instalarea in subteran a retelelor de comunicatii electronice vor avea un impact limitat n
ceea ce priveste structura pietei pe parcursul perioadei de revizuire. Cu toate acestea, ANCOM va
monitoriza cu atentie evolutiile si orice implicatii asupra concurentei generate de schimbarile politicii de
amplasare a retelelor de comunicatii electronice in interiorul localitatilor.

c) Costurile inregistrate de utilizatorii finali cu schimbarea furnizorilor de servicii de
acces la internet in banda larga la puncte fixe

Costurile pe care le pot inregistra utilizatorii finali in cazul schimbarii furnizorului se refera, de
exemplu, la penalizari aplicate de furnizori in cazul rezilierii inainte de termen a unui contract incheiat
pentru o perioadd minimd, plata unei taxe de conectare solicitate in anumite cazuri pentru instalarea
unui nou serviciu sau efortul si timpul pe care trebuie sa-l aloce pentru schimbarea serviciilor utilizate in
prezent. De asemenea, rezistenta la schimbare a utilizatorilor finali se poate datora perceptiei acestora
ca o astfel de schimbare necesitd un efort prea mare, ceea ce poate reprezenta o barierd la intrarea pe
piatd. Pe de alta parte, este posibil ca utilizatorii finali sa aprecieze faptul cd in momentul in care
utilizeaza un singur furnizor pentru mai multe servicii de comunicatii electronice (servicii de telefonie,
servicii de acces la internet in banda larga si servicii de retransmisie a programelor audiovizuale) exista
avantajul de a primi o singura facturd pentru toate serviciile utilizate.

Cu toate acestea, utilizatorii finali nu par a inregistra costuri mari la schimbarea furnizorilor.
Astfel, utilizatorii finali pot obtine, in prezent, in mod facil informatii legate de furnizarea serviciilor de
acces la internet in bandé largs. Conform unor studii de piata” realizate la jumétatea anului 2008, 75%
dintre utilizatorii-persoane fizice si 93% dintre utilizatorii-persoane juridice aveau cunostintd de existenta
altor furnizori de servicii, altii decat cei pe care fi utilizau in zona lor.

De asemenea, studiul a aratat ca la nivelul pietei se manifesta un anumit nivel de migratie a
cererii43, S.C. RCS & RDS S.A. inregistrand cele mai mici rate de migratie. 7% dintre utilizatorii-persoane

42 N - S o . S A .
Studii privind serviciile de acces la internet in randul utilizatorilor finali, persoane fizice si, respectiv, persoane juridice din Romania, realizate
de catre Gallup Romania, in perioada mai — iunie 2008, pe esantioane reprezentative la nivel national.

43 v . v e . PRTY . . . v
Rata de migratie a cererii reprezinta raportul dintre numarul de utilizatori care au renuntat la servicii pe parcursul unei perioade si numarul
total de utilizatori conectati la retea la sfarsitul perioadei (numarul total mediu de utilizatori conectati la retea in perioada respectiva).

112/135



fizice si 16% dintre utilizatorii-persoane juridice de servicii de acces la internet in banda larga au optat
pentru un alt furnizor de servicii de acces la internet in banda larga in ultimele 12 luni. In cazul
utilizatorilor-persoane fizice, 18% au renuntat la serviciile S.C. Romtelecom S.A., 9% la cele ale S.C. UPC
Romania S.R.L., dar foarte putini au renuntat la serviciile S.C. RCS & RDS S.A. In cazul utilizatorilor-
persoane juridice, 17% au renuntat la servicile S.C. Romtelecom S.A., 14% la serviciile S.C. UPC
Romania S.R.L. si 13% la cele ale S.C. RCS & RDS S.A.

Astfel, situatia din prezent indica faptul ca barierele intalnite de cdtre utilizatorii finali la
schimbarea serviciilor s-au redus de-a lungul timpului si este de asteptat ca, in orizontul de timp
prevazut in analiza, utilizatorii finali sa8 nu mai intalneasca bariere semnificative.

5.3.2.3. Controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat si avantajele
tehnologice

S.C. RCS & RDS S.A. utilizeaza ca tehnologii de acces cablul coaxial si UTP/FTP, precum si fibra
optica. De asemenea, furnizorii prezenti pe piata, cu exceptia unui numar mic de furnizori care folosesc
doar accesul neconditionat la bucla locald, au investit in retele de acces si sunt complet integrati pe
verticald.

Dupd cum a fost precizat la pct. 4.5.5. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina S.C.
Romtelecom S.A., acesta foloseste in principal reteaua de cupru modernizatd, iar pentru clientii persoane
juridice mari, reteaua de fibra optica. S.C. Romtelecom S.A. utilizeaza predominant tehnologia ADSL, si,
in ultima perioadd, tehnologia VDSL prin extinderea retelei de fibra optica la nivelul cabinetelor stradale
(FTTC/FTTN/FTTB), neexistand pana la data realizarii analizei de piata planuri de extindere a retelei de
fibra optica (FTTH).

Cel de-al treilea mare operator, S.C. UPC Romania S.R.L., Tn mod similar cu S.C. RCS & RDS S.A.,
utilizeaza cablul coaxial si UTP/FTP, precum si fibra optica.

Dintre cei 1100 de operatori cu retele de acces, un numar semnificativ il constituie operatorii de
"retele de cartier", care utilizeaza in principal cablu UTP/FTP si/sau fibra opticd, in plus existand si
operatori de retele de cablu coaxial de dimensiuni mai mici.

Tabelul nr. 19 evidentiaza diversitatea de tehnologii de acces local, utilizate in prezent de
operatorii de retele din Romania. Cea mai raspanditd formd de acces este cea pe suport de cablu
UTP/FTP (50,9% dintre conexiuni la 30 iunie 2009), urmata de xDSL (27,6%), cablu coaxial (17%), si
fibra opticd (3,5%). In ceea ce priveste numarul de conexiuni pe tipuri de tehnologii utilizate,
conexiunile de cablu coaxial au scazut in prima jumatate a anului 2009, in timp ce conexiunile UTP/FTP
si XDSL au crescut cu 80.000 si, respectiv, cu 75.000 (tabelul nr. 19).

Tabelul nr. 19 - Structura numarului total de conexiuni de acces la internet in banda larga, in functie
de tehnologia de acces (%), in perioada 2003 — 30 iunie 2009

Indicator 31.12.04 31.12.05 31.12.06 31.12.07 30.06.08 31.12.08 30.06.09
cablu 9,1% 25,5% 48,2% 52,8% 52,5% 50,7% 50,9%
UTP/FTP ' ' ' ' ' ' '
cablu coaxial 80,8% 66,1% 36,2% 22,6% 19,6% 18,6% 17,0%
xDSL 2,1% 1,9% 9,0% 18,7% 22,5% 26,2% 27,6%
fibra optica 4,0% 4,1% 4,9% 4,2% 3,9% 3,5% 3,5%
radio 3,9% 2,0% 1,5% 1,6% 1,3% 1,1% 0,9%
alte tehnologii 0,1% 0,3% 0,2% 0,04% 0,02% 0,03% 0,0004%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100 100%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Tabelul nr. 20 - Dinamica numarului de conexiuni de acces la internet in banda larga, in functie de
tehnologiile de acces, in perioada 2003 - 30 iunie 2009

Tehnologia 31.12.04 31.12.05 31.12.06 31.12.07 30.06.08 31.12.08 30.06.09

de acces (mii) (mii) (mii) (mii) (mii) (mii) (mii)
cablu

UTP/FTP 9,5 96,1 524,4 1.029,0 1.190,3 1.270,1 1.349,0
cablu coaxial 84,2 248,9 393,5 440,4 444,9 465,4 450,9
xDSL 2,2 7,3 98,1 364,6 509,7 655,6 730,5
fibra optica 4,1 15,4 52,8 82,5 89,0 87,0 93,4
radio 4,1 7,7 16,7 31,7 30,4 27,0 24,5
atte 0,1 1,0 2,3 0,7 0,5 0,7 0,01
tehnologii

Total 104,3 376,4 1.087,8 1.948,8 2.264,7 2.505,8 2.648,4

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Cu toate ca obligatia de a furniza acces neconditionat la bucla locald a fost impusa S.C.
Romtelecom S.A. inca din anul 2004, numarul de servicii de acces la bucla locald furnizate a fost redus,
asa cum este prezentat in tabelul nr. 21. Numarul redus de astfel de servicii achizitionate reflectd o
oportunitate de afaceri mai putin atractivd decat in cazul altor state membre. In zonele urbane, o
concurenta puternicd din partea operatorilor de retele de cablu, cu un nivel scazut al tarifelor cu
amanuntul, a afectat marjele furnizorilor de servicii de acces la internet prin intermediul accesului la
bucla locald. In zonele rurale, unde exista o cerere redusa a utilizatorilor finali pentru servicii de acces la
internet in banda larga, reteaua de acces nu a fost modernizata in totalitate, si, in consecintd, exista o
cerere scazuta pentru accesul neconditionat la bucla locald. Cei 8 furnizori de servicii de acces la internet
in banda larga prin intermediul accesului la bucla locala, existenti in anul 2009, ofereau servicii de acces
la internet in banda larga in mediul urban ambelor categorii de utilizatori finali, atat persoane fizice cat si
persoane juridice.

Din analiza comportamentului de piata al principalilor concurenti ai S.C. Romtelecom S.A. — S.C.
RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. — a rezultat cd acestia urmaresc mai degraba sa-si extinda
reteaua de acces prin intermediul tehnologiilor de cablu coaxial, UTP/FTP sau prin fibra optica, decat sa-
si dezvolte reteaua pe baza accesului neconditionat la bucla locala. Acelasi lucru se aplicd si in cazul
retelelor de cartier. Pe de altd parte, doi dintre operatorii de retele publice mobile (S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.) si-au ardtat, recent, interesul pentru achizitionarea de
servicii de acces neconditionat la bucla locala.

Tabelul nr. 21 - Situatia in ceea ce priveste numarul de circuite care formeaza bucla locala apartinand
S.C. Romtelecom S.A., in perioada 2005 — 2008 (mii

Indicator (mii) 30.06. 05 31.12.05 30.06.06 31.12.06 30.06.07 31.12.07 30.06.08 ‘ 31.12.08

1. Numér linii fixe aferente S.C.
Romtelecom S.A.

4.185,5 3.957,9 3.769,3 3.381,7 3.076,9 3.034,3 3.032,0 2.998,6

2. Numar circuite fizice aferente S.C.
Romtelecom S.A. care formeazd bucla 2.483,9 2.710,0 2.900,3 3.187,7 3.439,6 3.885,0 3.995,0 3.983,8
locald disponibile, din care:

2.1. Numar circuite de bucla locala

disponibile in ONU aferente S.C. < < < < < < < XK

Romtelecom S.A., din care:

« active conectate in ONU < < < < < K < K

3. Numar circuite fizice care formeaza
bucla locala puse la dispozitia altor 0,77 1,08 1,16 0,93 1,59 1,73 1,85 1,96
furnizori, din care:

. aferente accesului total la

Y 0,74 0,84 0,82 0,58 1,24 1,36 1,46 1,55
bucla locald

. aferente accesului partajat la
bucla locald

0,03 0,24 0,33 0,36 0,35 0,37 0,39 0,41

n.a.: nu se aplicd
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Prin urmare, din punctul de vedere al tehnologiilor utilizate, nu rezulta un avantaj al unuia dintre
furnizori asupra celorlalti, retelele dezvoltandu-se pe baza unor tehnologii similare.

In ceea ce priveste acoperirea retelelor, asa cum precizam in sectiunea 3.3.4., S.C. Romtelecom
S.A. detinea reteaua cu cea mai mare acoperire la nivel national (73,1% din gospodarii si, respectiv,
73,9% din populatie). S.C. RCS & RDS S.A. si-a dezvoltat, de asemenea, o retea la nivel national (55,3%
din gospodarii si 55% din populatie). Diferenta la nivel de populatie este determinatd, in principal, de
acoperirea retelelor in zonele rurale, avand in vedere c3, in zonele urbane, cei doi operatori sunt
prezenti aproape in toate localitdtile. Cu toate acestea, consideram ca acoperirea retelei S.C.
Romtelecom S.A. in zonele rurale nu poate constitui un avantaj semnificativ pentru aceasta in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor de acces la internet in banda larga. Astfel, asa cum precizam, in zonele
respective, reteaua nu a fost modernizata in totalitate, astfel incat sa permita furnizarea serviciilor de
acces in banda larga. Acest factor, corelat cu cererea scazuta de astfel de servicii, fac ca acoperirea
retelei In zonele rurale sa nu constituie un avantaj semnificativ al S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce
priveste serviciile de acces la internet in banda larga.

5.3.2.4. Gradul de diversificare a serviciilor

a) Evolutia serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe din punct de vedere
al vitezelor de transmisie furnizate

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga include toate vitezele de transmisie furnizate,
pe baza substituibilitdtii in lant. In mod inerent, in functie de nevoile specifice ale fiecarui utilizator,
acesta va alege viteza de transmisie care ii acopera cel mai bine aceste nevoi, avand in vedere si tariful
perceput. Odata cu dezvoltarea tehnologiilor si cresterea nevoilor utilizatorilor pentru viteze mai mari,
vitezele de transmisie ale servicilor de acces la internet in bandd larga au crescut, asa cum este
prezentat in tabelul nr. 22.

Analiza datelor de piatd aferente primilor sase operatori care detineau peste 80% din numarul
total de conexiuni de acces in banda larga la 31 decembrie 2008, aratd cd, din anul 2005 pana in anul
2008, numarul de conexiuni cu viteze de transmisie mai mari de 4 Mbps a crescut de la 662.000 la
1.552.000 (a se vedea tabelul nr. 22). In aceeasi perioadd, ponderea conexiunilor cu viteze de
transmisie mai mari de 4 Mbps a crescut de la 19,7% la 76,6% (tabelul nr. 23). In tabelul nr. 23 este
prezentatd structura pietei serviciilor de acces la internet in banda larga in functie de vitezele furnizate,
la data de 31 decembrie 2008. Astfel, se poate observa cd, din punctul de vedere al vitezei de
transmisie, cea mai mare pondere o au conexiunile mai mari sau egale cu 20 Mbps, si anume 32,18%.
De asemenea, este important de mentionat ca 98,04% din numarul total al conexiunilor de acces la
internet in banda larga sunt mai mari sau egale cu 512 kbps.

Tabelul nr. 22 - Numarul de conexiuni de acces la internet, in functie de viteza de transmisie , best-
effort”, aferente primilor sase furnizori de pe piatd, in perioada 2005 — 2008 (mii

Viteza de transmisie 31.12.2005 31.12.2007 30.06.2008 | 31.12.2008

= 128kbps* 336,5 742,4 1.374,4 1.717,3 2.025,10
= 512kbps 255,3 675,9 1.363,4 1.707,4 2.018,9

= 1Mbps 247,5 627,9 1.222,9 1.688,6 2.004,5

= 2Mbps 123,1 167,0 1.039,8 1.439,0 1.952,5

= 4Mbps 66,2 78,4 200,8 1.237,9 1.552,0

= 8Mbps 0,037 0,184 137,2 360,8 1.076,1
= 20Mbps 0,015 0,056 16,0 14,4 790,0

Notd: * Numarul de conexiuni cu viteze cuprinse intre [128kbps — 144kbps] este de minimis.

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Tabelul nr. 23 — Evolutia ponderii cumulate a conexiunilor de acces la internet, in functie de viteza de
transmisie, best-effort”, in numarul total de conexiuni de acces la internet in banda larga aferente
primilor sase furnizori

Viteza de transmisie 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 30.06.2008 31.12.2008
= 128kbps* 100% 100% 100% 100% 100%
= 512kbps 75,88% 91,04% 99,20% 99,43% 99,69%
= 1Mbps 73,55% 84,57% 88,98% 98,33% 98,98%
= 2Mbps 36,6% 22,9% 75,7% 83,8% 96,41%
= 4Mbps 19,7% 10,6% 14,6% 72,1% 76,64%
= 8Mbps n.a. n.a. 10,0% 21,0% 53,14%
= 20Mbps n.a. n.a. 1,2% 0,8% 39,00%

Note: * Numdrul de conexiuni cu viteze cuprinse intre [128kbps — 144kbps] este de minimis

n.a. — nu se aplicd

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 24 — a) Structura pietei de acces la internet in banda larga, in functie de vitezele de
transmisie furnizate, la data de 31 decembrie 2008. b) Procentele cumulate ale conexiunilor de acces
la internet in banda larga, in functie de viteza de transmisie ,best-effort”, in numarul total de
conexiuni de acces la internet in banda larga la data de 31 decembrie 2008

b
Numar
Viteza de transmisie Num-a r pondere Viteza de transmisie cumulat Ponderev
conexiuni de cumulata
conexiuni
(144 kbps, 256 kbps) 17.077 0,70% = 256kbps 2.430.404 99,30%
[256 kbps, 512 kbps) 30.989 1,27% = 512kbps 2.399.415 98,04%
[512kps,1.024 Mbps) 75.291 3,08% = 1Mbps 2.324.124 94,96%
[1.024 Mbps, 2 126.954 5,19% = 2Mbps 2.197.170 89,77%
Mbps)
[2 Mbps, 4 Mbps) 489.208 19,99% = 4Mbps 1.707.962 69,78%
[4 Mbps, 8 Mbps) 560.355 22,90% = 8Mbps 1.147.607 46,89%
[8 Mbps, 20 Mbps) 341.078 13,94% = 20Mbps 806.529 32,95%
Total conexiuni acces
la internet in banda | 2.447.481 100%
larga

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 25 prezinta vitezele de transmisie ,best-effort” oferite de S.C. RCS & RDS S.A. si
urmatorii doi competitori, S.C. Romtelecom S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L., in perioada 2005-2009.
Tabelul prezinta luna, respectiv anul, cand operatorii au introdus viteze mai mari, respectiv, au actualizat
contractele clientilor la viteze mai mari (actualizarea apare in momentul in care un serviciu cu o viteza
mai mica nu mai este oferita, iar clientilor li se ofera in mod automat un serviciu cu o viteza mai mare).
Desi unele cresteri sau actualizari ale vitezelor ar putea sa apara si in situatia existentei unor distorsiuni
concurentiale pe piatd, ANCOM este de parere ca situatia din tabelul nr. 25 este mult mai probabil sa
apara pe o piata concurentiala.

Tabelul nr. 26 prezinta vitezele de transmisie ,best-effort” ale serviciilor de acces la internet in
banda larga oferite, in luna decembrie 2009, de catre S.C. RCS & RDS S.A., S.C. Romtelecom S.A., S.C.
UPC Romania S.R.L., precum si de catre alti concurenti de dimensiuni mai mici. Tabelul arata ca
majoritatea operatorilor importanti — folosind o multitudine de tehnologii de acces - sunt acum in
masura sa furnizeze servicii la viteze de transmisie mai mari de 10 Mbps.

116/135



Tabelul nr. 25 - Situatia in ceea ce priveste serviciile oferite de principalii furnizori de servicii de
acces la internet in banda larga, in functie de vitezele de transmisie , best-effort”, in perioada 2005 —
2009

Tarife (Euro/lund) / Viteze de transmisie “best-effort” (Mbps)

0,512 0,768‘1 1,5 2| 25 3 4 5 [3 8 10 12 \15‘\20
RCS&RDS

Ian 05 X

Mai 05 X X X

Oct 06 X X X

Mar 07 X X X

Oct 07 X X X
Oct 08
cablu coaxial
Mar 09
cablu coaxial

MFlazr (‘)39 X X
Tun 09
cablu coaxial
Iun 09

FTTB X X X
Dec 09
cablu coaxial
Dec 09
FTTB X X
Romtelecom

Nov 05 X

Iun 06 X
Sep 06
Nov 06

Iun 07 X
Sep 07
Apr 08
Oct 08
Mar 09
Iun 09

XX [ X [ XX ]|X

X | X | X [X|X
XX [ X [ XX |X
X | X X XX

Dec 09

Dec 09
VDSL

X X XXX |X

UPC Romania

Oct 05 X
Oct 06
Nov-09

X [ X [X |X

Mar 07

Iul 07 X X X X
Oct 07
Oct 08

X
x
X

X
x
X

Mar 09 X X X

Iun 09 X X X

Dec 09 ) ¢ X X
Nota: in cazul in care un furnizor nu ofera servicii de acces la internet la 0 anumita viteza, au fost lasate spatii libere.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor disponibile pe paginile de internet ale furnizorilor
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Tabelul nr. 26 - Situatia in ceea ce priveste vitezele de transmisie ,best-effort” aferente serviciilor de
acces la internet oferite de catre principalii furnizori la nivelul pietei cu amanuntul, la data de 31
decembrie 2009

Vitezele de transmisie ,best-effort” oferite (Mbps)

4 5 6 8 10 12 15 20 24
S.C. RCS & RDS S.A. X X X X
S.C. Romtelecom S.A. X X X X X X
S.C. UPC Romania S.R.L. X X X
S.C. New Com Telecomunicatii
X X X
S.A.
S.C. Cobalt IT S.R.L. X X X X
S.C. Air Bites S.R.L. X X X X X X X
S.C. Diginet S.A.. X X X X X X
S.C. Atlas Telecom Network x x
Romania S.R.L.
S.C. Digital Cable Systems S.A. X X X
S.C. Nextgen Communications
SRR.L. X x x

Note:
In cazul in care un furnizor nu ofera servicii de acces la internet la 0 anumitd viteza au fost lasate spatii libere

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Prin urmare, toti furnizorii de servicii de acces la internet in banda larga ofera o gama larga de
viteze de transmisie, dintre care utilizatorii finali pot alege conexiunea care le indeplineste necesitdtile.
In plus, odatd cu modernizarea retelelor, utilizatorilor finali li se ofera viteze de transmisie mai mari, fara
ca aceastd crestere a vitezei conexiunii sa fie insotita de o majorare a tarifelor percepute.

b) Oferirea unor pachete de servicii

Furnizorii se diferentiaza prin diferite tipuri de oferte de pachete de servicii, care acopera servicii
de acces la internet in banda largd, servicii de telefonie si servicii de retransmisie a programelor
audiovizuale si, uneori, servicii convergente fix/mobil. Chiar daca este posibil ca, in anumite conditii,
furnizarea de pachete de servicii sa poata fi folosita pentru a atinge obiective anticoncurentiale, ANCOM
considera ca pachetele de servicii reprezinta in prezent o reflectare a diferentelor concurentiale intre
operatori.

Astfel, desi pachetele de servicii (care includ serviciul de acces la internet in banda largd) nu
formeaza o piata relevanta distincta, ANCOM are in vedere faptul ca oferirea unor astfel de pachete a
fost utilizata de operatori ca un motor de promovare a serviciilor de acces la internet in banda larga,
tinand seama de interesul crescut al utilizatorilor de a achizitiona pachete de servicii. Astfel, in Romania,
oferirea unor pachete care includ aceste servicii a fost utilizatd ca o modalitate de crestere a
concurentei, oferind utilizatorilor mai multe optiuni.
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5.3.2.5. Evolutia tarifelor serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe

In contextul analizdrii situatiei concurentiale pe piata serviciilor de acces la internet in banda
larga, este important de evidentiat faptul ca, diversificarea/cresterea vitezelor de transmisie a fost
insotita de reduceri de pret, acestea fiind realizate in trei moduri:

e direct, printr-o scadere de pret pentru o anumita viteza (evidentiatd in tabelul nr. 27 prin
prezentarea evolutiei tarifelor la nivel de coloanad);

e indirect, prin oferirea unei viteze de transmisie mai mari, dar cu tariful neschimbat (evidentiata
in tabelul nr. 27 prin prezentarea evolutiei vitezelor serviciilor la tariful anterior, la nivel de rand);

e printr-o combinatie a celor doua tehnici (de exemplu, o crestere a vitezei de transmisie la un
tarif mai mic).

Astfel, considerdam ca este putin probabil ca reducerile de tarif si actualizarile vitezelor de
transmisie prezentate in Tabelul nr. 27 sa reprezinte argumente in favoarea manifestarii unei pozitii
dominante, ci, mai degraba, aceste aspecte reprezintd o manifestare a concurentei atat din punctul de
vedere al tarifelor, cat si al calitatii serviciilor.

In plus, trebuie amintit faptul ca tarifele pentru serviciile de acces la internet in banda largd sunt
printre cele mai scdzute din Uniunea Europeana (a se vedea Sectiunea 2.5.).
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Tabelul nr. 27 - Ofertele principalilor furnizori de servicii de acces la internet in banda larga (tarife exprimate in euro/luna cu TVA pentru serviciile

de acces la internet

0,256

0,512

0,768

2,5

in functie de viteza de transmisie “best-effort”. Evolutie in

Tarife (Euro/lund) / Viteze de transmisie “best-effort” (Mbps)

RCS&RDS

perioada ianuarie 2005 — 2009*,

10

Ian 05

Mai 05

14,35

18,18

Oct 06

8,54

14,23

Mar 07

Oct 07

Oct 08
(cablu coaxial)

Oct 08
(FTTB)

Mar 09
(cablu coaxial)

6,56

Mar 09 (FTTB)

6,56 9,14 -

Iun 09
(cablu coaxial)

6,62

Tun 09
(FTTB)

662 | 9,22 -

Dec 09
(cablu coaxial)

6,62

9,22

Dec 09
(FTTB)

Romtelecom

Nov 05
(ADSL)

22,02

70,21

Tun 06
(ADSL)

14,88

47,01

Sep 06
(ADSL)

22,61

32,13

71,4

Nov 06
(ADSL)

22,02

30,94

70,21

Tun 07
(ADSL)

14,88

20,83

47,01

Sep 07
(ADSL)

29,16

Apr 08
(ADSL)

14,88

29,16

46,41

Oct 08
(ADSL)

14,88

29,16

46,41

Mar 09
(ADSL)

14,88

29,16

46,41

44
Iun 09

7,02

9,40

14,16

24,87

44
Tarife promotionale valabile la data de 30 iunie 2009. Tarifele de lista (corespunzatoare

Euro.
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Tarife (Euro/lund) / Viteze de transmisie “best-effort” (Mbps)

0,256 0,512 | 0,768 2,5 3 4 5 3 8 10
(ADSL)
45
Dec 09 - - - - - 5,83 - - 8,22 - 9,70 12,68 - - - 15,65 - - - -
(ADSL)
Dec 09
- - - - - - - - - - - - - - - 9,9 14,9 - -
(VDSL)
UPC Romania
Oct 05 - 14,28 - 23,21 31,54 - - - - - - - - - - - - - - -
Oct 06 - 15,19 - 23,63 | 32,08 - - - - - - - - - - - - - - -
Nov-09 - - - 15,19 - 23,63 - 32,08 - - - - - - - - - - - -
Mar 07 - - - 16,05 - - - - 24,96 - 33,87 - - - - - - - - -
Tul 07 - - 7,13 10,7 - - - 16,05 - 33,87 - - - - - - - - -
Oct 07 - - - 7,49 - - - - - - - - 10,49 - - 17,98 - - - -
Oct 08 - - - 6,84 - - - - - - - - 9,58 - - 16,42 - - - -
Mar 09 - - - 5,86 - - - - - - - - 8,2 - - 14,06 - - - -
Iun 09 - - - - - 6,19 - - - - - - - 9 - - 14,63 - - -
Dec 09 - - - - - 6,19 - - - - - - - 9 - - 14,63 - - -
Cobalt IT
Oct 07 - - - - - 6,9 - - - 9,66 - - 12,42 - 20,7 35,88 - - - -
Oct 08 - - - - - 6,84 - - - - - - 9,58 - 12,31 20,52 - 35,57 - -
Mar 09 - - - - - - - - - - - - 8,2 - 10,55 | 17,58 - 30,47 - -
Tun 09 - - - - - - - - - - - - 8,27 - 10,64 | 17,73 - 30,73 - -
Dec 09 - - - - - - - - - - - - 8,27 - 10,64 17,73 - - - 30,73
Air Bites
Oct 08 - - - 3,97 - 5,47 - 8,21 10,94 13,68 16,42 21,89 27,36 - - - - - - -
Mar 09 - - - - - 3,75 - 4,92 6,09 5,86 7,03 9,37 11,72 - - - - - - -
Iun 09 - - - - - 3,78 - 4,96 6,15 5,91 7,09 9,46 11,82 - - - - - - -
Dec 09 - - - - - 3,78 - 4,96 6,15 591 7,09 9,46 11,82 - - - - - - -
New Com Telecomunicatii
Mar 09 - - - - - - - - - - - - 7,03 - - 10,55 - 18,75 - -
Iun 09 - - - - - - - - - - - - 7,09 - - 10,64 - 18,91 - -
Dec 09 - - - - - - - - - - - - 7,09 - - 10,64 - 18,91 - -
Digitech**
Oct 06 - 8,54 14,23 18,02 - - - - - - - - - - - - - - - -
Mar 07 - - - - 7,82 10,43 13,04 - - - - - - - - - - - - -
Oct 07 - - - - 7,49 10,49 13,48 - - - - - - - - - - - - -
Oct 08 - - - - - - - - - 6,84 - - 9,58 - - - - - - -
Digital Cable Sy
Tun 09 - - - 1 - ] - | 6 | - | - | - J00] - | - |53z ] - - | - | - ] - ] - ] -
Dec 09 - 1 - - 1 - f{ - | 64 | - | - [ - [0 - | - f537 ] -] - | - [ - ] - [ - ]| -
NEXTgen Communications

45

Tarife medii calculate pe baza tarifelor promotionale pentru primul si, respectiv, al doilea an de contract, aplicabile in cazul contractelor incheiate pentru o perioada de cel putin 2 ani - tarifele reprezinta
media ponderata a tarifelor lunare percepute pentru cei doi ani de contract. Tarifele pentru contractele incheiate pentru o perioada de 1 an,, cu 3 luni gratuit, (corespunzdtoare tarifelor prezentate in tabel)
sunt urmatoarele: 6,20 euro; 9,00 euro; 11,30 euro; 13,70 euro; 16,40 euro.

46
Tarife promotionale valabile la data de 31 decembrie 2009. Tarifele de listd (corespunzdtoare tarifelor prezentate n tabel) sunt urmatoarele: 17,4 euro; 26,1 euro
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Tarife (Euro/lund) / Viteze de transmisie “best-effort” (Mbps)

0,256 0,512 @ 0,768 2,5 3 ‘ 4 5 6 10
Dec 09 - - - - - - - - - - - - 5,20 - - 7,80 - 13,00 - -

Note:

* Tariful minim lunar este calculat ca suma dintre:

- 1/24 din taxa de instalare/conectare (presupunand o durata medie a contractelor de 24 luni);

- tariful lunar (abonamentul) pentru furnizarea accesului la internet in bandd largd,

- costul lunar cu utilizarea internetului, dacd este cazul (sunt luate in considerare doar serviciile tarifate in functie de capacitate).

In cazul in care accesul la internet in banda larga este furnizat impreund cu serviciul de telefonie (cum este cazul S.C. Romtelecom S.A.) sau cu serviciul de retransmisie a programelor de televiziune (cum
este cazul S.C. UPC Romania S.R.L.), au fost luate in considerare exclusiv tarifele pentru serviciul de acces la internet in banda larga.

** | a sfarsitul anului 2008, S.C. Digitech S.R.L. a fuzionat prin absorbtie cu S.C. RCS & RDS S.A.

Sursa: ANCOM, pe baza informatiilor raportate de furnizori si conform informatiilor disponibile pe paginile de internet ale acestora.
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5.3.2.6. Presiuni concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete

Chiar daca serviciile de acces la internet in banda larga la puncte mobile nu fac parte din aceeasi
piatd cu serviciile de acces la internet in banda larga furnizate la puncte fixe, operatorii de retele publice
mobile, prin ofertele pe care le comercializeaza, pot impune constrangeri concurentiale indirecte asupra
nivelului tarifelor practicat de operatorii de retele publice fixe pentru serviciile de acces la internet pe
care le furnizeaza.

Astfel, la data de 31 decembrie 2009, existau cinci furnizori de servicii de acces la internet in
banda larga la puncte mobile (S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. RCS&RDS
S.A., S.C. Telemobil S.A., S.C. Romtelecom S.A.) prin intermediul tehnologiilor EDGE, 3G, 3G+, CDMA,
EVDO..

In ceea ce priveste evolutia cererii, conexiunile active pentru acces la internet la puncte mobile
prin intermediul tehnologiilor EDGE, 3G, 3G+, CDMA, EVDO, pe baza de abonamente, au crescut cu
73%, de la 0,86 milioane la sfarsitul anului 2008 la 1,48 milioane la sfarsitul anului 2009, iar pe baza de
cartele preplatite, cu 57%, de la 0,67 milioane la sfarsitul anului 2008 la 1,05 milioane la sfarsitul anului
2009.

De asemenea, este important de evidentiat faptul cd serviciile de acces la internet la puncte
mobile care pot fi accesate prin intermediul unui card de date sau al unui modem USB, care poate fi
conectat la calculatorul personal (laptop/PC), au cunoscut o crestere de 65% in anul 2009, de la 288 mii
de conexiuni la sfarsitul anului 2008 la 476 mii de conexiuni la sfarsitul anului 2009.

Totusi, asa cum s-a aratat si in cadrul subcapitolului 3.2.6., chiar dacd numarul conexiunilor de
acces la internet la puncte mobile a crescut semnificativ in anul 2009, in Romania acestea sunt inca
utilizate in mod complementar accesului la internet la puncte fixe, in mod special de cdtre utilizatorii
persoane juridice, asigurand avantajul mobilitatii, si nu ca mijloc principal de acces la internet.

Asadar, dezvoltarea serviciilor de acces la internet in banda larga la puncte mobile, in special a
celor de mare viteza, care presupun conectarea prin intermediul unui card de date/USB, incep sa
exercite un impact din ce in ce mai important asupra pietei serviciilor de acces la internet in banda larga
la puncte fixe, indeosebi ca urmare a dezvoltarii tot mai accentuate a retelelor mobile 3G si 3,5G (HSPA),
prin intermediul carora se pot furniza servicii in banda larga la viteze care, in anumite conditij, pot
concura cu servicile de acces la puncte fixe, atdt din punctul de vedere al vitezei, cat si al
functionalitatii.

5.3.2.7. Concluzii

ANCOM considera cd, in orizontul de timp al analizei, piata cu amanuntul a serviciilor de acces la
internet in banda larga nu prezinta caracteristici care sa indice ca exista putere semnificativa individuala.
Astfel, nu poate fi demonstrat ca, pe aceasta piata, existd un furnizor care sa se comporte independent
fata de concurenti, clienti si consumatori. Acest lucru este evidentiat de urmatorii indicatori de piata:

e Cu toate cd are o cota de piata putin peste 5<%, S.C. RCS & RDS S.A. este in competitie
stransa cu S.C. Romtelecom S.A.. Distanta competitiva intre cei doi operatori este de asteptat sa scada
pe parcursul perioadei de revizuire a acestei piete. De asemenea, cota de piata a S.C. RCS & RDS S.A.
este fluctuanta in timp;

» Cota de piata a S.C. Romtelecom S.A., desi in crestere, este putin probabil sd depdseasca cota
de piata a S.C. RCS & RDS S.A. pe parcursul perioadei de revizuire a acestei piete, tinand cont ca, la
jumatatea anului 2009, diferenta dintre cotele de piata a fost de 3<%;

* Barierele la intrarea si dezvoltarea pe piata sunt moderate in ceea ce priveste mediul urban, un
argument important fiind faptul cd operatorii pot inca utiliza retelele aeriene. ANCOM nu se asteapta ca
aceasta practicd sa se modifice semnificativ pe parcursul perioadei de revizuire a acestei piete;

e Costurile cu schimbarea furnizorului sunt moderate;
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e Exista un grad inalt de inovare si diferentiere a produselor evidentiate printr-o gama larga de
produse, diverse viteze de transmisie, oferte variate de pret, servicii suplimentare si oferirea de pachete
de servicii.

Pe de alta parte, factorii prezentati mai sus justifica o analiza pentru a stabili daca principalii doi
furnizori, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A., sunt susceptibili de a avea putere semnificativa
colectiva pe piata.

5.3.3. Absenta puterii semnificative colective

In conformitate cu jurisprudenta instantelor comunitare, doi sau mai multi agenti economici pot fi
considerati cd detin putere dominanta colectiva dacd concurenta pe piata relevanta este semnificativ
impiedicata prin actiunea comuna a agentilor economici implicati, datoritd unor factori care determina
anumite legdturi intre acestia”. Avand in vedere c3 analizele de piatd din sectorul comunicatiilor
electronice respecta metodologia stabilitd de dreptul concurentei si pe pietele relevante din sectorul
comunicatiilor electronice susceptibile de reglementare ex ante pot exista cazuri in care doi sau mai
multi furnizori de retele sau servicii de comunicatii detin putere semnificativd, in mod colectiv, care le
permite acestora sa se comporte in mod independent fatd de concurenti sau utilizatori. Anexa II din
Directiva — cadru stabileste un test de determinare a puterii semnificative colective pe pietele din
domeniul comunicatiilor electronice. Astfel, ,,doua sau mai multe intreprinderi pot fi considerate cd detin
putere semnificativd in sensul articolului 14 dacd, chiar in lipsa unor legaturi structurale sau de altd
naturd, opereaza pe o piatd care poate induce efecte coordonate.” Piata indeplineste o astfel de conditie
atunci cand are mai multe caracteristici, precum concentrarea pietei, transparentd sau alte trasaturi,
precum: maturitatea pietei, cererea moderata sau stagnantd, elasticitatea scazuta a cererii, produse
omogene, structura costurilor similara, cote de piata similare, lipsa inovatiei tehnologice, absenta
capacitatii in exces, bariere ridicate la intrarea pe piatd, lipsa puterii de contracarare a cumparatorilor,
mecanisme de sanctionare etc. Aceste caracteristici nu trebuie indeplinite in mod cumulativ pe o singura
piatd, iar acestea nu trebuie, de asemenea, analizate in totalitate pentru a ajunge la concluzia ca exista
putere semnificativd pe o anumita piata.

Criteriile enumerate neexhaustiv de Directiva-cadru sunt detaliate in Instructiunile CE, care fac
referire atat la practica Comisiei in aplicarea fostului art. 82 din Tratatul CE (art. 102 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene) si a procedurilor de autorizare a concentrdrilor economice, cat si la
jurisprudenta instantelor comunitare. Conform Tribunalului de Prima de Instantd, in cazul T-102/96,
Gencor v. Comisia, ,nu exista niciun motiv in termeni legali sau economici care sa excluda din notiunea
de legdturi economice relatia de interdependenta existentd intre partile unui oligopol stréns in care, pe o
platd cu caracteristici corespunzatoare, in special in ceea ce priveste concentrarea pietei, transparenta si
omogenitatea produselor, aceste parti sunt in pozitia de a-si anticipa reciproc comportamentul si sunt
astfel puternic incurajate sa-si alinieze comportamentul pe piata, in special astfel incat sa-si maximizeze
profitul comun prin restréngerea productiei cu scopul de a creste preturile.”

In cazul T-342/99, Airtours plc. v. Comisia (Airtours), instanta a admis cd este necesard
indeplinirea a trei conditii pentru a identifica o pozitie dominanta colectiva:

1. fiecare membru al oligopolului trebuie sa aibd abilitatea de a cunoaste comportamentul
celorlalti membri pentru a monitoriza daca acesta adoptd sau nu o politicd comuna;

2. situatia de coordonare tacitd trebuie sd fie sustenabilda in timp, adica trebuie sd existe
motivatia de a nu devia de la politica comuna pe piatg;

3. reactia posibila din partea concurentilor sau consumatorilor sd nu poata pune in pericol
rezultatele asteptate din aplicarea politicii comune.

In conformitate cu jurisprudenta CE si cu Instructiunile CE, investigarea de cdtre ANCOM a
existentei puterii semnificative colective urmdreste daca structura pietei prezinta caracteristici care sa

K A se vedea cazul C-30/95 Franta si altii v. Comisia (Kali & Salz).
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indice ca fiecare membru al presupusului oligopol, constientizand existenta unor interese economice
comune, ar putea considera ca fiind posibil, rational din punct de vedere economic si, prin urmare,
preferabil sd adopte o politicd de piatd comuna pe termen lung, in scopul efectudrii unor vanzari la tarife
mai ridicate decat cele competitive, fdra a incheia in mod necesar un contract sau fara a recurge la o
practica concertata (in forma stipulata de fostul art. 81 TEC) si fard ca furnizorii - competitori actuali si
potentiali sa fie capabili sd reactioneze in mod eficient pentru a preveni un asemenea comportament.

In aceastd privinta, analiza ANCOM privind posibila putere semnificativd colectiva detinuta de
S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A. se bazeaza in principal pe examinarea aspectelor
urmdtoare, care inglobeaza caracteristici esentiale din analiza economicd, jurisprudentd si practica
administrativa:

1. Gradul de concentrare a pieter. se va analiza dacd un numar mic de furnizori detine o cota de
piatd mare din piata relevanta, fara ca vreunul sa detind putere semnificativa in mod individual;

2. Motivatia si capacitatea de coordonare: se va analiza daca furnizorii in cauza ar avea motivatia
necesara alinierii comportamentului pe piata respectiva, urmarind maximizarea profiturilor comune prin
limitarea productiei, in vederea cresterii tarifelor. Daca se constata ca existda o asemenea motivatie, in
vederea stabilirii dacd acest comportament indeplineste si conditia viabilitatii (sustenabilitatii in timp),
trebuie demonstratd indeplinirea urmdtoarelor conditii de baza:

- furnizorii trebuie sa dispuna de mijloace de monitorizare, suficient de rapide si precise, a
comportamentului celuilalt participant; si

- existd un mecanism de sanctionare pentru devierea de la conduita comuna adoptata (ceilalti
participanti sunt capabili si motivati sa aplice masuri de contraatac).

3. Constrangerile actuale si/sau potentiale. daca exista posibilitatea de contracarare a politicii
comune a furnizorilor implicati de cdtre concurentii existenti sau potentiali sau de consumatori
(concurentii si utilizatorii nu sunt capabili sau motivati sa se opuna rezultatului acestei coordonari).

Analiza realizata trebuie sa ia in considerare impactul general al tuturor acestor factori, fard a se
limita la analiza unui singur indicator. De asemenea, dorim sa precizam ca, in sectorul comunicatiilor
electronice, existenta unor acorduri comerciale intre furnizori nu poate fi prin ea insasi un indiciu al unor
legaturi de natura sa induca un comportament coordonat pe piatd. Astfel de acorduri, precum acordurile
de acces si interconectare sunt inerente activitatii de furnizare de retele si servicii de comunicatii
electronice, pentru a asigura interoperabilitatea serviciilor si comunicarea intre utilizatorii finali. De
asemenea, incheierea acestor acorduri poate fi chiar impusa prin norme legale sau prin masurile
adoptate de autoritatea de reglementare.

5.3.3.1. Gradul de concentrare a pietei

Pe piata analizatd, cu cat nivelul de concentrare al pietei este mai mare, cu atat este mai mare
probabilitatea economicd ca furnizorii prezumati ca avand putere semnificativda colectivda sa aiba
motivatia necesara de a-si coordona activitatile lor de piata.

ANCOM a analizat dacad caracteristicile pietei cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in
bandd largd favorizeaza sau ar putea favoriza o coordonare tacita intre S.C. RCS & RDS S.A. si S.C.
Romtelecom S.A., cei doi furnizori importanti din punct de vedere al cotelor de piata detinute pe aceasta
piatd. Analiza datelor aratd cd, la jumdtatea anului 2007, cota de piata cumulatd a celor doi mari
furnizori, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A. avea o evolutie fluctuantd, scdzand de la 5<in
2005 la <% la sfarsitul anului 2006, crescand din nou in ultima perioada pana la 5<%, la 30.06.2009.
Mai mult, analiza datelor individuale arata ca cotele de piata ale acestor furnizori nu sunt stabile in timp
si nici similare. Astfel, in timp ce cota de piatd a S.C. RCS & RDS S.A. a scazut la <% in anul 2007
(moment care poate fi asociat cu dezvoltarea puternica a serviciilor S.C. Romtelecom S.A.), de la 3<%,
pentru ca apoi sa creasca iardsi la 3<%, cota de piata a celuilalt furnizor a crescut constant. De
asemenea, diferenta intre cotele de piata ale celor doi furnizori este semnificativa (de $<%), urmand un
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trend descendent. Cu toate acestea, in orizontul de timp al analizei de piata nu anticipam o scadere
semnificativd a acestei diferente, de naturd sa incurajeze un comportament coordonat al acestor
furnizori.

Indicele Herfindahl-Hirschmann™ (HHI), indicatorul care masoara gradul de concentrare a pietei
si, implicit, puterea pe piata sau gradul de manifestare a concurentei, a scazut la 1.880 la sfarsitul anului
2007, a crescut din nou in anul 2008, ajungand la 2.407 la finalul anului si a continuat cresterea usoara
in primul semestru din 2009 (2.540 la 30 iunie 2009), evidentiind astfel modificdrile care au loc la nivelul
pietei, determinate inclusiv de achizitiile unor societati de mici dimensiuni, in special de cdtre S.C. RCS &
RDS S.A.. De asemenea, in acest context, sunt relevante urmatoarele observatii:

1. indicele HHI de 2.540 calculat pentru luna iunie 2009 este relativ scazut in comparatie cu alte
state membre. Exista incd o mare parte a pietei care este ,contestabilda”, pe care activeaza S.C.
Romtelecom S.A., un furnizor important si cu o activitate diversificata, care a inregistrat un ritm de
crestere sustinut in ultima perioada de timp;

2. asa cum precizam mai sus, cotele de piata in cauza nu inregistreaza valori stabile de-a lungul
anilor, iar diferentele dintre cotele de piata relative nu sunt nesubstantiale, fiind factori care nu conduc
la atingerea unui echilibru competitiv durabil (a se vedea analiza de mai jos);

3. piata este inca intr-o faza relativ incipienta a cresterii, ceea ce sugereaza ca atingerea unui
echilibru competitiv nu reprezinta o optiune din punct de vedere economic (spre deosebire de situatia pe
o piata maturd);

4. planurile de afaceri ale furnizorilor si strategiile de stabilire a preturilor nu sunt omogene,
astfel incat nu se poate identifica in mod facil o conditie esentiala pentru existenta unei conduite
coordonate.

Tabelul nr. 28 - Cotele de piata ale S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A. si gradul de
concentrare a pietei, in functie de numarul de conexiuni, in perioada 2004 — 30 iunie 2009

31.12.04 31.12.05 31.12.06‘ 31.12.07‘ 30.06.08 31.12.08 30.06.09

Cota de piata S.C. RCS & RDS

o < < < < < < <
Cota de piata S.C. Romtelecom

S.A. < K < K < < <
Cota de piata cumulata a S.C.

RCS & RDS S.A. si S.C. < < < K< < < <
Romtelecom S.A.

HHI 3.854 3.461 2.225 1.880 2.228 2.407 2.540

Nota:
n.a. - nu se aplica
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Prin urmare, consideram cd, din analiza evolutiei cotelor de piata ale celor doi furnizori si a
gradului de concentrare a pietei, nu rezulta suficiente indicii privind existenta unei puteri semnificative
colective.

5.3.3.2. Analiza factorilor motivationali care pot favoriza coordonarea actiunilor
competitive de piata

Existenta unei cote de piata cumulate mari a S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A. nu
este suficienta pentru a stabili existenta unei puteri semnificative colective. Ar fi necesara existenta unor

48

Acest indice se utilizeazd pentru determinarea gradului de concentrare a pietei si se calculeazad prin insumarea patratelor cotelor de piatd
detinute de furnizorii de pe acea piata. Dacd HHI<1000, gradul de concentrare a pietei este mic; dacd 1000<HHI<1800, gradul de concentrare
a pietei este moderat; daca HHI>1800, gradul de concentrare a pietei este mare; daca HHI=10.000, inseamnd ca exista o situatie de monopol.
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factori care sa favorizeze aparitia unei coordondri tacite. Asa cum este prezentat in detaliu in cele ce
urmeazd, o evaluare a acestor factori sugereaza faptul cd S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A.
nu au motivatia economica necesara pentru a-si coordona in mod tacit comportamentul pe piata
serviciilor de acces la internet in banda larga.

Maturitatea pietei

Inca din anul 2003, piata servicilor de acces la internet in banda largd a cunoscut rate de
crestere considerabile, asa cum este prezentat in tabelul nr. 29. Desi in anul 2008, numarul de conexiuni
de acces la internet in banda larga a crescut doar cu 28,6%, fatda de ratele de crestere din anii
precedenti, consideram ca aceasta rata se datoreaza contextului economic dificil si mai putin saturarii
cererii pe piata.

Potentialul de crestere pe aceastd piata este considerat inca substantial, dat fiind ca la sfarsitul
primului semestru al anului 2009 aproape doua din trei gospodarii nu erau conectate la o retea de acces
in banda larga (a se vedea tabelul nr. 30). De asemenea, dezvoltarea serviciilor de acces in banda larga
este sustinuta atat la nivel national, cat si european, iar potentialul de crestere al pietei din Romania
este semnificativ, tindnd seama de actualele rate de penetrare din Romania si ratele de penetrare din
alte state membre UE. Avand in vedere ca piata serviciilor de acces la internet in banda larga este in
expansiune, furnizorii incearcd sa obtind avantaje in ceea ce priveste cota de piatda in detrimentul
concurentilor si al operatorilor intrati mai tarziu pe piata ("avantajul primului venit"). Astfel, motivatia de
a consolida un portofoliu de clienti fideli pe o piata in expansiune reprezinta un vector economic
important pentru adoptarea unui comportament concurential, ceea ce face improbabild orice actiune de
implementare a unei politici de piata coordonate.

Tabelul nr. 29 - Numarul conexiunilor de acces la internet in banda larga si ratele de crestere anuale,

in perioada 2003 — 2008
31.12.04 31.12.05 31.12.06

31.12.03 31.12.07 31.12.08

Numarul conexiunilor de

acces la internet in 13,9 104,3 376,4 1.087,8 1.948,8 2.505,8
banda larga

Rata anuala de crestere - 650,4% 261,0% 189,0% 79,1% 28,6%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 30 - Rata de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga, la nivel de
populatie si gospodarii, in perioada 2003 — 30 iunie 2009

31.12.06

31.12.03 31.12.04 31.12.05

31.12.07 30.06.08 31.12.08

Rata de penetrarela | ) ;¢ o, 0,49 % 1,75 % 5,04 % 9,05 % 10,52% | 11,65% 12,32%
100 locuitori

Ratadepenetrarela | . 0. | 1050, | 434% | 1249% | 23,02% | 27,04% | 30,36% | 32,09%
100 gospodarii

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Eterogenitatea produselor

De obicei, pe o piatd in expansiune, produsele sunt mai putin omogene decat pe o piatd matura.
Principala trasdtura distinctivd este in prezent viteza de transmisie a serviciilor si, intr-o masura mai
micd, rata de “partajare” disponibila pentru fiecare operator.

Asa cum rezultd din tabelul nr. 27, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A. au concurat
puternic din punctul de vedere al vitezelor de transmisie oferite, lansand servicii cu viteze din ce in ce
mai mari in ultimii ani. Aceasta tendinta consideram cd se va mentine si in urmatorii ani, tinand seama
de evolutia tehnologiilor si necesitatile crescute ale utilizatorilor finali.

Mai mult, ANCOM tine cont de faptul ca un parametru competitiv important il reprezintd
furnizarea de pachete de servicii care includ acces la internet in banda larga, servicii de telefonie si/sau
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servicii de retransmisie a programelor audiovizuale si/sau servicii de telefonie la puncte mobile care, de
asemenea, conduc la o diferentiere a ofertelor si la obtinerea de avantaje concurentiale.

Elasticitatea cererii in functie de pret

Pe o piata in expansiune, elasticitatea cererii in functie de pret este de obicei mai mare decat pe
pietele mature, si, ca rezultat, reducerile de pret pot stimula cresterea numarului de abonati si, implicit,
cresterea cotei de piatg.

Istoricul reducerilor succesive de tarife practicate de S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom
S.A., dupa cum am aratat mai sus, demonstreaza adoptarea de catre furnizori a unei strategii
concurentiale bazate pe tarife, in scopul atragerii de noi clienti pe o piata in expansiune (a se vedea
tabelul nr. 27). Astfel, departe de a incerca sa-si maximizeze profiturile comune prin cresterea tarifelor,
cei doi operatori au avut o strategie comerciald continua de scadere a tarifelor pentru a face fata
concurentei acerbe de pe piatd. De asemenea, cei doi furnizori au avut o strategie de acordare a unor
reduceri promotionale, daca erau indeplinite anumite conditji.

Asimetria cotelor de piata

Exista un grad ridicat de asimetrie in ceea ce priveste cotele de piata ale S.C. RCS & RDS S.A. si
S.C. Romtelecom S.A. Cota de piatd detinutd de catre S.C. RCS & RDS S.A. este substantial mai mare
decat a S.C. Romtelecom S.A. (5<% fatd de <%, la jumdtatea anului 2009). S.C. Romtelecom S.A.
inregistreaza cresteri ale cotei de piatd si este de asteptat sa continue acest trend pe parcursul perioadei
de revizuire a pietei dat fiind faptul ca, la randul sdu, a inceput achizitionarea de furnizori de mici
dimensiuni (,retele de cartier”)4, ceea ce reprezinta mai degrabd dovezi ale manifestarii concurentei,
decat a existentei unei intelegeri tacite (a se vedea tabelul nr. 28).

Structura diferita a costurilor

Structura costurilor este probabil sa fie diferita la cei doi furnizori, avand in vedere marea
varietate de suporturi de acces utilizate de acestia, cum ar fi cablul coaxial si UTP/FTP, fibra optica, in
cazul S.C. RCS & RDS S.A. si, respectiv, firele de cupru sau fibra opticd, in cazul S.C. Romtelecom S.A.

Dezvoltarea si modernizarea retelelor

Din analiza informatiilor de piatd, a rezultat ca exista diferente si in ceea ce priveste planurile de
modernizare si extindere geografica a retelelor. Conform informatiilor disponibile pana la data de 31
decembrie 2009, S.C. Romtelecom S.A. isi extinde reteaua DSL la nivel geografic, fiind de asteptat sa
investeasca in extinderea retelei de fibra optica la nivelul cabinetelor stradale (FTTC) si in implementarea
tehnologiei VDSL, in timp ce mdrimea de piatda a S.C. RCS & RDS S.A. creste, in principal, prin
achizitionarea in zonele urbane de "retele de cartier" care utilizeaza tehnologii de acces prin cablu
UTP/FTP si/sau fibra optica, precum si prin instalarea de fibra optica la nivelul cladirilor (FTTB si FTTH).

De asemenea, si strategia de dezvoltare geografica pare diferitd, S.C. RCS & RDS S.A.
dezvoltandu-si reteaua in mod preponderent in zonele urbane, in timp ce S.C. Romtelecom S.A. se
dezvoltd atat in zonele urbane, cat si in zonele rurale (prin modernizarea sau extinderea retelei
existente), cei doi concurand, in prezent, indeosebi pentru castigarea utilizatorilor din zonele urbane.

Excedentul de capacitate

De obicei, retelele de acces oferd/dispun de capacitati excedentare, situatie in care unui client
nou i se poate oferi un serviciu la un cost marginal scazut. Costurile marginale scazute implicate de
atragerea de noi clienti constituie un puternic stimulent pentru a concura in atragerea clientilor si pentru
a creste capacitatea de utilizare.

s fncepénd cu anul 2009, S.C. Romtelecom S.A. este unic actionar al S.C. NextGen Communications S.R.L. Din informatiile de piatd detinute de
Autoritate, S.C. NextGen Communications S.R.L urmeaza sd achizitioneze S.C. New Com Telecomunicatii S.A., a carui cotad de piata era de <%
la data de 30 iunie 2009 (detinea peste < de conexiuni de acces la internet in banda larga).
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5.3.3.3. Gradul de transparenta a pietei

Tarifele practicate de furnizorii de servicii de acces la internet in banda larga sunt publice. De
asemenea, exista anumite obligatii legale referitoare la informarea utilizatorilor finali cu privire la tarifele
practicate.

Capacitatea S.C. RCS & RDS S.A. de a influenta comportamentul comercial al S.C. Romtelecom
S.A., gi invers, depinde in mare parte de mdsura in care un operator este capabil de a monitoriza
comportamentul celuilalt operator. In conformitate cu jurisprudenta europeand, in scopul de a stabili
existenta unei pozitii de dominanta colectiva sub forma unei intelegeri tacite, operatorii care formeaza
oligopolul dominant trebuie sa fie la curent, suficient de precis si rapid, cu modul in care evolueaza
comportamentul celorlalti membri ai intelegerii pe piatéso. Gradul de transparenta este important pentru
a permite fiecarui membru din oligopol sa detecteze orice abatere de la politicile comune si pentru a
stabili dac este necesar s3 reactioneze la orice astfel de abateri prin penalizarea lor’.

Desi, datoritd caracterului public al tarifelor practicate, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom
S.A. isi pot monitoriza reciproc comportamentul, opinia ANCOM este ca aceasta nu se realizeaza in
scopul coordondrii unei politici comune. In acest caz, consideram cd ar fi necesar, in plus, un
comportament de aliniere a tarifelor pe o perioada mai lunga, combinat cu stabilitatea acestora pe o
perioada lungd de timp, in ciuda unei scaderi a cererii. Chiar si in acest caz, un astfel de comportament
nu poate fi considerat o coordonare tacita decat daca nu exista o explicatie alternativa.

Or, asa cum rezulta din tabelul nr. 27, cei doi furnizori au avut o politicd continud de scadere a
tarifelor sau de oferire a unor viteze de transmisie superioare la acelasi tarif. Aceasta scadere a tarifelor
poate fi coroborata, in acelasi timp, cu cresterea continud a cererii pe piatd, si nu cu scaderea acesteia.
Prin urmare, ANCOM considerd ca desi cei doi furnizori au mijloacele necesare la dispozitie pentru a-si
monitoriza reciproc comportamentul pe piatd, aceasta se realizeaza mai degraba in scopul lansarii unor
oferte comerciale mai atragatoare pentru utilizatorul final, in scopul castigdrii de noi abonati, iar nu in
scop anticoncurential.

5.3.3.4. Mecanismul de sanctionare

Conform jurisprudentei instantelor comunitare, pentru ca o pozitie de dominanta colectiva sa fie
durabild in timp, trebuie sa existe o forma de motivatie credibild pentru a determina membrii unui
oligopol sa se conformeze politicilor comune de pe piatd. Acest criteriu se suprapune cu principiul
economic ca este putin probabil sa apara abateri de la o strategie coordonatd, daca exista un mecanism
care ar permite, intr-un mod eficient si rapid, sanctionarea celor care au deviat de la comportamentul
stabilit de grup. La nivelul pietei cu amanuntul, un mecanism de descurajare ar putea consta, in
amenintarea cu revenirea la "conditii normale de concurentd", in cazul nerespectarii comportamentului
prestabilit.

Un punct central al comportamentului coordonat la nivelul pietei cu amanuntul ar putea fi
practicarea unor tarife similare, iar reducerea tarifelor pentru a recastiga cota de piatd pierdutd in
favoarea furnizorului care a deviat de la intelegerea comuna este un posibil mecanism de sanctionare.
Daca cei doi operatori ar intra in conflict, cotele de piata ar ramane aceleasi, desi ar fi practicate tarife
mai mici. Avand in vedere faptul ca acest rezultat ar scdadea nivelurile de rentabilitate pentru ambii
operatori, mecanismul de prevenire de la nivelul pietei cu amanuntul reprezintd un stimulent credibil
pentru acestia de a nu se abate de la politica comuna.

In timp ce nu poate fi cu totul exclus faptul ca un astfel de mecanism de descurajare ar putea
apadrea, analiza ANCOM cu privire la evolutia tarifelor cu amanuntul din trecut nu identifica o intelegere

50 .
A se vedea cazul Airtours.
51 .
A se vedea cazul Airtours.
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tacita in ceea ce priveste stabilirea acestora (sectiunea 5.3.2.5.). Din comparatiile internationale rezulta
ca tarifele cu amanuntul din Romania se numdra printre cele mai scdzute din UE (a se vedea sectiunea
2.5). In ansamblu, preturile cu amanuntul din Romania nu par a fi peste nivelul competitiv, fiind putin
probabil sa fie depdsit pe parcursul perioadei de revizuire a prezentei piete. Prin urmare, este putin
probabil sa existe un factor determinant pentru realizarea unei intelegeri tacite.

5.3.3.5. Concurenta actuala si potentiala; puterea de contracarare a cumparatorilor

Pentru a putea dovedi existenta puterii semnificative colective este necesar, in plus, ca actiunile
viitoare ce ar putea aparea din partea concurentilor actuali sau potentiali sau a utilizatorilor finali sd nu
poata prejudicia rezultatele intelegerii comune.

Astfel, rezultatele intelegerii comune ar putea fi puse in pericol daca, in urma cresterii tarifelor si
reducerii productiei, alti furnizori ar putea oferi aceleasi servicii, la tarife competitive. Astfel, existenta
unor concurenti si/sau potential nou-intrati limiteaza, in general, manifestarea unui comportament
coordonat, in special in cazul unor furnizori care pot adopta strategii imprevizibile. S.C. RCS & RDS S.A.
si S.C. Romtelecom S.A. se confruntd cu un numar semnificativ de concurenti, cel mai mare fiind S.C.
UPC Romania S.R.L., care poate fi in mdsura sa perturbe orice echilibru stabilit printr-o intelegere tacita,
oferind aceleasi servicii, la tarife mai mici.

Puterea de contracarare a cumpdratorilor exista in cazul in care clientii au posibilitatea, intr-o
perioada rezonabild de timp, de a recurge la alternative comerciale credibile (de exemplu, refuzul de a
cumpara), in cazul in care furnizorul a decis sa creasca tarifele sau sa nu respecte conditiile de livrare.
Avand in vedere numarul mare de concurenti din zonele urbane, rezultd ca exista dovezi indirecte care
sugereaza ca utilizatorii individuali de marime mare de la nivelul pietei cu amanuntul sunt in masura sa-
si exercite puterea de contracarare asupra S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A.

Prin urmare, consideram ca nu exista indicii suficiente pentru a aprecia ca o intelegere tacitd
intre S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A. sa poata fi implementata, fard sa existe riscul
afectdrii acestui rezultat de concurenti sau utilizatorii finali.

5.3.3.6. Concluzii

Opinia ANCOM este ca piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda largd nu
este caracterizata de existenta unei puteri semnificative colective. Nu exista dovezi suficiente, cel putin
in acest stadiu de dezvoltare a pietei, pentru a concluziona ca S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom
S.A. detin putere semnificativa in comun pe piata serviciilor de acces la internet in banda larga. Pozitia
ANCOM se intemeiaza pe urmatoarele argumente:

e Gradul de concentrare a pietei, stabilit cu ajutorul indicelui Herfindahl-Hirschmann (HHI), la
valoarea de 2.540 pentru luna iunie 2009, este relativ scazut in comparatie cu alte state membre;

o Cotele de piata sunt fluctuante si asimetrice;

e Piata prezinta caracteristicile unei piete contestabile, in crestere (nu este maturd) iar rata
redusa de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda largd creeaza premisele pentru o
dezvoltare semnificativa a acestei piete;

e Tarifele practicate de cei doi furnizori se modifica continuu, in functie de evolutia cererii si
ofertei pe piata;

o Desi exista anumite elemente de transparentd pe piatd, care pot asigura monitorizarea
reciproca a actiunilor celor doi furnizori, acestea nu sunt utilizate in scopul realizarii unei politici comune;

e Avand in vedere ca, la nivelul pietei cu amanuntul, conform criteriilor de evaluare utilizate,
concurenta este suficient de puternicd, existenta unui mecanism de sanctionare este improbabild;

e Conditiile de la nivelul pietei cu amanuntul din Romania sunt comparabile cu standardele de
eficienta si competitivitate din alte state membre.

Prin urmare, analiza la nivelul pietei cu amdnuntul a serviciilor de acces la internet in banda
largd, in prezenta reglementarii pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura, nu a relevat
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anumite probleme concurentiale care sa justifice impunerea unor reglementdri suplimentare, la nivelul
pietelor de gros sau a pietelor cu amanuntul.

5.4. Concluzii cu privire la piata de gros a serviciilor de acces in banda larga (inclusiv
accesul de tip ,bitstream” la bucla locala)

Avand in vedere cd in urma analizei realizate la punctul 5.3., ANCOM nu a identificat anumite
probleme concurentiale la nivelul pietei cu amanuntul (in prezenta masurilor de reglementare impuse pe
piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura), Autoritatea considera ca nu este necesara
reglementarea pietei serviciilor de acces in banda largd. De asemenea, pentru sustinerea acestei
concluzii, ANCOM are in vedere urmatoarele considerente:

1. Din informatiile culese, a rezultat ca nu existd o cerere latenta reald din partea furnizorilor
alternativi pentru acces la servicii in banda larga /a nivel national, adica inclusiv in zonele rurale (cererea
pentru servicii de gros de acces in banda larga, in cazul in care aceasta a aparut, a fost limitata la zonele
urbane, care sunt deja competitive);

2. Cei mai importanti operatori se bazeaza pe furnizarea de servicii prin intermediul propriilor
retele de acces, neavand in vedere dezvoltarea unor planuri de afaceri bazate pe achizitionarea
serviciilor de acces in banda larga;

3. Numarul mic de operatori care se bazeaza pe serviciile de acces neconditionat la bucla locala
isi concentreaza eforturile in sensul furnizarii de servicii utilizatorilor din zonele urbane, in mare parte
datorita faptului cd marjele de profit, in situatia in care s-ar adresa intregii piete, ar fi relativ mici, din
cauza existentei unei concurente eficiente determinate de prezenta operatorilor cu retele de acces,
coroborat cu un nivel scdzut al cererii de servicii cu amdnuntul de acces la internet in banda larga in
zonele rurale.

4. Avand in vedere concurenta puternica pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet
in banda largd (la nivel de infrastructurd, prin intermediul retelelor proprii de acces) si, in plus,
disponibilitatea accesului la bucla locald, nu sunt indicii ca s-ar putea realiza profituri excesive, care sa
necesite a fi protejate; prin urmare, nu ar trebui sa existe motivatii economice pentru care operatorii de
retele individuale sa refuze accesul sau sd incerce sa incheie intelegeri anticoncurentiale cu alti operatori
in ceea ce priveste furnizarea accesului in banda larga, cu scopul de a mentine nivelul profiturilor pe
piata cu amanuntul.

De asemenea, aceastd concluzie este sustinuta de urmatoarele aspecte:

a) exista o tendinta clara de scadere a preturilor de la nivelul pietei cu amanuntul, cu valori
foarte mici in comparatie cu nivelul UE;

b) existenta unei concurente efective intre operatori in ceea ce priveste vitezele de transmisie si
pachetele de servicii oferite.

Practic, orice reglementare la nivelul unei piete de gros este necesard si justificatd dacd are ca
efect beneficii reale pentru utilizatori, cum ar fi stimularea concurentei pe piata cu amanuntul
corespunzatoare.

De asemenea, ANCOM subliniaza ca mentinerea pietei de gros a serviciilor de acces in banda
larga (inclusiv acces de tip ,bitstream” la bucla locald) in Recomandarea CE a fost consideratd necesard
pe baza faptului cd analiza circumstantelor din majoritatea statelor membre (in care, asa cum se poate
observa din informatiile prezentate de Autoritate in Capitolul II, structura si caracteristicile pietelor sunt
foarte diferite de cele din Romania) a evidentiat cd piata cu amdnuntul corespunzdtoare (piata cu
amanuntul a serviciilor de acces la internet in bandd largd) nu este concurentiald in absenta
implementarii unor reglementari ex ante la nivelul pietelor de gros corespunzatoare, inclusiv a pietei
serviciilor de acces in banda larga.

Cu toate acestea, in masura in care exista circumstante nationale specifice, autoritatile nationale
de reglementare pot dovedi ca nu este necesara reglementarea acestor piete. Practic, in final, scopul
cadrului de reglementare european este de a crea o piatda de comunicatii electronice concurentiald, in
beneficiul utilizatorilor finali. Atat timp cat aceste deziderate sunt atinse la nivel national, prin intermediul
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unor instrumente alternative, sau piata, prin fortele proprii, asigura respectarea acestor obiective,
reglementarea nu mai este necesara.

Astfel, ANCOM a considerat adecvat ca, datoritd circumstantelor specifice ale pietei din Romania
(recunoscute, de altfel, si la nivel european), sa evalueze mai intai eficacitatea concurentei la nivelul
pietei cu amanuntul, in scopul de a stabili dacd se impune reglementarea ex ante a accesului in banda
larga la nivelul pietei de gros. Asadar, abordarea ANCOM in ceea ce priveste piata de gros a serviciilor
de acces in bandd largd nu contrazice si nu deviazd in niciun fel de la principiile fundamentale ale
reglementdrii si, implicit, nu contrazice principiile Comisiei Europene. In mod evident, in cazul in care
circumstantele pietei din Romania ar fi fost similare cu cele identificate de Comisia Europeana in analiza
care a stat la baza identificarii pietelor relevante din Recomandarea CE, analiza concurentiald a pietei cu
amanuntul (in absenta reglementarii ex ante a pietei de gros a serviciilor de acces in banda larga) nu ar
fi fost necesara. ANCOM ar fi considerat ca problemele concurentiale de la nivelul pietei cu amanuntul
(in absenta reglementarii ex ante a pietei de gros a serviciilor de acces in banda largd) ar fi fost deja
identificate in analiza Comisiei Europene, astfel incat nu s-ar fi considerat necesar ca Autoritatea sa
repete acelasi exercitiu”. Prin urmare, ar fi fost suficient pentru ANCOM s evalueze piata cu am&nuntul
doar in scopul definirii pietei relevante in functie de specificul national, pentru ca ulterior sa adreseze in
mod direct piata de gros a serviciilor de acces in banda larga, analizand situatia concurentiald in
vederea evaludrii necesitatii desemnarii furnizorilor cu putere semnificativa si impunerii de obligatii ex
ante.

In concluzie, aplicand principiile enuntate mai sus, avand in vedere disponibilitatea accesului la
bucla locald (adicd, mentinerea reglementdrii pietei de gros din amonte), nivelul ridicat actual si
previzionat al concurentei bazate pe infrastructuri (prin intermediul retelelor proprii de acces) de la
nivelul pietei cu amanuntul din Romania, absenta reglementarii ex ante a pietei de gros de acces in
banda largd pana in prezent, precum si impactul pozitiv asteptat in urma introducerii tarifelor orientate
pe costuri pentru accesul la bucla locald, ANCOM considerd ca introducerea in acest moment a unor
reglementdri ex ante privind serviciile de gros de acces la servicii in banda larga nu este o masura
necesara sau justificatd, cel putin pentru orizontul de timp al analizei de piata.

Autoritatea va continua sa monitorizeze indeaproape piata serviciilor de acces la internet in
banda largd pe parcursul perioadei de revizuire, in scopul de a stabili daca conditiile concurentiale s-au
modificat in mod semnificativ, astfel incat sa rezulte reevaluarea concluziilor ANCOM. Acest proces de
monitorizare este deosebit de important, in ipoteza in care S.C. RCS & RDS S.A. sau S.C. Romtelecom
S.A. va reusi sa isi creasca substantial cota de piatd pe parcursul perioadei de revizuire a pietei, astfel
incat in cele din urma s-ar afla intr-o pozitie echivalenta puterii semnificative pe piata.

Concluzii finale

Proiectele de masuri ale ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga
au fost supuse consultarii publice in perioada 9 martie 2010 - 9 aprilie 2010. Setul de proiecte supus
consultarii a cuprins urmatoarele documente:

a) expunere de motive la masurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de
acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga;

> A se vedea “Abordarea CE cu privire la identificarea pietelor relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante din cadrul Documentului de
lucru al CE, Nota Explicativa, care insoteste Recomandarea CE privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor
electronice susceptibile de a fi reglementate ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
un cadru de reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice (a doua editie), {(C(2007) 5406)}. A se vedea, de
asemenea, raportul furnizat CE cu privire la definirea pietelor relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante, de catre Cave, M., Stumpf, U.
and Valletti, T., - ,Revizuirea anumitor piete incluse in Recomandarea CE privind pietele relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante”,
Raport Independent, 2006 ("Raportul Expertilor in Economie" pentru Comisia UE).”
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b) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale serviciilor
de acces la elemente de infrastructurg;

c) proiect de decizie a presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la
elemente de infrastructura;

d) principiile metodologice privind modelarea costului retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A.;

e) documentatia modelului de calculatie a costurilor pentru reteaua de acces a S.C. Romtelecom
S.A,;

f) modelul de tip ,,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung pentru
reteaua de acces a S.C. Romtelecom S.A.

ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publicd, a intocmit un material
de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectele de decizie supuse consultarii publice, in care a
precizat si pozitia sa fatd de aceste observatii, si a prezentat proiectele de masuri in cadrul Consiliului
Consultativ din data de 22 iunie 2010.

Autoritatea a notificat aceste masuri Comisiei Europene si autoritatilor nationale de reglementare
din celelalte state membre ale Uniunii Europene, potrivit prevederilor art. 34 din Ordonanta de urgent
a Guvernului nr. 79/2002. La data de 9 august 2010, ANCOM a primit din partea Comisiei Europene
scrisorile de raspuns (Observatiile Comisiei Europene in temeiul articolului 7 alineatul (3) din Directiva
2002/21/CE in cazurile RO/2010/1101: piata de gros a serviciilor de acces la elemente de infrastructura,
R0O/2010/1102: piata de gros a serviciilor de acces in banda larga) prin care se exprima, in general,
acordul cu privire la masurile propuse de ANCOM.,

Prin observatiile transmise, Comisia Europeana a solicitat ANCOM:

- sa impuna S.C. Romtelecom S.A. obligatia de a oferi acces la buclele locale de tip FTTH;

- sa monitorizeze modificarile conditiilor concurentiale la nivelul pietei de gros sau a pietei cu
amanuntul si sa analizeze oportunitatea impunerii unor remedii diferentiate la nivel geografic;

- sa reevalueze necesitatea impunerii obligatiei de a furniza accesul la infrastructura de
canalizatie a S.C. Romtelecom S.A,;

- sd analizeze circumstantele la nivel national in vederea prelungirii perioadei de asigurare a
serviciilor de acces echivalente in cazul desfiintarii repartitoarelor principale sau intermediare de la doi la
cinci ani.

De asemenea, Comisia Europeand a solicitat ANCOM sa evalueze periodic toti factorii structurali
si comportamentali relevanti, care ar putea determina bariere ridicate la intrarea pe piata cu amanuntul
a serviciilor de acces la internet in banda largd, in special in zonele rurale, si care ar necesita interventia
autoritdii de reglementare la nivelul pietei de gros.

In conformitate cu dispozitiile art. 34! alin. (5) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
79/2002, ANCOM poate adopta masurile propuse, avand in vedere observatiile transmise de Comisia
Europeana.

ANCOM a analizat comentariile Comisiei Europene si va monitoriza indeaproape conditiile
concurentiale atat pe piata cu amanuntul a accesului la internet in banda larga cat si pe piata de gros a
serviciilor de acces in banda largd, inclusiv din perspectiva diferentierii geografice a remediilor impuse.

De asemenea, ANCOM considera ca impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
notifica desfiintarea unui repartitor principal sau intermediar cu cel putin 2 ani inainte de realizarea
acestei operatiuni are in vedere circumstantele nationale specifice. Astfel cum am precizat si in
expunerea de motive la prezentele masuri, este improbabil ca, in orizontul de timp al analizei de piata,
S.C. Romtelecom S.A. sa desfiinteze repartitoarele principale care nu vor mai fi necesare intr-o
arhitecturd viitoare a retelei bazata pe FTTC™.

In aceste conditii, ANCOM considera ca termenul propus asigura o predictibilitate acceptabila
operatorilor interesati sa achizitioneze servicii de acces neconditionat la bucla locala.

53 Din informatiile detinute de ANCOM, S.C. Romtelecom S.A. nu va desfiinta vreun repartitor principal sau intermediar in anul 2010.
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In ceea ce priveste solicitarea de a impune S.C. Romtelecom S.A. obligatia de a oferi acces la
buclele locale de tip FTTH, ANCOM considera in continuare ca impunerea obligatiei de acces la bucla
locala din fibra optica nu este proportionala sau justificata.

Motivul principal il constituie dezvoltarea incipienta a retelei de tip FTTH™ a operatorului fost
monopolist, in conditile care ANCOM a observat ca acesta nici mdcar nu beneficiazd de avantajul
»Primului (operator) intrat pe piaté"ss. Mai mult, strategia de dezvoltare de catre S.C. Romtelecom S.A. a
unei retele de acces de noua generatie vizeaza in prima faza utilizarea unor solutii de tip FTTC/FTTB.

Ulterior, posibil chiar in afara perioadei vizate de prezenta analizd de piatd, S.C. Romtelecom S.A.
isi va canaliza investitiile cdtre tehnologia FTTH, dezvoltandu-si gradual reteaua de fibra opticd, prin
conectarea utilizatorilor finali utilizand in acest sens o solutie de tip punct-multipunct pe baza tehnologiei
GPON.

ANCOM va monitoriza cu atentie dezvoltarea retelei de acces care utilizeaza fibra optica a S.C.
Romtelecom S.A. si impactul acesteia asupra concurentei in orizontul de timp al acestei analize de piata,
urmand sa extinda remediile impuse, dacad conditiile de pe piata se vor schimba.

Fata de argumentele pro si contra impunerii obligatiei de acces la canalizatie deja prezentate si
detaliate in cadrul Expunerii de motive la masurile de identificare, analiza si reglementare a pietelor
relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in
banda larga si reluate in paragrafele urmatoare, ANCOM nu a identificat alte aspecte cu impact asupra
reevaludrii necesitatii de a impune accesul la infrastructura de canalizatie.

Astfel, ANCOM a considerat impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza
servicii de acces la canalizatie poate fi realizata doar in conditiile ?nAcare aceste servicii sunt considerate
a fi facilitati esentiale pentru asigurarea serviciilor incluse in piatd. In acest sens, ANCOM precizeaza ca
utilizarea canalizatiei S.C. Romtelecom S.A. in scopul extinderii propriilor retele, altele decat segmentele
de acces (de exemplu backhaul, distributie), de catre alti operatori, nu are legdtura cu scopul
reglementdrii pietei serviciilor de acces la elemente de infrastructura.

Analizand cele trei segmente ale infrastructurii de canalizatie aferente retelei de acces din
perspectiva realizarii accesului neconditionat la bucla locala, respectiv segmentul terminal, segmentul
Jfeeder” si segmentul ,backhaul”, ANCOM a concluzionat ca impunerea obligatiei de acces la canalizatie
poate fi oportuna si necesara doar in cazul segmentului ,backhaul” si numai in conditiile existentei unei
cereri crescute de servicii de acces neconditionat la bucla locald. Considerand nivelul actual foarte scazut
al cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locald, in conditiile in care obligatiile privind
furnizarea serviciului ,backhaul” au fost optimizate, in sfera serviciilor respective fiind incluse si servicii
de tip Ethernet, ANCOM considera ca nu este indeplinit principiul proportionalitatii pentru impunerea
obligatiei de acces la canalizatie.

Tot din perspectiva respectarii principiului proportionalitdti, ANCOM reitereazd aspectele
referitoare la corelatia dintre conditile concurentiale de pe piata cu amanuntul corespunzatoare
serviciilor de acces la internet in bandd largd si infrastructura de canalizatie detinutd de S.C.
Romtelecom S.A.”

De asemenea, ANCOM considera ca impunerea acestei masuri nu este justificatd avand in vedere
disponibilitatea Romtelecom de a negocia si furniza accesul la canalizatie in mod comercial”.

Nu in ultimul rand, problemele ridicate de accesul partajat la infrastructura si de modul
impredictibil si netransparent in care consiliile locale intervin in realizarea accesului pe proprietatea

% La data de 31 decembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. a instalat doar 3< de bucle locale FTTH, reprezentdnd 3<% din numarul total de bucle
locale active.

%5 S.C. RCS & RDS S.A. detine cel mai mare numér de bucle de tip FTTH, in urma unor investitii masive in dezvoltarea retelei, reprezentand
peste 3<% din numarul total de bucle totale active.

* 71% din infrastructura de canalizatie a S.C. Romtelecom S.A. se afla in localitdti in care cota de piatd detinuta de acesta pe piata cu
amadnuntul este mai mica de 40%, iar 83% din canalizatia S.C. Romtelecom S.A. se afla in localitati in care existd cel putin 3 operatori care
detin propria infrastructurd de acces
%7 Din informatiile detinute de ANCOM, S.C. Romtelecom S.A. negociazd cu mai multi furnizori incheierea unor contracte pentru furnizarea
accesului la canalizatie. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. a transmis autoritatii cd pana la sfarsitul anului intentioneaza sa publice o oferta
comerciala privind accesul la canalizatie.
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publicd pentru instalarea infrastructurii retelelor de comunicatii electronice pot fi rezolvate prin
intermediul legislatiei primare.

In concluzie, avand in vedere argumentele de mai sus, ANCOM considerd ca impunerea in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de acces la canalizatie nu se bazeaza nu este proportionala si
justificata din perspectiva atingerii obiectivelor stabilite.

Avand in vedere cele de mai sus, propunem adoptarea masurilor in forma supusa consultarii in
Consiliul Consultativ si notificate Comisiei Europene.

Proiectele de masuri au fost transmise si Consiliului Concurentei, cu respectarea dispozitiilor art.
32 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, care a exprimat un punct de vedere
favorabil acestor masuri prin adresa nr. 4227/29.06.2010, inregistratd la ANCOM cu nr. SC-
19251/30.06.2010.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect de decizie privind identificarea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice corespunzdtoare serviciilor de acces la elemente
de infrastructurd, pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati. Proiectul de decizie privind
obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativd pe piata serviciilor de acces la elemente de
infrastructura urmeaza a fi supus aprobarii dupa publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, a
prezentului proiect.
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