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CAPITOLUL I
INTRODUCERE

1.1. Cadrul legislativ

Ca urmare a aderarii Romaniei la Uniunea Europeana la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) are obligatia, in conformitate cu
prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul
comun de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, modificata prin Directiva
2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un
cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind
accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea
acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva-
cadru), de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante. Aceste prevederi ale cadrului european au fost
transpuse in dreptul intern prin dispozitiile Capitolului VII din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice.

in acest demers, in conformitate cu dispozitiile art. 92 alin. (1) din Ordonanta de urgent3 a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM trebuie sa tind seama de recomandarea Comisiei Europene privind
pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale caror caracteristici pot justifica
impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe piatd (,piete susceptibile de reglementare ex ante’), adoptata in
conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, respectiv de instructiunile Comisiei Europene pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de
reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatji electronice, adoptate in temeiul art. 15
alin. (2) din Directiva-cadru. In temeiul dispozitiilor art. 92 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate identifica si alte piete relevante decat cele incluse in
recomandarea Comisiei Europene, adoptatd in temeiul art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru.

Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE privind pietele relevante de produse si de servicii
din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate
cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, adoptata in anul 2003 in temeiul articolului
mentionat din Directiva-cadru, a fost inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind
pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul
unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Recomandarea CE), publicatad in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 28 decembrie 2007.

Instructiunile Comisiei Europene 2002/C165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si
determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru
retele si servicii de comunicatii electronice (Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2002 si publicate in
Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002.

De asemenea, avand in vedere obiectul prezentei analize de piatd, trebuie mentionatd si
Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a
apelurilor telefonice in retele fixe si in retele mobile in UE, act comunitar ce prevede ca panad la data de
31 decembrie 2012, autoritatile de reglementare din statele membre sa stabileasca tarifele de terminare
a apelurilor la puncte fixe, respectiv la puncte mobile, fundamentate pe costurile unui operator eficient.
De asemenea, tot pand la aceeasi datd, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe
trebuie sa fie simetrice, determinarea costurilor eficiente urmand a se realiza pe baza costurilor curente
calculate pe baza unui model ,pur” de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung.



Pana la data de 1 ianuarie 2007, ANCOM a identificat si a analizat, pe baza Regulamentului
privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completdrile ulterioare, precum si a Regulamentului pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 137/2002, 14 dintre cele 18 piete relevante mentionate in Recomandarea Comisiei
Europene 2003/311/CE si anume pietele nr. 1-6, nr. 8-14 si, respectiv, nr. 16. Aceste demersuri s-au
concretizat in identificarea si analizarea, la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania, a 9
piete relevante specifice! la nivel de gros? si a 10 piete relevante specifice la nivel cu amanuntul®.

Analizele de piata realizate de ANCOM au reflectat situatia concurentiald existenta pe piata de
comunicatii electronice din Romania in perioada scursa de la liberalizarea pietei de comunicatii
electronice din Romania si au tinut cont de Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE, respectiv de
Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex ante aplicate furnizorilor cu putere semnificativa
identificati pe aceste piete au fost impuse in conformitate cu legislatia nationald armonizata cu
prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru sectorul comunicatiilor electronice, urmarind
atingerea obiectivelor fundamentale stabilite la acel moment prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari,
prin Legea nr. 591/2002, cu modificdrile si completarile ulterioare, respectiv: promovarea concurentei,
incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd, respectiv protectia drepturilor si a intereselor
utilizatorilor.

fncepand cu anul 2007, ANCOM a reluat analizele de piat3 in sectorul comunicatiilor electronice,
demers care a cuprins revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau definirea unor noi piete
relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determinarii eventualilor furnizori cu
putere semnificativd si revizuirea masurilor de reglementare. Aceasta activitate a implicat, dupa caz,
mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor specifice impuse in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante identificate sau impunerea de noi obligatii.

Suplimentar fata de parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publica, stabilite prin
dispozitiile art. 135 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.111/2011, adoptarea deciziilor ANCOM pe
baza analizelor de piata se realizeaza cu respectarea procedurii de consultare europeana, prevazute la
art. 97 si art. 98 din acelasi act normativ, prevederi care transpun dispozitile art. 7 si art. 7a din
Directiva-cadru. Astfel, conform cadrului legal in vigoare, dupa incheierea perioadei de consultare publica
nationald, ANCOM are obligatia de a notifica, In acelasi timp, Comisiei Europene, Organismului
autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (OAREC) si autoritdtilor
nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene (UE) masurile propuse in
cazul fiecarei analize de piatd efectuate, impreund cu motivele care stau la baza adoptarii acestora. In
acest sens, ANCOM trebuie sa transmita informatii privind definitia/definitiile pietelor relevante
identificate, concluziile analizei de piatd, in sensul existentei sau inexistentei unor furnizori cu putere
semnificativd, precum si masurile pe care intentioneaza sa le adopte pe piata/pietele in cauza. Comisia
Europeand, OAREC si celelalte autoritati de reglementare pot transmite comentarii si observatii cu privire
la masurile propuse de ANCOM in termen de o luna de la data notificdrii, termen care nu poate fi

! conform Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piatad relevanta specifica reprezintd o
piatd relevanta din sectorul comunicatiilor electronice, ale carei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor
cu putere semnificativa pe piatd.
2 (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii, termindrii si tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la retelele
publice de telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizdrii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala
constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de servicii de
telefonie destinate publicului la puncte fixe; (7) piata furnizarii accesului de tip ,bitstream” la bucla locala constituita dintr-o pereche de fire
metalice torsadate, fibra optica sau, cablu coaxial si la bucla locala radio, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga;
(8) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale; (9) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente de trunchi.
3 (1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane juridice; (3)
piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor nationale la puncte fixe
pentru persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv
(8) pentru persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobild pentru persoane fizice, respectiv (10)
pentru persoane juridice.
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prelungit. ANCOM are obligatia ca, la adoptarea masurilor propuse, sa tind seama de observatiile si
comentariile primite.

Dacd masurile notificate vizeaza unele piete relevante diferite de cele prevazute in Recomandarea
CE sau determinarea situatiei concurentiale pe pietele relevante, in sensul existentei sau nu a unor
furnizori de retele ori de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata, si aceste
masuri ar afecta comertul intre statele membre, iar Comisia Europeand considera ca masurile propuse ar
crea o bariera pentru piata unica sau ca exista rezerve serioase in privinta compatibilitatii acestora cu
dreptul comunitar, in special cu obiectivele autoritatii de reglementare, atunci ANCOM nu va putea
adopta masurile notificate pentru o perioada de doua luni, fara posibilitatea prelungirii. In acest termen
de douad luni, Comisia Europeanad, tindnd seama in cel mai inalt grad de opinia OAREC, poate adopta o
decizie prin care sa solicite ANCOM retragerea masurilor propuse si/sau o decizie de renuntare la
rezervele formulate in legaturd cu masurile propuse. Comisia Europeana va atasa deciziei o analiza
detaliata si obiectivd privind ratiunile pentru care apreciaza cd masurile propuse nu ar trebui adoptate,
impreuna cu propuneri specifice de modificare a acestora. In situatia in care Comisia Europeana adopta o
decizie prin care solicita ANCOM retragerea masurilor propuse, Autoritatea modifica sau retrage masurile
propuse in termen de sase luni de la data adoptarii deciziei. Dacd ANCOM decide sa modifice masurile
propuse, atunci realizeaza o noud consultare publica si renotifica proiectul masurii.

Noul articol 7a din Directiva-cadru dispune o procedura distincta de consultare publicd europeana
in ceea ce priveste obligatiile specifice (remediile) prevazute in masurile propuse. In consecintd, in
termenul initial de o lund, daca este cazul, Comisia Europeana va notifica ANCOM si OAREC motivele
pentru care apreciaza ca obligatiile specifice prevazute in mdsurile propuse ar crea o bariera pentru piata
unicd sau existenta unor rezerve serioase in ceea ce priveste compatibilitatea acestor masuri cu dreptul
comunitar. In acest caz, obligatiile specifice nu pot fi adoptate pentru o perioada de trei luni de la
transmiterea notificarii de catre Comisia Europeana. In aceasta perioada de trei luni ANCOM va coopera
cu Comisia Europeana si OAREC pentru a identifica masuri eficiente si adecvate care sa asigure
compatibilitatea cu dreptul comunitar, tinand seama de punctele de vedere exprimate de persoanele
interesate si de nevoia de a asigura o practica de reglementare armonizata. Inainte de expirarea
perioadei de trei luni ANCOM poate modifica ori retrage obligatiile specifice propuse, avand in vedere
notificarea Comisiei Europene si opinia OAREC, sau le poate mentine. In replica, in termen de o luna de
la expirarea perioadei de trei luni Comisia Europeana poate, tinand seama si de opinia OAREC, sa emitd o
recomandare prin care sa solicite ANCOM modificarea ori retragerea obligatiilor specifice propuse,
prezenténd si argumentele sale in acest sens, sau sa adopte o decizie de ridicare a rezervelor exprimate.
In cele din urma, in termen de o lund de la emiterea recomanddrii sau adoptarii deciziei de catre Comisia
Europeand, ANCOM va comunica Comisiei Europene si OAREC masurile finale adoptate. In situatia in care
ANCOM decide sa nu modifice sau sa nu retraga obligatiile specifice propuse in conformitate cu
recomandarea Comisiei Europene, Autoritatea transmite o justificare motivata.

Totodatda, urmare a modificarilor aduse prevederilor art. 16 alin. (6) din Directiva-cadru,
transpuse in legislatia nationald prin art. 96 alin. (1) din din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM are obligatia de a efectua analize ale pietelor relevante si de a notifica proiectele de
madsuri corespunzatoare Comisiei Europene in termen de trei ani de la adoptarea unor masuri anterioare
privind pietele respective. Cu titlu de exceptie, aceasta perioada poate fi prelungitd cu o perioada
suplimentara, de pana la trei ani, atunci cand ANCOM notificda o propunere de prelungire Comisiei
Europene, motivata corespunzator, iar Comisia nu ridica obiectii in termen de o lund de la notificarea
prelungirii.

In consecintd, avand in vedere ci precedenta analizi de piatd cu privire la pietele relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie a avut
loc in anul 2008, se impune evaluarea necesitdtii revizuirii definitiilor pietelor relevante identificate de
ANCOM, a situatiei concurentiale si a remediilor impuse furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste
piete, precum si evaluarea necesitatii definirii unor noi piete relevante, in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie.



1.2. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie

1.2.1. Concluziile analizei de piata anterioare si deciziile cu privire la controlul tarifelor.
Ultimele evolutii de pe piata — tehnologii noi, servicii noi, operatori noi. Evolutia tarifelor de
terminare la nivelul statelor membre UE

In perioada 20072008 Autoritatea a realizat o analizi de piatd in vederea evaludrii necesitétii
definirii si, dupa caz, definirii unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce
priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe*, precum si analizarii situatiei concurentiale pe
pietele astfel definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirii
masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate, in lumina evolutiilor inregistrate la nivelul
sectorului comunicatiilor electronice din Romania in perioada 2002—-2007.

Proiectele de masuri ale ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare la puncte fixe in retelele publice de telefonie au fost supuse
consultarii publice nationale, initial, in perioada 22 ianuarie - 22 februarie 2008. Ulterior, in urma
observatiilor primite, precum si pe baza datelor culese la sfarsitul anului 2007, ANCOM a completat
masurile supuse initial consultarii cu privire la un numar de 6 furnizori, un alt furnizor fiind exclus din lista
initiald. Astfel, noua perioada de consultare publica nationalad a avut loc in perioada 1 - 15 aprilie 2008.

ANCOM a analizat observatiile transmise in perioada de consultare publicad nationald, a intocmit
un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supuse consultarii publice, in
care a precizat si pozitia sa fata de aceste observatii. Proiectele de masuri au fost prezentate in cadrul
Consiliului Consultativ din 8 aprilie 2008.

De asemenea, Autoritatea a notificat aceste masuri Comisiei Europene si autoritatilor nationale de
reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene, potrivit cadrului legal in vigoare la acea
datd. In data de 9 iunie 2008, ANCOM a primit din partea Comisiei Europene o scrisoare de raspuns -
EC's comments pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-Greffe(2008) D/203930 -
R0O/2008/0774) - prin care se exprima acordul cu privire la masurile propuse.

Proiectele de masuri au fost transmise si Consiliului Concurentei, care a exprimat un punct de
vedere favorabil acestor masuri prin intermediul adreselor nr. RG-375/07.03.2008, nr. RG-
1528/22.04.2008 si, respectiv, cu nr. RG-3472/24.07.2008, inregistrate la Autoritate cu nr. SC-
8013/07.03.2008, nr. SC-12458/22.04.2008 si, respectiv, cu nr. SC-14963/24.07.2008.

Identificarea pietelor relevante

Urmare a analizei de piata efectuate in perioada 2007-2008 a fost adoptatd Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 585/2008 privind identificarea pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe.

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM a
concluzionat ca piata relevanta a produsului este urmdtoarea:

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie, care
cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe la numere geografice, numere independente
de locatie si numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, cu exceptia celor
utilizate pentru servicii de informatij, in fiecare retea publica de telefonie, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat ori de originea nationald sau internationala a apelurilor, inclusiv a apelurilor
furnizate prin reteaua proprie sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VoIP gestionata, pentru care
calitatea serviciului este controlata de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe reteaua de acces, a unui
canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea
pachetelor de voce.”

4 Corespunzatoare pietei nr. 3 din Recomandarea CE.



Conform datelor disponibile la data de 31 decembrie 2007, ANCOM a identificat 38 de piete
relevante ale produsului, corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie operate de urmatorii furnizori:

1. Societatea Comerciala ,,Adisam Telecom” — S.A.

. Societatea Comerciala ,, Advanced Business Solutions International” — S.R.L.
. Societatea Comerciala ,Aietes Telecom Galati Filiala Tulcea” — S.R.L.
. Societatea Comerciala ,Atlas Telecom Network Romania” — S.R.L.
. Societatea Comerciala ,,BP Office & Service” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Canal S” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Combridge” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,,Connet-Ro” — S.R.L.

9. Societatea Comerciala ,Datek Telecom” — S.R.L.

10. Societatea Comerciala ,Dial Telecom” — S.R.L.

11. Societatea Comerciala , Digicom Systems” — S.R.L.

12. Societatea Comerciala ,,Euroweb Romania” — S.A.

13. Societatea Comerciala ,Globtel Internet” — S.R.L.

14. Societatea Comerciala ,GTS Telecom” — S.R.L.

15. Societatea Comerciala ,Idilis” — S.A.

16. Societatea Comerciala , Ines Group” — S.R.L.

17. Societatea Comerciala , Intersat” — S.R.L.

18. Societatea Comerciala ,Media Sat” — S.R.L.

19. Societatea Comerciala ,Netmaster Communications” — S.R.L.
20. Societatea Comerciald ,,Net-Connect Internet” — S.R.L.

21. Societatea Comerciala ,Netpoint” — S.R.L.

22. Societatea Comerciala ,Nevi Telecom” — S.R.L.

23. Societatea Comerciald ,Nxtel Solutions” — S.R.L.

24. Societatea Comerciala ,,Orange Romania” — S.A.

25. Societatea Comerciala ,,Parlatel” — S.R.L.

26. Societatea Comerciala ,Plug IT International” — S.R.L.

27. Societatea Nationala de Radiocomunicatii — S.A.

28. Societatea Comerciald ,Rartel” — S.A.

29. Societatea Comerciald ,,RCS & RDS"” — S.A.

30. Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.

31. Societatea Comerciala ,Telcor Communications” — S.R.L.

32. Societatea Comerciala ,,Thomas Hook Communications Romania” — S.R.L.
33. Societatea Comerciald , Total Telecom” — S.R.L.

34. Societatea Comerciald ,, Trans Tel Services” — S.R.L.

35. Societatea Comerciala ,,UPC Romania” — S.R.L.

36. Societatea Comerciala ,,Vip Net” — S.R.L.

37. Societatea Comerciald ,,Vodafone Romania” — S.A.

38. Societatea Comerciald ,Voxility” — S.R.L.

(N Un|hWIN

Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante

Pe baza factorilor analizati, si anume a cotei de piata mai mare de 50% si a stabilitdtii acesteia in
timp, a existentei unor bariere ridicate la intrarea pe piatd din cauza costurilor mari inregistrate pentru
construirea si dezvoltarea unei retele de acces, precum si a perioadei indelungate necesare dezvoltarii
unei astfel de retele, a controlului asupra retelei de acces la utilizatorii finali greu de duplicat, a absentei
sau puterii scazute de contracarare a utilizatorilor, ANCOM i-a identificat pe toti cei 38 de furnizori de
retele publice comunicatii electronice prevazuti in Decizia presedintelui ANRCTI nr. 585/2008 care:

- operau retele publice de acces in vederea furnizarii de servicii de telefonie la puncte fixe,



- gestionau calitatea serviciilor de telefonie oferite utilizatorilor finali,

- utilizau numere geografice sau numere independente de locatie pentru servicii de telefonie
furnizate la puncte fixe din Planul national de numerotatie (PNN) alocate de ANCOM,

- aveau incheiate contracte de interconectare cu alti operatori in vederea terminarii apelurilor la
puncte fixe, si

- erau operationali la data de 31 decembrie 2007 pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la
puncte fixe,

cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica
de telefonie.

Obligatiile specifice impuse operatorilor cu putere semnificativa

In sarcina operatorilor cu putere semnificativd s-au impus ori mentinut, dupd caz, in mod
proportional cu problemele identificate, obligatii de transparentd, nediscriminare, evidenta contabild
separatd, acces la retea, precum si masuri de control al tarifelor de interconectare.

In ceea ce priveste S.C. Romtelecom S.A., prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008,
Autoritatea a mentinut obligatiile impuse in temeiul Deciziei presedintelui ANRC nr. 147/2002:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate;

- obligatia de transparentg;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, la nivelul tarifelor medii pentru
serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor determinate pe baza
modelului de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (LRIC);

- obligatia de evidenta contabild separata.

De asemenea, ANCOM a impus in sarcina operatorilor alternativi urmdtoarele obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale infrastructurii
asociate; in ceea ce priveste S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L., aceasta include si obligatii
referitoare la termenele maxime de negociere si implementare a acordurilor de interconectare, precum si
de interconectare la un punct intermediar, in conditiile in care exista o legatura fizica intre operator si
acel punct;

- obligatia de transparentg;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor prin stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare in
vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor la nivelul tarifelor medii pentru serviciile de interconectare la
nivel regional in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor practicate de S.C. Romtelecom S.A.

Controlul tarifelor

Autoritatea a impus obligatii privind controlul tarifelor in sarcina tuturor operatorilor desemnati ca
avand putere semnificativa pe piata. Avand in vedere faptul ca tarifele practicate de operatorii alternativi
pentru serviciile de interconectare erau, in medie, mai mari decat tariful mediu de interconectare la nivel
regional al S.C. Romtelecom S.A. si, in plus, variau semnificativ chiar in cazul contractelor incheiate de
acelasi operator cu diversi operatori, Autoritatea a impus reducerea treptata a tarifelor practicate de
operatorii cu putere semnificativd pana la nivelul tarifelor simetrice, in doua etape.

Astfel, Autoritatea a impus aplicarea metodei pantei de ajustare graduala, prin reducerea
progresiva a nivelului tarifelor serviciilor de interconectare, intr-o prima etapa (de la data de 1
septembrie 2008 pana la data de 30 iunie 2009) pana la nivelul de 1,15 eurocenti/minut, urméand ca, in a
doua etapa (incepand cu 1 iulie 2009) acestea sa fie reduse pana la nivelul de 0,97 eurocenti/minut,



conform principiului simetriei, pana la nivelul tarifelor medii pentru serviciile de terminare la nivel regional
ale S.C. Romtelecom S.A.

Ultimele evolutii de pe piata — tehnologii noi, servicii noi, operatori noi

Mai jos sunt prezentate principalele evenimente care au avut loc in perioada scursa de la ultima
revizuire a pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe din retele publice de telefonie.

Operatiuni de concentrare economica

In anul 2010, S.C. Air Bites S.R.L., filiala din Romania a companiei elvetiene Swisscom AG, un
furnizor important la nivel european de servicii de acces la internet, televiziune si VoIP, a fost
achizitionata de catre operatorul de telecomunicatii S.C. RCS & RDS S.A.

De asemenea, S.C. NextGen Communications S.R.L. a finalizat in anul 2010 achizitia integrald a
companiei S.C. NewCom Telecomunicatii S.A., unul dintre principalii furnizorii de servicii de acces la
internet, televiziune si VoIP. Este important de precizat ca S.C. NextGen Communications S.R.L. este
controlatd, in mod direct, de catre S.C. Romtelecom S.A., fiind astfel membra a Grupului Deutsche
Telekom.

In ambele cazuri, Consiliul Concurentei a analizat operatiunile de concentrare economicd din
punct de vedere al posibilelor efecte anticoncurentiale, in conformitate cu Regulamentul privind
autorizarea concentrarilor economice, cu modificarile si completdrile ulterioare, aprobat prin Ordinul
presedintelui Consiliului Concurentei nr. 63/2004°. ANCOM a participat activ la aceste analize ale
Consiliului Concurentei oferind date si informatii necesare evaludrii operatiunilor de concentrare
economica, respectiv consultantd, totodatd, exprimand pozitii fata de aceste operatiuni, in special din
perspectiva efectelor acestor concentrari economice pe piata serviciilor de comunicatii electronice.

In plus, trebuie mentionat3 si integrarea de citre S.C. RCS & RDS S.A. a S.C. Netpoint S.R.L. si a
S.C. Globtel Internet S.R.L., operatori care au fost desemnati cu putere semnificativa la ultima revizuire a
pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe. Alte cazuri similare cuprind preluarea de catre
S.C. GTS Telecom S.R.L. a S.C. Datek Telecom S.R.L.; integrarea S.C. Dial Telecom S.R.L. in cadrul
grupului DCS; achizitia S.C. Netmaster Communications S.R.L. de catre S.C. NewCom Telecomunicatii
S.A., care ulterior a fost preluata de S.C. NextGen Communications S.R.L.; achizitia S.C. Vip Net S.R.L. de
catre S.C. Prime Telecom S.R.L.

Mai mult, un alt operator desemnat cu putere semnificativd in anul 2008, S.C. Nxtel Solutions
S.R.L., a cesionat, In anul 2010, resursele tehnice catre S.C. Idilis S.R.L.

Operatori noi. Servicii noi. Planul national de numerotatie (PNN)

In perioada scursd de la ultima revizuire, mai mult de 15 furnizori au intrat pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie. In acelasi timp, 12 operatori desemnat;i
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe din retele publice de
telefonie in anul 2008 au incetat sa mai furnizeze servicii de terminare, in principal ca urmare a integrarii
sau preluarii de catre alti operatori.

Referitor la serviciile noi care ar putea avea un impact asupra definirii si analizei pietei serviciilor
de terminare la puncte fixe, ca raspuns la serviciile de tip ,homezone” la puncte fixe care utilizeaza ca
suport exclusiv retelele mobile, lansate in anul 2007 de catre S.C. Vodafone Romania S.A.° si S.C. Orange
Romania S.A.’, in luna octombrie 2009 S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. a lansat
~Cosmote Private Wire”. Acest serviciu reprezinta o solutie integratd de servicii de voce de telefonie
mobila si fixd, care se adreseaza cu precadere companiilor medii si mari interesate sa isi optimizeze

> Intre timp abrogat. In prezent, Regulamentul privind autorizarea concentririlor economice, aprobat prin Ordinul presedintelui Consiliului
Concurentei nr. 385/2010.

6 Serviciul ,Vodafone Acas3”.

7 Serviciile integrate ,Orange Home Pack”/,Orange Office Pack”, iar incepand cu martie 2009 serviciile individuale ,Orange Fix pentru
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costurile de comunicare intre numerele de telefon mobile si fixe. in mod similar, S.C. RCS&RDS S.A. a
lansat serviciul ,Digi Tel pe telefon fix fara fir” prin reteaua 3G, in cursul anului 2009.

In septembrie 2008, S.C. Vodafone Romania S.A. a lansat serviciile ,Vodafone Zona Mea” si
,Vodafone Mobile Office Zone”, prin intermediul carora atat clientii persoane fizice, cat si cei din mediul
de afaceri pot fi apelati pe un terminal mobil la un numar de fix si la tarife de fix, iar in plus, pot
beneficia de tarife mai avantajoase si de minute gratuite pentru apelurile catre destinatii fixe. Pentru a
beneficia de noile servicii, clientii Vodafone Romania trebuie sa defineasca o zona fix3a, fie ca aceasta este
acasa, la birou sau in orice altd locatie aleasa de utilizator. Clientii furnizorului de telefonie la puncte
mobile vor primi un numar fix de telefon, de forma "0372XXXXXX", atasat cartelei (SIM-ului) lor de mobil.

Atunci cand clientii sunt apelati pe numarul fix si se afla in afara zonei anterior definite, acestia
pot sa-si directioneze apelurile catre numarul de mobil ori catre casuta vocala sau apelurile pot fi preluate
de un anuntator (robot telefonic) care aduce la cunostinta apelantului ca apelatul se afla in afara zonei.
Modificarea acestor optiuni se poate efectua printr-un apel gratuit la un numar intern de retea. In cazul
in care clientii aleg sa raspunda de pe terminalul mobil, initiatorul apelului va fi taxat ca pentru un apel
fix, iar apelatului ii va fi perceput un tarif de 8,33 eurocenti/minut.

In ceea ce priveste resursele de numerotatie, inchiderea Planului national de numerotatie,
adoptat prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2895/2007, cu modificarile ulterioare, a determinat
disparitia numerelor locale scurte, acestea fiind inlocuite de numere geografice de 6 cifre de forma
0219XXX, 02AB9XX, 0319XXX si 03AB9XX, unde AB poate lua valori intre 30 si 69, pentru furnizarea unor
servicii de interes general la nivel local, de numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la
nivel national de forma 19vx sau 19vxy ori de numerele pentru servicii cu tarif special, in functie de
caracteristicile serviciilor de continut care pot fi furnizate prin intermediul acestor resurse de humerotatie.

In acest context trebuie precizat c& numerele geografice de 6 cifre din domeniul 0Z = 03 pentru
furnizarea unor servicii de interes general la nivel local au fost deschise spre alocare ca urmare a
adoptdrii Deciziei presedintelui ANCOM nr. 458/2010 pentru modificarea si completarea unor
reglementari in domeniul resurselor de numerotatie. Prin urmare, incepand cu luna iulie 2010 orice
furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului are posibilitatea de a solicita alocarea
unor astfel de resurse de numerotatie. Totodatd, in urma finalizarii implementarii planului de migrare al
S.C. Romtelecom S.A. in privinta serviciilor furnizate prin intermediul numerelor locale scurte de 3 si 4
cifre, care a avut ca termen limita data de 3 mai 2008, numerele geografice de 6 cifre din domeniul 0Z =
02 ramase disponibile pot fi alocate si altor furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului in afara S.C. Romtelecom S.A.

De asemenea, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 459/2010 privind alocarea si utilizarea
numerelor scurte pentru servicii de interes public la nivel national, cu modificarile ulterioare, au fost
stabilite regulile de alocare si utilizare a numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy. In
consecintd, incepand tot cu luna iulie a anului 2010 orice furnizor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului are posibilitatea de a solicita alocarea de humerele nationale scurte pentru servicii de
interes public la nivel national de forma 19vx sau 19vxy.

Mai mult, in perioada 21 decembrie 2010 — 7 februarie 2011 ANCOM a supus consultarii publice
un proiect de decizie care, printre altele, a urmadrit completarea Decizia presedintelui ANRCTI nr.
2895/2007 in sensul stabilirii unor numere nationale scurte destinate furnizarii de servicii cu valoare
addugata de interes general.

Pe de alta parte, proiectul de decizie a urmarit si modificarea Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
2895/2007 astfel incat, in ceea ce priveste serviciile furnizate prin intermediul numerelor independente
de locatie, sa se elimine obligativitatea furnizorilor de a asigura, in mod necesar, atat originarea cat si
terminarea apelurilor la punctele terminale carora le-au fost asignate aceste numere. Astfel, prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 1382/2011 privind modificarea si completarea unor reglementdri in domeniul
resurselor de numerotatie si resurselor tehnice a fost adoptata modificarea Deciziei presedintelui ANRCTI
nr. 2895/2007, relaxarea conditiilor in care pot fi utilizate numerele independente de locatie fiind propusa
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ca urmare a solicitdrilor tot mai dese din partea furnizorilor de a obtine numere pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice care nu sunt servicii de telefonie destinate publicului.

1.2.2. Perioada de timp acoperita de analiza de piata

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei
pietei relevante si a analizei de piata (orizontul de timp al analizei) cu privire la serviciile de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie este de cel mult 3 ani de la data adoptarii si
intrarii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

ANCOM va monitoriza periodic evolutia pietelor relevante, activitatea furnizorilor cu putere
semnificativd pe piata, precum si respectarea obligatiilor impuse in sarcina acestora. Dacd in urma
monitorizarii va constata ca situatia s-a schimbat in mod semnificativ, Autoritatea va putea realiza o noua
analiza de piata si, pe baza concluziilor acesteia, va putea modifica definitiile formulate anterior sau
identifica noi piete relevante, va putea desemna, dacd este cazul, noi furnizori cu putere semnificativa
§i/sau va putea decide mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse ori impunerea de noi
obligatii. In general, revizuirea pietelor relevante dupa o perioada relativ scurtda de timp nu este
justificatd in termeni de eficienta a alocarii resurselor si de predictibilitate a mediului de afaceri. Cu toate
acestea, in cazul pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, identificarea si analizarea
unor noi piete relevante poate fi necesara dupa o perioada mai scurta de timp. In acest sens, daca pe
baza datelor de piata viitoare se va constata aparitia unor noi operatori care sa ofere servicii de
terminare la puncte fixe a apelurilor si a unor indicii cu privire la potentiale probleme concurentiale,
ANCOM va putea proceda la identificarea si analizarea, dupa caz, a unor noi piete relevante
corespunzatoare acestor servicii.

1.2.3. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si analiza pietelor
relevante

In vederea monitorizarii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor relevante
si a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii instrumentelor adecvate de
reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, ANCOM analizeaza o serie de
indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in termeni cantitativi si calitativi
a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analiza sunt evaluate caracteristicile pietelor din
sectorul comunicatiilor electronice, din perspectiva statica si dinamica. Astfel, in functie de caracteristicile
serviciilor care fac obiectul analizei, ANCOM cerceteazd in perspectivd, pentru un interval de timp de
cativa ani, daca piata prezinta sau nu caracteristici care sa determine evolutia acesteia cdtre concurenta
efectiva.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiala sunt delimitate pe baza unor criterii
economice stabilite de Comisia Europeanad, utilizate de toate autoritatile de reglementare din sectorul
comunicatiilor electronice din statele membre ale Uniunii Europene, care pornesc de la analiza
comportamentului de consum al utilizatorilor de servicii la momentul analizei pietei si a probabilitatii
modificarii semnificative a acestuia intr-un orizont de timp de cativa ani. Metodologia, criteriile si
instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul comunicatiilor electronice, ale
caror caracteristici pot justifica impunerea de catre ANCOM a unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piatda, precum si identificarea
propriu-zisd a acestor piete relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Astfel, identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a
produsului/serviciului, ca urmare a segmentarii sectorului comunicatiilor electronice in functie de anumite
criterii. In cadrul fiecarui segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM identifica pietele
relevante ale produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii, la
care vor fi adaugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitatii cererii si ofertei. Tinand seama
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de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice, ANCOM determina situatiile in care
produsele/serviciile ce apartin unor segmente diferite pot face parte din aceeasi piata relevanta.

Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate
de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si
functionale, respectiv a pretului. Substituibilitatea cererii se determind atat pe baza comportamentului
trecut al utilizatorilor, observat in urma unei fluctuatii a pretului, cat si a comportamentului probabil al
utilizatorilor in cazul unei fluctuatii ipotetice a pretului. Evaluarea substituibilitatii cererii tine cont de
madsura in care consumatorii vor fi dispusi sa isi asume costurile schimbarii unui produs/serviciu cu altul si
timpul necesar realizarii acestui schimb. Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele/serviciile
care sunt substituibile din punctul de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor considerate
sau care ar putea fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date
acestora, caracteristicilor fizice si functionale, respectiv a pretului, ce pot fi oferite de furnizorii care pot
intra pe piata relevanta, intr-o perioada rezonabila si fara asumarea unor costuri sau riscuri considerabile.
Substituibilitatea ofertei este luata in considerare atunci génd efectele sale asupra stabilirii pretului pe
piatd sunt echivalente cu cele ale substituibilitdtii cererii. In cazul in care oferirea unor produse/servicii
substituibile necesita modificari semnificative ale retelei sau infrastructurii asociate existente, investitii
suplimentare importante sau un timp indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi incluse in piata
relevantd. Piata relevanta a produsului/serviciului cuprinde toate produsele/servicile care sunt
substituibile din punct de vedere al ofertei.

Identificarea pietei geografice relevante se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita
de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice impuse prin lege sau
prin acte administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare. Aplicarea acestor criterii se
completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului
ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata distincta daca un unic
furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o crestere
mica, dar semnificativé si de durata, a tarifelor, fara a pierde un volum de vanzdri care sd conducd la
scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabild, urmare a faptului ca
utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsa
prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor privite ca substitut.

Odata definita piata relevanta, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, daca piata respectivd este sau nu efectiv concurentiald, in sensul inexistentei sau, dimpotrivd,
al existentei unor furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in considerare unul sau mai
multe dintre urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia, integrarea pe verticala, numarul
concurentilor, existenta unor bariere la intrarea pe piata, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia
preturilor si nivelul profiturilor, gradul de diversificare a produselor, mdrimea furnizorilor, absenta
concurentilor potentiali, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat,
economiile de scara, economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la resurse
financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie. In ipoteza determinarii unor furnizori cu putere
semnificativd, ANCOM impune acestora obligatii corespunzatoare pentru a remedia problemele
concurentiale identificate.

1.2.4. Prezentare generala a etapelor parcurse pentru revizuirea pietei serviciilor de
terminare a apelurilor Ia puncte fixe in retele publice de telefonie

Ca parte integrantd a acestei analize, in perioada 29.12.2010 — 11.02.2011, ANCOM a realizat un
studiu in randul furnizorilor de retele publice si/sau de servicii de telefonie destinate publicului, in
vederea obtinerii unor informatii complete si corecte, care sd reflecte situatia existenta in ceea ce
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priveste furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe. Astfel, la baza studiului privind
serviciile de la nivelul pietei de gros a stat un chestionar transmis furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice care actioneaza pe aceste segmente de piata, atat in calitate de cerere, cat si in
calitate de oferta.

Chestionarul a inclus intrebdri referitoare la serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in
retelele publice de telefonie furnizate si, respectiv, achizitionate de alti furnizori in vederea comercializarii
catre utilizatorii finali a serviciilor de telefonie, precum si intrebari referitoare la tipurile de servicii de
telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe, la nivelul pietelor cu amdnuntul — atat servicii de
acces la retea si servicii de apeluri, cat si servicii de retea inteligenta oferite furnizorilor de servicii sau
altor persoane juridice in vederea furnizarii de servicii de numere gratuite, servicii cu tarif special
(Premium Rate) sau servicii diverse.

Intreb&rile din chestionar au urmarit mésurarea unor parametri precum caracteristicile cererii si
ale ofertei la nivelul pietei de gros, serviciile utilizate in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe,
constrangerile tehnice, legale sau economice — controlul unor resurse greu de duplicat, bariere existente
in calea intrarii pe segmentul de piatd al furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor —
substituibilitatea cererii intre diferitele categorii de servicii, limitele geografice ale furnizarii acestor
Servicii.

Aceste raspunsuri au fost analizate de cdtre ANCOM in corelatie cu o serie de informatii obtinute
din alte surse, cum ar fi datele colectate in conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr. 151/2006
privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice,
intalniri avute cu operatorii, litigii deschise sau petitii transmise cdtre ANCOM. In final, informatiile
coroborate au permis formularea unui set de concluzii privind situatia concurentiald pe segmentele de
piata analizate si au stat la baza fundamentarii masurilor de reglementare in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie din Romania.
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CAPITOLUL II
PIATA SERVICIILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE FURNIZATE LA PUNCTE FIXE

2.1. Principalii indicatori de caracterizare a pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe din
Romania. Segmentarea pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte fixe

2.1.1. Scurta descriere a pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe din Romania. Principalii
indicatori de caracterizare a pietei

Anul 2003 a marcat liberalizarea totald a pietei de comunicatii electronice din Romania, in
perioada 2003-2011 intrand pe aceasta piatd numerosi furnizori care au adus alternative viabile la
serviciile de telefonie la puncte fixe oferite de catre fostul monopolist, S.C. Romtelecom S.A.

Astfel, la sfarsitul anului 2010, 82 dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului din Romania detineau licente de utilizare a resurselor de numerotatie. Dintre acestia, 47° erau
activi la nivelul pietei cu amanuntul de servicii de telefonie la puncte fixe, oferind atat servicii de acces,
cat si servicii de apeluri prin acces direct sau indirect la o retea — prin intermediul procedurilor de
selectare/preselectare a transportatorului si/sau prin intermediul cartelelor preplatite ,fizice” sau
Lvirtuale”, inclusiv oferte de tip ,homezone” si/sau ,office zone” ale furnizorilor de servicii de telefonie la
puncte mobile. Evolutia numarului furnizorilor operationali de servicii de telefonie la puncte fixe a fost
relativ stabild in ultimii ani avuti in vedere (2008-2010), in conditiile in care, dupa liberalizare, numarul
acestora a atins chiar si cifra de 75 (decembrie 2005).

Perioada 2008-2009 a fost caracterizatd de o scadere a numarului de furnizori alternativi, dupa
cum reiese si din graficul de mai jos®. Primul semestru al anului 2010 a adus o crestere a numarului
acestora de la 48 la 52, in timp ce sfarsitul anului a marcat o revenire la 48, urmare a operatiunilor de
concentrare economicd ce au avut loc pe piatd in cel de-al doilea semestru. Dintre acestia, servicii de
acces la puncte fixe erau furnizate de un total de 35 de furnizori la finele lui 2010, acelasi numar de
furnizori alternativi ca la sfarsitul lui 2009. Numarul de furnizori de servicii de apeluri nationale furnizate
la puncte fixe, de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile, respectiv de apeluri internationale
furnizate la puncte fixe a fluctuat in jurul acelorasi valori in perioada 2008-2010.

Figura nr. 2.1.1. Evolutia numarului de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe in
perioada 2008-2010
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Este important de mentionat cd furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe se face, in
principal, cu ajutorul tehnologiilor de tip TDM si/sau VoIP, prin intermediul diverselor suporturi/retele de
transmisie (cablu coaxial, fibra optica, radio, fire metalice torsadate etc.)

Un aspect caracteristic al perioadei 2008-2010 a fost cresterea numarului de furnizori de servicii
de telefonie prin intermediul tehnologiei VoIP (oferite prin intermediul unei conexiuni dedicate acestei
tehnologii sau a unei conexiuni dedicate furnizarii serviciilor de acces la internet in locatia utilizatorului),
unele dintre aceste oferte reprezentand solutii alternative viabile la serviciile de telefonie la puncte fixe
traditionale. In acest context ANCOM subliniaza ca serviciile oferite prin intermediul tehnologiei VoIP s-au
raspandit cu precddere in zonele urbane. Astfel, la data de 31.12.2010, un numar de 1,6 milioane linii
erau conectate cu ajutorul tehnologiei VoIP prin retele proprii, in timp ce 118.000 linii conectate prin
VoIP erau furnizate prin intermediul retelelor de acces la internet ale tertilor. De remarcat si faptul ca la
sfarsitul anului 2010 peste 99% dintre conexiunile de acces la internet din Romania aveau o viteza de
peste 2 Mbps. Mai mult, in prezent, retelele sunt complet digitalizate ca urmare a investitiilor
semnificative din partea furnizorilor.

In perioada scursé de la ultima revizuire a pietei de terminare a apelurilor la puncte fixe in retele
publice de telefonie (2008-2010), rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivelul Romaniei a
inregistrat o scadere de 1 punct procentual, ajungand la 21% la 100 de locuitori. Rata de penetrare la
100 de gospodarii era de 50,5% la sfarsitul lui 2010. Din punct de vedere geografic, discrepantele dintre
ratele de penetrare la nivelul populatiei urbane, respectiv rurale, se mentin. Astfel, daca in mediul urban
utilizatorii finali pot alege serviciile de telefonie oferite de o plaja larga de furnizori, in mediul rural acestia
sunt deserviti aproape in exclusivitate de un singur furnizor. Conform studiului de piata efectuat de
ANCOM 1n colaborare cu The Gallup Organization Romania®, 75% dintre respondentii din zona rurala,
utilizatori de servicii de telefonie fixa, afirma ca in zona in care locuiesc exista un singur furnizor de
servicii de telefonie la puncte fixe, numai 25% avand posibilitatea de a alege intre doi (21%) sau mai
multi furnizori (4%). In zona urbana, pe de alta parte, 69% din respondenti pot beneficia de serviciile de
telefonie fixa oferite de cel putin doi furnizori.

Numarul abonatilor a inregistrat o tendinta usor descendenta comparativ cu perioada anterioara,
ajungand la 3,88 milioane la finele anului 2010, de la 4,06 la 31.12.2009. De asemenea, se inregistrau
4,5 milioane de linii de acces instalate la data de 31.12.2010, cu aproximativ 5% mai putin decat la
sfarsitul lui 2008. Utilizatorii finali care au optat in favoarea operatorilor alternativi au totalizat 1,56
milioane la sfarsitul lunii decembrie 2010, in crestere cu 140.000 fata de 2008.

In ceea ce priveste cotele de piatd in functie de indicatorii considerati relevanti de Autoritate,
furnizorul fost monopolist, S.C. Romtelecom S.A., inregistreaza in continuare valorile cele mai ridicate. Cu
toate acestea, dezvoltarea concurentei la nivelul pietei cu amanuntul a condus la o scadere sustinuta a
cotei de piatd in functie de numarul de abonati la serviciile de acces. Astfel, de la o cotd de piata de
100% la inceputul anului 2003, de aproximativ 71% la inceputul anului 2008, S.C. Romtelecom S.A. a
ajuns la o cotd de circa 60% la sfarsitul anului 2010.

Din punct de vedere al volumului de trafic si al veniturilor realizate din serviciile de terminare in
anul 2010, pe baza datelor de piata analizate!*, a rezultat faptul ca S.C. Romtelecom S.A. detinea
aproximativ 67,9% din totalul veniturilor si 68,8%, respectiv 68,4% (daca se include si traficul originat
de abonatii proprii — din servicii de terminare ,auto-furnizate”) din traficul de minute de voce terminate in
retele publice de telefonie fixa din Romania.

Pe de alta parte, furnizorii alternativi sunt activi pe piata din Romania si prin oferirea serviciilor de
telefonie la puncte fixe catre utilizatorii finali prin intermediul procedurii de selectare, respectiv

10 stydiu privind piata serviciilor de telefonie fixd realizat de citre ANCOM in colaborare cu Gallup Romania la nivelul utilizatorilor finali —
persoane fizice in perioada 5 martie — 6 aprilie 2010, pe un esantion de utilizatori de servicii de telefonie la puncte fixe reprezentativ de 1204
persoane.
1 Conform raspunsurilor la chestionarul ANCOM adresat furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice in luna decembrie 2010,
precum si a datelor statistice transmise ANCOM, in mod periodic, de catre furnizori.
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preselectare a transportatorului sau prin intermediul cartelelor preplatite ori virtuale. Datele analizate de
ANCOM evidentiaza faptul ca numarul de utilizatori care beneficiau de servicii de telefonie la puncte fixe
prin intermediul procedurii de selectare si preselectare totaliza aproape 43.000 la data de 31.12.2010.
Numarul de abonati cu acces indirect la serviciile de telefonie la puncte fixe prin intermediul procedurii de
selectare a transportatorului a inregistrat o scadere in perioada 2008-2010, de la 64.000 la aproximativ
40.000. Aceeasi tendinta se observa si in cazul procedurii de preselectare a transportatorului.

Cota de piata in functie de traficul de voce corespunzator furnizorilor alternativi era de
aproximativ 33% in decembrie 2010, comparativ cu 28% la sfarsitul lui 2008. Astfel, traficul de voce
aferent furnizorilor alternativi a fost intr-o continua crestere de la momentul liberalizarii pietei de
comunicatii electronice si pana in prezent. Mai mult, veniturile din furnizarea de retele publice fixe au
inregistrat o evolutie pozitivd, cu 10% mai mult in anul 2010 fata de anul precedent. La finele lui 2010,
aproximativ 40% dintre liniile de acces in vederea furnizarii serviciilor de telefonie la puncte fixe erau
oferite de furnizorii alternativi, procentul fiind in crestere de la aproximativ 32% la inceputul lui 2008.

La nivelul pietei cu amanuntul, segmentarea utilizatorilor finali in utilizatori persoane fizice si
utilizatori persoane juridice releva ca un procent de aproximativ 82% dintre liniile de acces era instalat
utilizatorilor persoane fizice, restul apartinand persoanelor juridice, conform datelor valabile la sfarsitul
anului 2010, prelucrate de ANCOM. Avand in vedere cotele de piatd detinute de furnizorii alternativi care
instaleaza linii de acces, 40,5% dintre persoanele fizice erau deservite de catre acestia, procentul
corespunzator pentru persoanele juridice fiind de aproximativ 38%. Ca atare, din numarul total de linii de
acces operate de cdtre furnizorii alternativi, 1.500.000 ofereau accesul persoanelor fizice si 300.000 celor
juridice. In ceea ce priveste accesul indirect la serviciile de telefonie fixa (inclusiv servicii VoIP prin
intermediul retelelor publice ale unor terti), numarul de abonati care beneficia de astfel de servicii
furnizate de operatorii alternativi in decembrie 2010 era de 170.000, dintre care aproximativ 70%
persoane fizice, respectiv 30% persoane juridice. In ansamblu, desi furnizarea serviciilor de telefonie la
puncte fixe a regresat in ultima perioada analizata, utilizarea acestora tinde sa fie consolidata de rapida
dezvoltare a solutiilor tehnologice convergente fix-mobil (Premicell) si/sau de tip ,homezone”.

Legat de impactul posibilitdtii de portare a numerelor de telefon, in urma implementarii
portabilitatii numerelor de telefonie fixa, s-au inregistrat 1.700 de numere portate in anul 2008, 36.600 in
2009 si aproximativ 35.000 pana la sfarsitul anului 2010, totalizand 138.000. Astfel, efectele Deciziei
presedintelui ANRC nr. 144/2006 privind implementarea portabilitati numerelor, cu modificarile si
completarile ulterioare, respectiv ale Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 3444/2007 privind aprobarea
conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor, cu modificarile ulterioare, au
fost semnificative asupra utilizatorilor finali, acestia beneficiind de posibilitatea pastrarii numarului de
telefon asignat atunci cand schimba furnizorul de servicii de telefonie la puncte fixe, farda a suporta
neajunsurile aferente asignarii unui nou numdr de telefon (anuntarea noului numar, pierderea unor
contacte etc.).

Ca tendinte generale pe piata se remarcd, pe de o parte, cresterea numarului de oferte ,la
pachet”, continand servicii de programe audiovizuale, acces la servicii de internet in banda larga,
telefonie la puncte fixe si mobile, iar pe de alta parte, raspandirea retelelor IP ca platforme principale
pentru furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe. In acest sens, mentionam ca anul trecut 60%
dintre gospodariile care utilizau servicii de telefonie la puncte fixe beneficiau de acestea la pachet cu alte
servicii. Astfel, 30% dintre cei care au achizitionat servicii la pachet beneficiau de telefonie la puncte fixe
si servicii TV, 24% de servicii de telefonie la puncte fixe, servicii de acces la internet la punct fix si servicii
TV, 21% de servicii de telefonie la puncte fixe, servicii de telefonie la puncte mobile, servicii de acces la
internet la punct fix si servicii TV, 16% de servicii de telefonie la puncte fixe si servicii de acces la
internet la punct fix, restul beneficiau de alte tipuri de pachete. Cererea pentru pachetele de servicii
este previzionatd a creste in orizontul de timp al analizei datorita costului mai redus al pachetului,

12 studiu privind piata serviciilor de telefonie fixa realizat de catre ANCOM in colaborare cu The Gallup Organization Romania la nivelul
utilizatorilor finali — persoane fizice in perioada 5 martie — 6 aprilie 2010, pe un esantion de utilizatori de servicii de telefonie la puncte fixe
reprezentativ de 1204 persoane, disponibil la http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/Gallup_telefonie_fixa_persoane_fizice.pdf.
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comparativ cu situatia in care fiecare serviciu ar fi achizitionat, in mod separat, de la acelasi furnizor sau
de la furnizori diferiti. De asemenea, utilizarea in acest mod a serviciilor este mai facild, contractarea,
instalarea, plata si urmarirea costurilor fiind mai usoare.

In ceea ce priveste raspandirea retelelor IP, conform réspunsurilor la chestionarele transmise de
ANCOM spre completare in vederea revizuirii pietei de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie, majoritatea furnizorilor utilizau deja astfel de platforme la inceputul anului 2011.

2.1.2. Segmentarea pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte fixe

In anul 2009, ANCOM a revizuit pietele relevante corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor
de apeluri furnizate la puncte fixe®.

a. In ceea ce priveste serviciile de acces furnizate la puncte fixe, in Romania, in functie de
tipul de suport utilizat in vederea initierii si primirii de apeluri, o persoand poate utiliza urmatoarele
modalitati de acces la retelele publice de telefonie fixa: prin fire metalice de cupru — acces prin retele din
fire metalice torsadate (linii de tip PSTN analogice si linii digitale, de tip ISDN BRA sau PRA), prin cablu
coaxial sau de tip UTP/FTP, prin unde radio sau prin fibra optica. De asemenea, serviciile de telefonie pot
fi furnizate prin intermediul unei retele traditionale de tip PSTN (prin comutatie de circuite) sau prin
intermediul tehnologiei IP (prin comutatie de pachete).

Astfel, pentru a defini piata relevanta a produsului, ANCOM a realizat analize de substituibilitate
atat din punctul de vedere al cererii, cat si al ofertei, concluzionand in precedenta runda de analize de
piata urmatoarele:

1. Tinand cont de faptul ca prezinta caracteristici functionale si de pret similare, fiind indeplinit
astfel criteriul substituibilitatii cererii, /iniile de acces individuale analogice si liniile digitale de tjp ISDN-2
(conexiuni de acces de capacitate micd) fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu liniile
digitale de tjp ISDN-30 (conexiuni de acces de capacitate mare);

2. Serviciile de acces la puncte fixe, de tip ,homezone”, furnizate de operatorii S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. (pentru care procedura de ,hand-over” nu este posibild) fac
parte din aceeasi piatd relevanta cu servicifle de acces furnizate la puncte fixe prin intermediul unei linii
analogice sau al unei linif de tip ISDN:

3. Serviciile de acces de tip VoIP gestionat (furnizate in general prin intermediul conexiunilor de
acces in banda largd), serviciile de acces furnizate prin intermediul unei retele PSTN (linii analogice,
trunchiuri digitale sau linii de tip ISDN), precum si serviciile de acces de tip ,homezone” furnizate de
operatorii de retele publice mobile fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului, tinand cont ca din
perspectiva utilizatorilor finali serviciile pe care operatorii le furnizeaza sunt interschimbabile datorita
caracteristicilor functionale si de pret;

4. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul telefoanelor publice cu plata nu fac
parte din aceeasi piatd relevantd a produsului cu servicifle de acces la puncte fixe furnizate in locatiile
utilizatorifor finali,

5. Servicifle de acces la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piatd relevantd a produsului cu
serviciile de acces la puncte fixe,

6. Servicile de acces la puncte fixe nu fac parte din aceeasi piatd relevanta a produsului cu
serviclile de apeluri la puncte fixe;

7. Tinand cont de substituibilitatea ofertei si de conditiile concurentiale comparabile pentru
serviciile de acces furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si, respectiv, utilizatorilor finali — persoane
juridice, si avand in vedere imposibilitatea realizarii unei diferentieri clare si stabile intre categoriile de
utilizatori, astfel incat sa poata fi analizate in mod obiectiv eventuale discriminari de pret sau de calitate a

13 Corespunzdtoare pietelor nr. 1 si 2 din Recomandarea CE.
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serviciilor, serviciile de acces furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si juridice determina aceeasi
piata relevanta a produsului.

Prin urmare, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 995/2009 privind identificarea pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, ale
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor, precum si ale serviciilor de acces la puncte fixe la retelele
publice de telefonie, ANCOM a identificat ca fiind susceptibilda pentru reglementarea ex ante piata
serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie. Piata cuprinde serviciile de acces la
puncte fixe la retelele publice de telefonie furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si utilizatorilor
finali — persoane juridice, prin intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN, cele furnizate
utilizand tehnologia VoIP gestionat, pentru care calitatea serviciului este controlata de catre furnizorul
serviciilor prin crearea, pe reteaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat
traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, precum si serviciile de acces la
puncte fixe oferite prin intermediul retelelor publice mobile sau al legaturilor radio directe pentru care,
din punct de vedere tehnic, nu este disponibild procedura de ,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului
la trecerea de la o celula la alta).

b. Pentru a identifica pietele relevante ale produsului corespunzatoare serviciilor de
apeluri furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul, ANCOM a analizat caracteristicile
functionale si tehnice ale diferitelor solutii oferite de catre operatori pentru a furniza apeluri la puncte fixe
la nivel cu amanuntul, perceptia si comportamentul utilizatorilor finali, evolutia preturilor practicate
pentru diferitele servicii de apeluri care ar putea face parte din aceeasi piata, fluctuatiile semnificative ale
preturilor, planurile tarifare relevante si costurile schimbarii (din cauza, de exemplu, a penalitatilor
prevazute in contracte in caz de reziliere sau a costurilor initiale ridicate cu achizitionarea de echipamente
terminale necesare).

Pornind de la structura pietei si de la serviciile de apeluri la puncte fixe disponibile la nivelul pietei
cu amanuntul, ANCOM a concluzionat in precedenta runda de analiza de piata urmatoarele:

1. Serviciile de apeluri realizate prin intermediul unei conexiuni individuale analogice si ISDN-2
pe de o parte si serviciile de apeluri furnizate prin intermediul conexiunilor de acces de tip ISDN-30 fac
parte din aceeasi piata relevantd a produsului;

2. Serviciile de apeluri furnizate prin intermediul serviciflor de acces la puncte fixe de tip
~homezone” oferite de operatorii de retele publice mobile si apelurile furnizate prin intermediul unei
conexiuni de tip PSTN/ISDN fac parte din aceeasi piata relevanta;

3. Analiza tarifelor practicate pentru serviciile de apeluri furnizate prin intermediul retelelor de
acces de tip PSTN/ISDN si pentru serviciile de apeluri furnizate prin intermediul unei conexiuni de acces
de tip VoIP gestionat sustine concluzia Autoritatii conform careia servicile de apeluri de tip VoIP
gestionat - pentru care calitatea serviciului este controlata de catre furnizorul serviciilor prin crearea, pe
reteaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP
sau prin prioritizarea pachetelor de voce - reprezinta un substitut pentru servicifle de apeluri traditionale
furnizate prin intermediul retelelor PSTN/ISDN, astfel incat determind aceeasi piatd relevantd a
produsului;

4. Serviciile de apeluri locale si serviciile de apeluri nationale furnizate la puncte fixe fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului. Aceasta concluzie se bazeaza pe analiza substituibilitatii cererii
(comportamentul de consum al utilizatorilor finali) si substituibilitatii ofertei (capacitatea furnizorilor de a
intra pe piata serviciilor de apeluri locale/nationale, ca raspuns la o crestere a tarifelor unui furnizor
monopolist ipotetic pentru serviciile de apeluri locale/nationale);

5. Serviciile de apeluri la puncte fixe furnizate la locatiile abonatilor si serviciile de apeluri la
puncte fixe furnizate in locatii publice nu sunt substituibile, acestea fiind mai degraba complementare;

6. Tinand cont de diferentele semnificative existente intre situatia concurentiala in ceea ce
priveste furnizarea apelurilor locale/nationale la puncte fixe si situatia concurentiald in ceea ce priveste
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apelurile la puncte fixe catre retele publice mobile, cele doua categorii de apeluri nu fac parte din aceeasi
piata relevanta a produsului,

7. Avand in vedere conditiile concurentiale diferite, apelurile internationale nu fac parte din
aceeasi piatd relevantd a produsului cu apelurile locale, nationale, si, respectiv, cu apelurile la puncte fixe
catre retele publice mobile;

8. Servicifle de apeluri de tipul ,oricine catre oricine” formeaza piete diferite de serviciile de
apeluri catre numere utilizate pentru servicii cu valoare adaugata si pentru acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet;

9. Apelurile furnizate la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piaid relevanta a produsului cu
apelurile furnizate la puncte fixe. In mod particular, apelurile originate la puncte mobile catre retele
publice fixe nu fac parte din aceeasi piata cu apelurile originate la puncte fixe catre retele publice fixe din
Romania, apelurile mobil-mobil nu fac parte din aceeasi piatd cu apelurile fix-mobil si apelurile la puncte
mobile catre destinatii internationale nu fac parte din aceeasi piata cu apelurile la puncte fixe catre
destinatii internationale;

10. Tinand cont de substituibilitatea ofertei si de conditiile concurentiale comparabile pentru
serviciile de apeluri furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice, si, respectiv, utilizatorilor finali —
persoane juridice, si avand in vedere imposibilitatea realizarii unei diferentieri clare si stabile intre
categoriile de utilizatori, astfel incat sa poata fi analizate in mod obiectiv eventuale discriminadri de pret
sau in ceea ce priveste calitatea serviciilor de apeluri utilizate in scopuri comerciale si a celor utilizate
doar in scopuri personale, serviciile de apeluri furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice si juridice
determing aceeasi piata relevanta a produsului,

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM a
concluzionat in precedenta runda de analizd de piatd ca pietele relevante ale produsului sunt
urmatoarele:

1. Piata apelurilor locale si nationale furnizate la puncte fixe pentru utilizatorii finali — persoane
fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice care cuprinde apelurile la puncte fixe originate Si
terminate pe teritoriul Roméniei de la/la numere geografice sau numere independente de locatie, inclusiv
apelurile pentru acces dial-up la internet, pentru persoane fizice si pentru persoane juridice;

2. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice mobile pentru utilizatorii finali — persoane
fizice si pentru utilizatorii finali — persoane juridice care cuprinde apelurile la puncte fixe originate pe
teritoriul Roméniei de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate /a puncte
mobile, la numere utilizate pentru servicii de telefonie la puncte mobile, pentru persoane fizice si pentru
persoane juridice;

3. Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru utilizatorii finali — persoane fizice si pentru
utilizatorii finali - persoane juridice, care cuprinde apelurile la puncte fixe originate pe teritoriul Romaniei
de la numere geografice sau numere independente de locatie si terminate la destinatii din afara
Romaéniej, pentru persoane fizice si pentru persoane juridice.

In urma analizérii situatiei concurentiale, respectiv a aplicirii ,testului celor trei criterii”, avand in
vedere ca niciuna dintre pietele serviciilor de apeluri la puncte fixe nu a fost determinata ca fiind
susceptibila pentru a fi reglementata ex ante, ANCOM a retras obligatiile impuse anterior in sarcina S.C.
Romtelecom S.A.

in perioada scursd de la ultima revizuire a pietelor cu amanuntul nu au avut loc schimb&ri
semnificative care sa modifice concluziile ANCOM cu privire la definirea pietelor serviciilor de acces si
serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe. Prin urmare, punctul de plecare al analizei pietelor relevante
de gros il reprezinta pietele identificate la nivelul servicilor cu amanuntul in cadrul referatului de
aprobare la masurile ANCOM de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe.
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2.2. Masuri de reglementare in vigoare care influenteaza in mod direct sau indirect
furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe

2.2.1. Masuri de reglementare in vigoare pe pietele relevante cu amanuntul

in anul 2009, ANCOM a revizuit pietele relevante corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor
de apeluri furnizate la puncte fixe. In urma analizelor efectuate, ANCOM a identificat ca piata relevanta
cu amanuntul susceptibilda de reglementare ex ante piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele
publice de telefonie', iar prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1015/2009 S.C. Romtelecom S.A. a fost
desemnata ca furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piata.

In conformitate cu dispozitiile cadrului legal in vigoarea la acea dat, respectiv art. 15 si 18 din
Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si dreptul utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, republicata, pe piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de
telefonie au fost mentinute in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia de a oferi abonatilor sai
posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie, cu care este interconectat, prin
utilizarea procedurii de selectare sau preselectare a transportatorului si obligatia de a nu conditiona
furnizarea serviciului de acces la puncte fixe de acceptarea de cdtre utilizatorii finali a unor prestatji
suplimentare, fara legaturd cu serviciul solicitat. In acelasi timp, au fost retrase din sarcina S.C.
Romtelecom S.A. obligatia de a nu practica preturi excesive sau preturi de ruinare, obligatia de a
respecta formula de control a cresterii tarifelor si obligatia privind evidenta contabild separata.

2.2.2. Portabilitatea numerelor

Potrivit fostului art. 28 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, in prezent art. 75 alin. (1) si (3) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM avea atributia de a impune furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului obligatia de a asigura tuturor abonatilor posibilitatea de a-si porta
numerele geografice si cele nongeografice. Prin adoptarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 144/2006 si a
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3444/2007 a fost asigurat cadrul legal in ceea ce priveste
implementarea portabilitdtii numerelor, aceasta devenind complet functionald incepand cu data de 21
octombrie 2008. Mai mult, tendinta este de accelerare a intervalului de timp necesar portarii numdrului
de telefon. In acest sens mentionam ca prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1382/2011 s-a prevazut ca
termenul de finalizare a procesului de portare sa fie redus la trei zile lucratoare de la data transmiterii
unei cereri de portare acceptate atat de furnizorul acceptor cat si de furnizorul donor. Totusi, aceasta
dispozitie va intra in vigoare la momentul in care se va agrea intre ANCOM si furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului modalitatea concretd in care se vor fi reduse termenele in vigoare ale
etapelor care constituie procesului de portare, prin modificarea Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
3444/2007.

Dat fiind ca, in trecut, unul dintre dezavantajele semnificative pe care abonatii le asociau cu
schimbarea furnizorului de servicii de telefonie era legat de pierderea numarului de telefon, facilitatea de
portare determina scaderea barierelor la schimbarea operatorului.

2.2.3. Pietele relevante de gros corespunzatoare pietelor cu amanuntul ale serviciilor de
telefonie la puncte fixe

2.2.3.1. Piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd si servicii de acces in banda larga

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 626/2010 privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice ale serviciilor de acces la elemente de infrastructura, ANCOM a identificat piata

14 Corespunzatoare pietei nr. 1 din Recomandarea CE.
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relevanta de gros a serviciflor de acces la elemente de infrastructura” ca fiind susceptibila pentru
reglementarea ex ante.

Pe baza criteriilor analizate, respectiv - cota de piata ridicata si evolutia acesteia in timp, existenta
barierelor ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor -
S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnata, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 653/2010, furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura, fiindu-i impuse prin
aceeasi decizie obligatiile prevazute mai jos.

Autoritatea a impus in sarcina operatorului desemnat ca avand putere semnificativa pe piata
obligatia de a furniza accesul neconditionat la bucla sau subbucla locald. Obligatia se refera la accesul
total la bucla locald, respectiv accesul partajat la bucla locald, atat de la nivelul repartitorului principal cat
si de la nivelul repartitoarelor intermediare, respectiv al cabinetelor stradale. De asemenea, S.C.
Romtelecom S.A. are in continuare obligatia de a oferi serviciile asociate accesului neconditionat la bucla
locald, inclusiv servicii de colocare si, la cerere, serviciul ,backhaul”.

Totodatd, Autoritatea a decis mentinerea in sarcina S.C Romtelecom S.A. a obligatiei de
transparentd, inclusiv prin obligarea la a publica o oferta de referinta pentru accesul neconditionat la
bucla locala (ORA).

In ceea ce priveste obligatia de nediscriminare, Autoritatea a obligat S.C. Romtelecom S.A. s3
aplice conditii echivalente de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald in circumstante
echivalente tuturor operatorilor si sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei,
infrastructura asociatd, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii accesului neconditionat la
bucla locald, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile
servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

De asemenea, ANCOM a decis mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de
fundamentare in functie de costuri a tarifelor asociate serviciilor de acces neconditionat la bucla localg,
pe baza unui model de calculatie a costurilor. In plus, S.C. Romtelecom S.A. trebuie sd se asigure ca
marjele existente intre propriile tarife pentru serviciile furnizate pe pietele cu amanuntul corespunzatoare
si tarifele pentru furnizarea accesului total sau partajat la bucla locala sunt suficiente pentru a permite
unui ipotetic operator la fel de eficient, care utilizeaza accesul neconditionat la bucla locala, sa poata
obtine un profit rezonabil prin furnizarea unor servicii echivalente pe pietele cu amanuntul.

Nivelul tarifelor pentru accesul neconditionat la bucla locald si pentru serviciile asociate, inclusiv
pentru serviciile active de acces echivalente, practicate de S.C. Romtelecom S.A. a fost stabilit pe baza
rezultatelor modelului de tip bottom-up de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung
dezvoltat de S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A. pentru ANCOM.

Astfel, incepand cu data de 1 noiembrie 2010, tariful maxim pe care S.C. Romtelecom S.A. il
poate percepe pentru furnizarea accesului total la bucla locald este de 6,02 euro/luna pentru fiecare
bucld sau subbucld locald furnizatd altor operatori, reprezentand unul din cele mai competitive tarife
reglementate in Europa. In ceea ce priveste tariful maxim aferent serviciului de acces partajat la bucla
locala, avand in vedere faptul ca stabilirea imediatd a tarifelor la nivelul costurilor medii ar fi putut
determina costuri indirecte excesive pentru ajustarea planurilor de afaceri ale S.C. Romtelecom S.A., a
fost stabilita o panta de ajustare pe termen scurt (9 luni) astfel:

a) 3,17 euro/luna pentru fiecare bucld sau subbucla locala, incepand cu 1 noiembrie 2010;
b) 2,14 euro/luna pentru fiecare bucla sau subbucla locald, incepand cu 1 ianuarie 2011;
c) 1,11 euro/lund pentru fiecare bucld sau subbucla locald, incepand cu 1 iulie 2011.

Mai mult, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, a fost mentinuta in sarcina S.C. Romtelecom
S.A. obligatia de evidenta contabila separatd pentru activitatile in legatura cu accesul neconditionat la
bucla locala.

15 Corespunzatoare pietei nr. 4 din Recomandarea CE.
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Reglementarea accesului la bucla locald a avut un impact minor asupra numarului de furnizori
care au incheiat acorduri de interconectare si care utilizeaza efectiv bucla. Daca la sfarsitul anului 2008
numai 17 furnizori aveau incheiate acorduri de acces la bucla locald, la data de 31.12.2010 numarul
acestora a scazut la 13.

Dezvoltarea retelelor de generatie viitoare de tip NGN (,,Next Generation Networks”) va determina
schimbari importante in perioada urmatoare in sectorul servicilor de comunicatii electronice.
Implementarea retelelor de fibra optica in proximitatea locatiilor utilizatorilor finali (infrastructura de fibra
optica de tipul fibre to the curb” — FTTC - sau ,fibre to the cabinet” - FTTCab) va permite furnizorilor sa
ofere pachete de servicii de comunicatii electronice integrate la o capacitate de banda extinsa (20-25
Mbps), incluzand serviciile de acces la internet in banda larga, serviciile IPTV, precum si serviciile de
telefonie. Autoritatea a considerat ca impunerea obligatiei de acces la bucla locala din fibra optica nu
este proportionala sau justificata. Motivul principal il constituie dezvoltarea incipientd a retelei de tip
Jfibre to the home” - FTTH a operatorului fost monopolist, in conditiile in care ANCOM a observat ca
acesta nici mdcar nu beneficiaza de avantajul primului (operator) intrat pe piatda. Mai mult, strategia de
dezvoltare a unei retele de acces de noud generatie de catre S.C. Romtelecom S.A. vizeaza in prima faza
utilizarea unor solutii de tip FTTC/FTTB. Ulterior, S.C. Romtelecom S.A. isi va canaliza investitiile catre
tehnologia FTTH, dezvoltandu-si gradual reteaua de fibra opticd prin conectarea utilizatorilor finali,
utilizand in acest sens o solutie de tip punct-multipunct pe baza tehnologiei GPON.

2.2.3.2. Piata serviciflor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si
plata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 995/2009, ANCOM a identificat urmatoarele piete relevante
de gros ca fiind susceptibile pentru reglementarea ex ante:

1. Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie;
2. Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Pe baza criteriilor analizate - cota de piata ridicata si evolutia acesteia in timp, existenta barierelor
ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor — S.C.
Romtelecom S.A. a fost desemnatd, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 1014/2009, ca furnizor cu
putere semnificativd pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie si pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie,
fiindu-i impuse obligatii legate de permiterea accesului si a utilizarii unor elemente specifice ale retelei si
a infrastructurii asociate, de transparentd, de nediscriminare, de control al tarifelor si de evidenta
contabila separata. Restul furnizorilor activi pe pietele serviciilor de originare si tranzit ale apelurilor nu au
fost identificati ca avand putere semnificativa, iar, drept consecinta, in sarcina lor nu s-a impus nicio
obligatie.

In ceea ce priveste controlul tarifelor, Autoritatea dispune de un model de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung determinate de furnizarea serviciilor de originare, respectiv de tranzit,
dezvoltat Tn 2005 si care este utilizat, in prezent, drept baza pentru fundamentarea tarifelor. Cu toate
acestea, in aplicarea dispozitiilor Recomandarii Comisiei Europene 2009/396/CE privind , Tratamentul de
reglementare al ratelor de terminare fixe si mobile in cadrul Uniunii Europene”, in conditiile in care
serviciile de originare si tranzit, alaturi de serviciile de terminare, utilizeaza aceeasi retea de transport,
tratamentul de reglementare a serviciilor de terminare va avea un impact direct asupra contributiei
celorlalte servicii reglementate (originare la puncte fixe si tranzit) la recuperarea costurilor retelei de
transport. Prin urmare, Autoritatea a opinat ca este necesara dezvoltarea unui nou model de calculatie a
costurilor care sa asigure un tratament de reglementare coerent pentru toate serviciile reglementate
furnizate prin intermediul retelei de transport.
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Pana la dezvoltarea noului model, Autoritatea a decis continuarea aplicarii rezultatelor modelului
existent de calculatie a costurilor, introducand plafoane tarifare indiferent de distributia traficului pe
parcursul unei perioade de referintd, astfel:

Tabelul 2.2.1. Tarifele percepute pentru serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe si
tranzit

Serviciu Nivel interconectare Tarif maxim (eurocenti/minut)
Local 0,84
Originare Regional 0,97
National 1,06
. Simplu tranzit 0,05
Tranzit Dublu tranzit 0,16

Sursd: ANCOM

2.2.3.3. Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare refea publica de
telefonie

Prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 585/2008, ANCOM a identificat, pentru fiecare retea publica
de telefonie, cate o piata relevanta de gros ca fiind susceptibild de reglementare ex ante. Astfel, 38 de
furnizori de telefonie fixa au fost desemnati ca avand putere semnificativd pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea de telefonie, impunandu-li-se remedii proportionale
cu problemele concurentiale identificate pe pietele in discutie.

Mai multe detalii legate de desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare, cat si obligatiile specifice impuse in sarcina acestora au fost prezentate in cadrul Sectiunii
1.2.1. privind concluziile analizei de piata anterioare.
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CAPITOLUL III
PIETELE RELEVANTE DE GROS CORESPUNZATOARE SERVICIILOR DE TERMINARE A
APELURILOR LA PUNCTE FIXE IN RETELELE PUBLICE DE TELEFONIE

3.1. Descrierea serviciilor analizate la nivelul pietei de gros

Pentru furnizarea de apeluri nationale si internationale la nivelul pietei cu amdnuntul este
esentiala achizitionarea, la nivel de gros, a serviciilor de interconectare in vederea originarii, tranzitului
comutat si terminarii apelurilor la puncte fixe. De asemenea, pentru furnizarea serviciilor de apeluri la
puncte fixe la nivelul pietei cu amanuntul, operatorii au nevoie de acces la retelele publice de telefonie,
accesul fiind echivalent cu posibilitatea de a primi si origina apeluri, din perspectiva utilizatorilor.

Furnizarea serviciilor de apeluri in afara retelei de unde acestea sunt originate, la nivelul pietei cu
amanuntul, necesitd achizitionarea, la nivel de gros, cel putin a serviciului de terminare a apelurilor in
reteaua operatorului care furnizeaza accesul partii apelate. Particularitatea acestui segment o reprezinta
inexistenta unei alternative la terminarea apelurilor la un anumit numar. Drept consecinta a acestor
considerente, principiului ,partea apelanta plateste’, teoriilor economice prevalente, precum si practicii
anterioare a ANCOM in materie de reglementare, fiecare retea este consideratd un segment omogen
distinct, lipsit de concurenta. In acest context, necesitatea reglementarii este iminenta (Figura nr. 3.1.1).

Figura nr. 3.1.1. Prezentare generalda a serviciului de interconectare in vederea terminarii
apelurilor

Tarif terminare

R Rutare Operatorul care Rutare Operatorul R
i Partea ! origineaz care termina i Partea
i apelantdy ! apelul apelul i apelatd 1

Sursg: ANCOM

Serviciul de terminare a apelurilor in reteaua operatorului care furnizeaza accesul partii apelante
poate fi achizitionat direct de la acesta sau de la un operator tert care are incheiat un acord de
interconectare la reteaua acestuia.

In cazul furnizarii serviciilor de apeluri in interiorul aceleiasi retele, serviciile de la nivelul pietei de
gros se considerd a fi auto-furnizate, asigurandu-se astfel conectivitatea intre utilizatorii finali apartinand
aceleiasi retele.

La nivelul pietei cu amanuntul, un apel destinat unui anumit numar fix determina transmiterea
apelului de la apelant cdtre reteaua de telefonie in care este activat numarul apelat. Avand in vedere
faptul ca fiecare numar asociat unui punct terminal la care se afla abonatul apelat este unic, apelantul
cunoaste in general atat locatia, cat si persoana apelatd, dar nu intotdeauna reteaua asociata numarului
apelat. De altfel, alegerea retelei publice de telefonie la care este conectata, de catre partea apelata, se
realizeaza independent de actiunile partii apelante.

Furnizarea de servicii de telefonie abonatilor se face prin oferirea unor pachete de servicii, in
cadrul cdrora servicile de terminare a apelurilor nu sunt individualizate. Spre exemplu, luand in
considerare faptul ca fiecare abonat doreste efectuarea de convorbiri telefonice catre diverse retele,
furnizorii trebuie sa incheie acorduri de interconectare intre ei in vederea asigurarii conectivitatii intre un
numar cat mai ridicat de utilizatori finali. Conectivitatea permite atat utilizatorilor din aceeasi retea

24



publica de telefonie, cat si celor din retele diferite, s& comunice intre ei. Un furnizor care nu reuseste sa
asigure conectivitatea intre utilizatorii sdi si cei ai altor furnizori va fi mai putin competitiv ajungand, in
final, sa-si piardd baza de clienti. Astfel, in vederea furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii,
interconectarea retelelor reprezintd o necesitate si, din punct de vedere al furnizorilor, necesitatea de a
achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte retele este determinatd in mod direct si nemijlocit de
cererea de la nivelul pietei cu amanuntul pentru servicii de apeluri catre puncte fixe.

Din punctul de vedere al utilizatorilor, accesul la o retea publica de telefonie implica posibilitatea
de a initia si primi apeluri. Pentru a furniza servicii de acces la locatia utilizatorilor finali in mod
permanent, operatorii pun la dispozitia abonatilor echipamentele si serviciile conexe necesare.

Accesul la retelele publice de telefonie din Romania se realizeaza, in principal, prin intermediul
firelor metalice de cupru (linii analogice, linii digitale ISDN BRA, linii digitale ISDN PRA) si a retelelor de
cablu in cazul accesului la puncte fixe, iar in cazul accesului la puncte mobile prin intermediul retelelor
mobile terestre sau prin satelit. Prin prisma perceptiei utilizatorilor, nu exista caracteristici functionale
care sa determine necesitatea segmentdrii pietei in functie de mediul de transmisie utilizat pentru
asigurarea accesului. Astfel, indiferent de mediul de transmisie (fire metalice torsadate, unde radio, cablu
coaxial, fibra optica etc.), se poate asigura o calitate suficienta a serviciilor de telefonie destinate
publicului pentru ca utilizatorii s3 poata substitui mediul de transmisie avand in vedere doar tariful
acestor servicii.

3.2. Identificarea pietei relevante a produsului

3.2.1. Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de originare,
tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in vederea furnizarii de
servicii de apeluri la puncte fixe

Serviciile de interconectare in vederea originarii, tranzitului si terminarii apelurilor la puncte fixe
constau in transportul de voce si/sau date intre diferite puncte ale unei retele publice de telefonie.

Delimitarea intre serviciul de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe, serviciul
de interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor in retele publice de telefonie si, respectiv,
serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe trebuie sa ia in considerare
faptul ca cele trei servicii formeaza un intreg care are rolul de a asigura conectivitatea retelelor si a
permite realizarea de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul. Serviciul de originare si cel de terminare a
apelurilor sunt servicii simetrice, din punctul de vedere al elementelor fizice de retea utilizate (partea din
retea care asigura legatura intre utilizatorul final si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al
doilea serviciu fiind practic echivalentul primului serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publicd de telefonie este necesar
pentru ca un furnizor sa ofere utilizatorilor sdi finali posibilitatea de a /nitia apeluri (prin intermediul
propriei retele sau prin intermediul retelei unui tert utilizdnd procedura de selectare/preselectare a
transportatorului), in timp ce serviciul de terminare a apelurilor la puncte fixe este furnizat de un
operator ca sa asigure abonatilor sadi posibilitatea de a primi apeluri. Astfel, din punctul de vedere al
functionalitatii si utilizarii, cele douad servicii sunt achizitionate de cdtre un operator in scopuri diferite:
serviciul de originare pentru /nitierea de apeluri, in timp ce serviciul de terminare la puncte fixe pentru
finalizarea de apeluri.

In ceea ce priveste serviciul de tranzit, in mod generic, acesta se defineste ca fiind serviciul de
transport al semnalului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare si terminare a apelurilor.
Delimitarea segmentului de tranzit si, respectiv, definirea acestui serviciu se poate realiza in mod diferit
de la caz la caz (in functie de topologia si caracteristicile retelelor), prin raportare la segmentele aferente
serviciilor de originare si terminare. Figura nr. 3.2.1 prezintd schematic relatia dintre serviciile de
originare, terminare si tranzit, din punctul de vedere al functionalitatii fiecarui serviciu in parte.
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Figura nr. 3.2.1. Prezentare generica a structurii si functionalitatii serviciilor de interconectare
— originare, terminare si tranzit
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Pentru definirea si delimitarea segmentelor de retea corespunzdtoare serviciilor de originare,
tranzit si terminare din Romania, ANCOM a luat in considerare topologia si arhitectura retelei S.C.
Romtelecom S.A., a analizat structura si caracteristicile cererii pentru serviciile de interconectare furnizate
de S.C. Romtelecom S.A., in baza Ofertei de Referintd pentru Interconectare (ORI), precum si
caracteristicile cererii, respectiv ale ofertei de servicii de interconectare puse la dispozitie sau
achizitionate de catre ceilalti operatori, asa cum au rezultat din raspunsurile acestora.

S.C. Romtelecom S.A. opereaza o retea publicd de telefonie fixa de tip PSTN organizata pe trei
niveluri ierarhice (national, regional si local), formata din 95 de comutatoare locale, 10 comutatoare de
tranzit national, care deservesc 7 zone diferite, si 2 comutatoare de tranzit international (Figura nr.
3.2.2.). Serviciile de interconectare puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A. celorlalti operatori, in baza
ORI, sunt urmatoarele:

a) servicii de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe la nivel
local/regional/national;

b) servicii de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe la nivel
local/regional/national;

¢) servicii de interconectare in vederea tranzitului simplu sau dublu comutat.

Figura nr. 3.2.2. Schema generala a retelei de comutatie operate de S.C. Romtelecom S.A.
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Analiza situatiei cu privire la tipurile de retele publice de telefonie operate de furnizorii alternativi
din Romania arata cd majoritatea acestora sunt retele de tip IP care, spre deosebire de retelele de tip
PSTN, sunt caracterizate prin existenta unui singur nivel ierarhic. De asemenea, exista retele de acces
care utilizeaza combinatii de mai multe tehnologii (de exemplu, IP, TDM, DECT, ISDN), dar care sunt
organizate pe un singur nivel ierarhic (Figura nr. 3.2.3. prezinta, spre exemplificare, schema generala a
retelei S.C. RCS & RDS S.A., cel mai important furnizor alternativ).

Figura nr. 3.2.3. Arhitectura retelei S.C. RCS & RDS S.A.
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In ceea ce priveste serviciile de interconectare furnizate de S.C. Romtelecom S.A. citre terti, din
analiza datelor disponibile la 31 decembrie 2010, a rezultat ca majoritatea operatorilor alternativi (90%?)
care incheiaserd acorduri cu aceastda companie achizitionau exclusiv servicii de interconectare la simplu
si/fsau la dublu tranzit, in conditiile in care aproape 76% din traficul total terminat in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. fusese realizat la nivel regional sau national, in crestere usoara in perioada 2008-2010
(Tabelul nr. 3.2.1.).

Tabelul nr. 3.2.1. Ponderea traficului terminat in reteaua S.C. Romtelecom S.A.

. . n 2008 2009 2010
Trafic terminat in reteaua
S.C. Romtelecom S.A. nr. minute | venituri | nr. minute venituri | nr. minute venituri
nivel local 27% 22% 27% 22% 24% 20%
nivel regional / national 73% 78% 73% 78% 76% 80%

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizor in procesul de colectare a informatjilor in vederea revizuirii pietei
serviciilor de terminare la puncte fixe

Totodata, este important a evidentia faptul ca in Romania exista un numar mare de retele de tip
IP, cumulat cu o crestere a gradului de utilizare a acestei tehnologii. Astfel, in anul 2010, 28% din traficul
de terminare la puncte fixe in retelele publice de telefonie, inclusiv cel originat si terminat in propriile
retele, s-a realizat in retelele S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L., dublu fata de cel
inregistrat in anul 2007, iar dacd se exclude traficul auto-furnizat, traficul de terminare la puncte fixe

16 Dintre cei 49 de operatori care au incheiat acorduri de interconectare cu S.C. Romtelecom S.A., la data de 31 decembrie 2010, 37 de
operatori erau interconectati cu reteaua operata de acesta exclusiv la nivel national, 9 operatori la nivel regional si 7 operatori la nivel local.
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realizat in retelele publice de telefonie ale celor doi operatori a reprezentat 35%. Ambele societdti
comerciale opereaza retele de comunicatii electronice care, partial, sunt de tip IP.

De asemenea, trebuie precizat ca operatorul fost monopolist a implementat doua platforme VoIP,
conectate prin MGWs la reteaua SDH la nivelele national si regional. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A.
a declarat intentia de a continua implementarea unei retele de tip NGN in urmatorii 3 ani, capabild sa
furnizeze servicii VoIP catre 1,5 milioane de utilizatori noi sau migrati din reteaua actuala de tip PSTN.

Toate aceste elemente au reprezentat argumente in favoarea stabilirii unor definitii ale serviciilor
de interconectare, in special cu privire la serviciile de terminare, care sa ia in considerare aceste aspecte,
pentru orizontul de timp supus analizei.

De asemenea, spre deosebire de situatia existentd in alte state membre ale Uniunii Europene si in
pofida investitiilor realizate de operatorii alternativi, Autoritatea a considerat ca utilizarea infrastructurii
proprii sau utilizarea unor servicii furnizate de terti (operatori de tranzit) nu constituie o alternativa
viabila la segmentul de serviciu de transport al S.C. Romtelecom S.A. oferit in vederea termindrii
apelurilor. In cazul in care serviciul de terminare ar fi delimitat pe baza segmentului de retea cuprins
intre ultimul comutator prin care sunt transportate apelurile inainte de a se realiza conectarea persoanei
apelate si punctul terminal al retelei la care se conecteaza echipamentul de abonat, este putin probabil
ca operatorii alternativi, in special cei de dimensiuni mici, ca raspuns la o crestere cu 5-10% a tarifului
pentru serviciile de terminare a apelurilor la nivel national si, respectiv, pentru serviciile de terminare la
nivel regional, sa stabileasca puncte de interconectare in toate cele 10 comutatoare de tranzit si,
respectiv, in toate cele 95 de comutatoare locale ale S.C. Romtelecom S.A. Acest lucru nu ar fi eficient
din punct de vedere economic deoarece ar determina cresterea semnificativa a cheltuielilor de
interconectare, in special prin cresterea numarului de legaturi de interconectare, care ar fi utilizate in
mod ineficient in cea mai mare parte a cazurilor. De asemenea, operatorii alternativi care ofereau servicii
de tranzit catre reteaua S.C. Romtelecom S.A. — si care ar putea, teoretic, sa puna la dispozitie servicii de
tranzit intre comutatoarele de tranzit ale S.C. Romtelecom S.A. — nu erau interconectati in toate
comutatoarele de tranzit cu aceasta societate, fiind nevoiti sa achizitioneze, pentru anumite categorii de
apeluri, servicii de transport intre doud comutatoare de tranzit de la S.C. Romtelecom S.A., ca parte a
serviciului de terminare. Totodatd, cei doi operatori alternativi, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania
S.R.L., care detin puncte de interconectare intr-un numar considerabil dintre cele 95 comutatoare locale
nu ofereau servicii de tranzit catre comutatoarele locale ale S.C. Romtelecom S.A. la data de 31
decembrie 2010 si, avand in vedere capacitatea limitatd a legdturilor de interconectare instalate, nici nu
existau indicii ca ar avea intentia sa furnizeze asemenea servicii in perioada de timp supusa analizei. Mai
mult, majoritatea operatorilor care au raspuns la chestionarul transmis in vederea revizuirii pietei
serviciilor de terminare la puncte fixe a considerat cd, in contextul pietei actuale, definitia propusa de
ANCOM in precedenta analiza de piatda pentru segmentul de retea aferent serviciului de terminare a
apelurilor la puncte fixe este de actualitate intrucét nu este fezabild, din punct de vedere economic,
realizarea interconectdrii la nivelul tuturor comutatoarelor locale ale S.C. Romtelecom S.A.

In consecintd, in urma analizdrii evolutiei situatiei concurentiale in perioada 2008-2010, in scopul
revizuirii pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, s-a constatat cd, de la data
realizarii analizei de piata anterioare pana in prezent, conditiile de piata nu s-au schimbat
semnificativ, respectiv cd nu exista substituibilitate a cererii si ofertei intre utilizarea infrastructurii
proprii sau utilizarea unor servicii de tranzit furnizate de terti si, respectiv, serviciul de transport al S.C.
Romtelecom S.A. oferit in vederea termindrii apelurilor. Pe cale de consecinta, utilizarea infrastructurii
proprii sau utilizarea unor servicii de tranzit furnizate de terti nu exercitd constrangeri concurentiale
asupra serviciilor de transport furnizate de S.C. Romtelecom S.A. in vederea terminarii apelurilor.

in concluzie, pe baza caracteristicilor cererii si ofertei pentru servicii de interconectare furnizate la
puncte fixe, asa cum au fost descrise mai sus, respectiv a evolutiilor previzibile privind arhitectura
viitoare a retelelor din Romania, ANCOM considera ca segmentul de refea aferent serviciului de terminare
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a apelurilor la puncte fixe este delimitat de ultimul comutator’ prin care sunt transportate apelurile
inainte de a se realiza conectarea persoanei apelate, pe de o parte, si de punctul terminal al retelei la
care se conecteaza echipamentul de abonat, pe de altd parte, inclusiv mecanismul de semnalizare si
rutare asociat terminarii apelului, In cazul in care punctul de interconectare cu reteaua beneficiarului se
afla la un nivel ierarhic superior ultimului comutator din retea (asa cum a fost identificat mai sus),
serviciul de terminare include si serviciul ,suport” de transport al apelurilor de la punctul de
interconectare corespunzator serviciului de originare sau tranzit unde se realizeaza preluarea si transferul
apelurilor pénda la acest ultim comutator.

3.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor catre numerele
geografice sau independente de locatie (,oricine catre oricine”) si serviciile de terminare a
apelurilor catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national
de forma 19vx sau 19vxy

Numerele geografice includ atdt numerele de abonat de 9 cifre, cat si numere de 6 cifre pentru
servicii de interes general la nivel local. Utilizatorii finali folosesc, in mod normal, acelasi furnizor pentru a
initia apeluri atat catre numere geografice de 9 cifre, cat si apeluri ciatre numere geografice de 6 cifre, iar
tarifele practicate pentru cele doua categorii de apeluri sunt similare.

Din data de 12 mai 2008, ANCOM a deschis spre alocare numerele geografice de 6 cifre din
domeniul 0Z = 03 pentru furnizarea unor servicii de interes general la nivel local, astfel incat si alti
furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in afard de S.C. Romtelecom S.A., sa
aiba acces la astfel de resurse de numerotatie. In acelasi timp, art. 19 alin. (6) din Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 2895/2007 prevede ca tarifele apelurilor cdtre numerele geografice de 6 cifre pentru servicii
de interes general la nivel local nu vor putea depasi tarifele apelurilor citre numerele geografice de 9
cifre.

Numerele independente de locatie includ numere de abonat de 9 cifre, din subdomeniile 0ZA =
037, 038 si 039 si se aloca pentru servicii de comunicatii electronice furnizate, in principal, la puncte fixe.
Punctul terminal al retelei, corespunzator unui astfel de numar, poate fi situat oriunde pe teritoriul
national. De asemenea, in conformitate cu art. 20 alin. (6) din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
2895/2007, tarifele cu amanuntul practicate de un furnizor de servicii de comunicatii electronice pentru
apelurile catre numerele independente de locatie nu pot depasi tarifele practicate de acesta pentru
apelurile nationale catre numere geografice.

In ceea ce priveste numerele nationale scurte, conform art. 12 din Decizia presedintelui ANRCTI
nr. 2895/2007, acestea sunt utilizate pentru furnizarea unor servicii de interes public la nivel national -
numerele de forma 19vx sau de forma 19vxy - si pentru accesul la servicii de urgenta si la alte servicii
armonizate la nivel european - numerele de forma 11v (xyz).

Astfel, precum este definit la art. 2 alin. (1) lit. @) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 459/2010,
serviciul de interes public la nivel national reprezinta un serviciu care raspunde unor cerinte de interes
public, accesibil publicului atat din punct de vedere functional, cat si al tarifelor, prin intermediul caruia
se urmareste asigurarea informatiilor sau serviciilor cu importanta pentru societate. Accesul utilizatorilor
finali la servicii de interes public la nivel national se realizeaza prin intermediul numerelor nationale scurte
de forma 19vx sau 19vxy.

Potrivit art. 3 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 459/2010, respectiv art. 29 din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2895/2007 numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national se aloca individual in scopul furnizarii de servicii la puncte terminale de pe teritoriul Romaniei,
precum:

a) siguranta cetateanului (politie, jandarmerie etc.);

17 sau router, in cazul retelelor IP.
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b) servicii de asistenta medicala;
c) deranjamente utilitati publice (telefon, gaze, energie electrica, apad/canal etc.);
d) asistenta cetateanului (protectia consumatorului, Avocatul Poporului etc.);

e) servicii de informatii (informatii transporturi feroviare, informatii transporturi aeriene, starea
vremii, starea drumurilor etc.);

f) asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu clientii, ghidul serviciilor etc.).

Aceasta lista nu este exhaustivd, in conformitate cu art. 3 alin. (2) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 459/2010, numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national putand fi
alocate si pentru alte servicii decat cele mentionate mai sus, in conditiile in care solicitantul va motiva
caracterul acestora de servicii de interes public la nivel national.

De asemenea, potrivit art. 6 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 459/2010, tariful cu
amanuntul pentru apelurile catre numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy pentru servicii de
interes public la nivel national, practicat de un furnizor de servicii de comunicatii electronice, nu poate
depasi tariful pentru realizarea apelurilor nationale asociat planului tarifar aplicat fiecarui utilizator final.
Mai mult, potrivit art. 6 alin. (4) din acelasi act normativ humerele nationale scurte pentru servicii de
interes public la nivel national nu pot fi utilizate pentru furnizarea unor servicii cu tarif special.

ANCOM precizeaza ca, din punct de vedere tehnic, terminarea cdtre aceste numere se realizeaza
in acelasi mod ca si terminarea apelurilor catre numere geografice sau independente de locatie.

Asa cum a fost evidentiat si in analiza pietelor cu amanuntul a apelurilor la puncte fixe, din punct
de vedere al substituibilitdtii cererii, avand in vedere functionalitatea, respectiv conditiile tehnice si
economice de furnizare a serviciilor de apeluri catre numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy
pentru servicii de interes public la nivel national, utilizatorii finali pot avea acces la servicii de interes
public prin intermediul unor apeluri obignuite, cdtre numere nationale geografice sau nongeografice
pentru servicii furnizate la puncte fixe sau mobile. In plus, un utilizator final foloseste in mod normal
acelasi furnizor pentru a initia apeluri atat catre numere geografice, cat si apeluri ciatre numere nationale
scurte, iar tarifele practicate pentru cele doud categorii de apeluri sunt asemanatoare. Prin urmare, in
general, utilizatorii finali considera apelurile catre numerele nationale scurte pentru servicii de interes
public la nivel national ca facand parte din aceeasi categorie cu apelurile ,oricine catre oricine”, din
punctul de vedere al functionalitatii si al pretului.

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, avand in vedere conditiile tehnice si legale de
furnizare a accesului la astfel de servicii, un furnizor poate intra pe piata pentru a oferi utilizatorilor finali
posibilitatea de a apela numere nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy pentru serviciile de interes
public la nivel national intr-un interval scurt de timp si fara costuri considerabile, in cazul unei cresteri cu
5-10% a tarifelor de catre un furnizor monopolist ipotetic.

In consecintd, ANCOM considera c3 serviciile de terminare a apelurilor citre numerele
nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy pentru servicii de interes public la nivel national
sunt incluse in aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare a apelurilor catre numere
geografice sau numere independente de locatie de tipul , oricine catre oricine”.

Totusi, este important de mentionat cd, urmare a aplicarii art. 16 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 459/2010, cu modificarile ulterioare, S.C. Romtelecom S.A., cu efect tranzitoriu,
poate utiliza numerele 1951 si 1958 in conditii tarifare similare resurselor de numerotatie alocate
serviciilor cu valoare adaugata pand la data de 19.10.2012. Prin urmare, servicile de terminare a
apelurilor catre numerele utilizate de catre S.C. Romtelecom S.A. in conditiile art. 16 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 459/2010, cu modificarile ulterioare, nu vor fi incluse in piata relevanta a
produsului.

De la expirarea perioadei tranzitorii prevazute la art. 16 alin. (2) din Decizia presedintelui ANCOM
nr. 459/2010, cu modificarile ulterioare, serviciile furnizate pe numerele 1951 si 1958 vor fi identice cu
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serviciile furnizate pe restul numerelor de forma 19vx sau 19vxy, prin urmare vor intra si acestea in sfera
de cuprindere a pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie.

3.2.3. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor catre numerele
geografice sau independente de locatie (,oricine catre oricine”) si serviciile de terminare a
apelurilor catre numere nongeografice pentru servicii cu valoare adaugata, respectiv
serviciile de terminare a apelurilor catre numere nongeografice din subdomeniul 0870 al
Planului National de Numerotatie (PNN) pentru acces la servicii de transmisiuni de date si la
internet, prin dial-up

Urmare a faptului cd, din punct de vedere tehnic si al mecanismelor de tarifare, serviciile de
terminare a apelurilor catre numere nationale nongeografice pentru servicii cu valoare addugata si
serviciile de terminare a apelurilor cdtre numere nongeografice din subdomeniul 0870 pentru acces la
servicii de transmisiuni de date si la internet, prin dial-up, prezinta similitudini la nivelul pietei de gros,
substituibilitatea intre fiecare categorie de servicii de terminare cdtre numerele corespunzdtoare acestor
servicii si serviciile de terminare a apelurilor de tipul ,,oricine catre oricine” se analizeaza impreuna.

In vederea efectudrii acestei analize este important a sublinia faptul ci serviciile de terminare a
apelurilor furnizate operatorilor de retele in care se realizeaza originarea sau tranzitul apelurilor (spre
exemplu, In vederea asigurarii furnizarii de apeluri ,oricine catre oricine” la nivelul pietei cu amanuntul)
reprezinta servicii de comunicatii electronice la nivelul pietei de gros, diferite de alte categorii de servicii
care pot fi oferite de un furnizor de servicii de terminare, cum ar fi servicii de ,,gazduire” pentru furnizorii
de servicii de internet sau servicii de facturare si colectare apeluri pentru furnizorii de servicii de continut
ori de servicii diverse.

Cererea pentru serviciile de terminare a apelurilor la numerele geografice sau independente de
locatie, pentru terminarea apelurilor la numerele nongeografice pentru servicii cu valoare addugata sau
pentru terminarea apelurilor la numere nongeografice din subdomeniul 0870 pentru acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet, prin dial-up, provine din partea operatorilor retelelor din care se
origineaza/prin care se tranziteaza apelurile sau din partea furnizorilor care ofera apeluri prin procedura
de selectare/preselectare a transportatorului, in vederea asigurarii conectivitatii utilizatorilor finali si
furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii (Figura nr. 3.2.4.). De asemenea, serviciile de
terminare pot fi auto-furnizate de operatorii de retele publice de telefonie, fiind corespunzatoare furnizarii
de servicii de apeluri propriilor abonati.

Figura nr. 3.2.4. Descrierea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, in functie de
destinatia apelata
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Din punct de vedere functional nu exista diferente intre serviciile de terminare a apelurilor pentru
a asigura accesul utilizatorilor finali la serviciile cu valoare adaugata, respectiv la serviciile de transmisiuni
de date/internet, prin dial-up, pe de o parte, si serviciile de terminare a apelurilor de tipul ,oricine catre
oricine” intre locatjile individuale ale utilizatorilor finali, pe de alta parte.

Elementul principal de diferentiere il reprezinta faptul cd apelurile cdtre utilizatorii finali necesitd
terminare geografica intr-o importanta majoritate a cazurilor, in timp ce apelurile cdtre furnizorii de
servicii implicad terminare la numere nongeografice. In mod concret, in cazul furnizorilor de servicii,
acestia achizitioneaza o facilitate diferita (accesul la o platforma inteligentd) de serviciul de terminare
pentru a oferi publicului servicii de continut sau acces la servicii de transmisiuni de date sau internet, prin
dial-up. De asemenea, o altd trdsdturd specifica a serviciilor cu valoare addugatd sau a celor de
transmisiuni de date/internet, prin dial-up, o reprezinta posibilitatea furnizorilor serviciilor de continut sau
a celor de acces la internet, prin dial-up, de a opta intre retelele mai multor furnizori la care
intentioneaza sa se conecteze, operatorul retelei de terminare confruntandu-se in acest mod cu existenta
unei presiuni concurentiale care 1l poate impiedica sa practice tarife excesive.

Pe de altd parte, in ceea ce priveste conditiile de comercializare, exista diferente semnificative
intre categoriile de apeluri care au fost analizate la nivelul pietelor cu amanuntul, ceea ce influenteaza in
mod direct cererea din partea utilizatorilor finali. Astfel, ca urmare a aplicarii unor principii de tarifare
diferite in cazul fiecarei categorii de servicii (si anume, ,partea apelanta plateste’, ,partea apelatd
plateste’ sau partajarea tarifului), structura tarifelor si a fluxului de plati diferda semnificativ de la un
serviciu la altul si determina constrangeri competitive la nivelul pietelor serviciilor de interconectare.

Astfel, interconectarea in vederea asigurdrii accesului la servicile cu valoare addugatd sau la
serviciile de transmisiuni de date/acces la internet, prin dial-up, oferite/implementate de un alt operator
prezintd anumite particularitdti. Operatorul care termind apelul si care utilizeaza platforma inteligenta
pentru a pune la dispozitie serviciul unui tert este cel care asigura valoarea adaugata a serviciului
respectiv. Operatorul care origineaza apelul va realiza, de reguld, facturarea utilizatorului final.

Avand in vedere faptul ca ambele categorii de utilizatori — utilizatorii finali, pe de o parte, si
furnizorii (,,abonati”) de servicii (furnizorii de servicii de continut, furnizorii de servicii de acces la internet,
alti operatori economici), pe de alta parte, au nevoie de asigurarea conectivitatii intre partea apelanta si
partea apelatda (numarul geografic/independent de locatie sau un numar nongeografic ori un numar
national scurt asignat unui abonat al unui serviciu de retea inteligenta), fluxurile de plati specifice fiecarei
categorii de apeluri, care pot implica in unele cazuri toate cele trei categorii de servicii de interconectare
(originare, tranzit si terminare), vor fi analizate in cele ce urmeaza.

Astfel, structura tarifelor cu amanuntul pentru apelurile de tipul ,oricine catre oricine” realizate de
utilizatorii finali, care se bazeaza pe principiul ,partea apelanta plateste’, nu este in masura sa exercite
presiuni asupra tarifelor de terminare practicate. Este important de subliniat faptul ca tarifele cu
amanuntul pentru apelurile catre serviciile de retea inteligenta includ sume care nu se refera la serviciile
de bazd furnizate, fiind stabilite de catre abonatul serviciului de retea inteligentd, in functie de tipul
serviciului pe care doreste sa-l ofere — apeluri gratuite, apeluri cu costuri partajate sau apeluri cu tarif
special. O parte din incasdrile provenite din tarifele practicate pe piata cu amanuntul revine abonatului
serviciului de retea inteligentd (furnizorului serviciului de continut), iar in cazul apelurilor gratuite (tarifate
pe baza principiului ,partea apelata plateste”), suma datoratd de abonatul serviciului de retea inteligenta
catre operatorul in reteaua caruia se terminad apelurile este rezultatul unor negocieri directe intre acestia.

La nivelul serviciilor de terminare a apelurilor pot exista fluxuri de plati diferite, in functie de tipul
de apeluri pentru care sunt necesare serviciile de terminare — apeluri pentru serviciile de transmisiuni de
date/acces la internet, prin dial-up, sau pentru servicii cu tarif special, pentru servicii cu costuri partajate
ori apeluri pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant:

(i) Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru servicifle de transmisiuni de date/acces la
internet, prin dial-up, sau pentru serviciile cu tarif special
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- Servicifle de transmisiuni de date/acces la internet, prin dial-up (0870)

Cu toate ca 8 furnizori de retele publice de telefonie fixa aveau, la data de 31 decembrie 2010,
dreptul de a asigna resurse de numerotatie din subdomeniul 0ZAB = 0870 al PNN pentru acces la servicii
de transmisiuni de date si la internet, prin dial-up, pe baza licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie acordate, in conditiile interesului scazut al utilizatorilor pentru aceste servicii urmare a
investitiilor masive in tehnologiile in banda larga la puncte fixe si a migrarii catre aceste tehnologii
alternative, numai S.C. Romtelecom S.A. oferea furnizorilor de servicii de transmisiuni de date/acces la
internet posibilitatea de a se conecta la reteaua sa pentru a putea oferi servicii de acces dial-up la
transmisiuni de date/internet pe piata cu amadnuntul prin utilizarea unor numere nongeografice.
Acordurile pentru furnizarea serviciilor de acces dial-up la transmisiuni de date/internet, utilizand numere
nongeografice de forma 0870xxxxxx, se caracterizeaza prin faptul ca tarifele cu amanuntul sunt stabilite
de furnizorul de servicii de internet, iar utilizatorul final plateste utilizarea serviciului de transmisiuni de
date/internet furnizorului serviciului de acces sau a operatorului in reteaua caruia este originat apelul, in
functie de durata fiecarui apel pentru acces la internet. Operatorul in reteaua cdruia sunt originate
apelurile catre un numar de forma 0870xxxxxx (in prezent, operatorul retelei in care se termind apelurile
este si operatorul retelei in care se origineazad) colecteaza sumele corespunzatoare acestui trafic, urmand
ca decontarea cu furnizorul serviciului de transmisiuni de date/acces la internet sa se realizeze conform
contractului incheiat intre aceste parti.

Asadar, pentru a asigura originarea si terminarea traficului aferent apelurilor dial-up pentru
accesarea serviciilor de transmisiuni de date/internet realizat de utilizatorii finali catre punctele de acces
ale furnizorilor de servicii de transmisiuni de date/acces la internet, acestia din urma au la dispozitie doar
reteaua S.C. Romtelecom S.A. si pot incheia numai cu acesta contracte de acces la retea, pentru
numerele care au fost alocate de catre ANCOM fin acest scop. In acest caz, spre deosebire de serviciile de
terminare la numere geografice sau numere independente de locatie, volumul de trafic terminat la
punctele de acces ale partii apelate (furnizorul de servicii de transmisiuni de date/acces la internet) este
considerabil mai mare, existand diferente majore din punct de vedere al comportamentului de consum al
celor doud categorii de utilizatori. De asemenea, in cazul accesului dial-up la serviciile de transmisiuni de
date/internet, tarifele pe care trebuie sa le plateasca utilizatorii finali sunt mai mari in comparatie cu
tarifele pentru apelurile de telefonie clasice, iar furnizorii de servicii de transmisiuni de date/acces la
internet au posibilitatea, cel putin teoretic, de a negocia tarifele pe care le platesc operatorului in reteaua
caruia se termina apelurile (in acest caz, S.C. Romtelecom S.A.) conform contractelor comerciale
incheiate pentru serviciul de terminare a apelurilor dial-up la numerele de acces care le-au fost asignate.

Furnizorii de servicii de transmisiuni de date/acces la internet au nevoie de servicii de terminare la
nivelul pietei de gros in vederea finalizarii apelurilor de tip dial-up la puncte fixe realizate de proprii
utilizatori prin folosirea liniilor telefonice la care sunt abonati. Spre deosebire de furnizorii de servicii de
apeluri, care nu pot alege dintre mai multe variante (retele publice de telefonie) in vederea finalizarii unui
apel catre o anumita destinatie, furnizorii de servicii de transmisiuni de date/acces la internet, prin dial-
up, pot alege intre mai multe retele publice de telefonie la puncte fixe si pot migra, inregistrand costuri
reduse, cdtre surse alternative de achizitionare a serviciilor de terminare a apelurilor.

De asemenea, este foarte important de mentionat cd, in ultima perioada (2008-2010), in
conditiile investitiilor tot mai mari realizate in alte tehnologii de acces la internet ca rdspuns la
dezvoltarea de aplicatii tot mai complexe imposibil de accesat de catre utilizatorii serviciilor de tip dial-up
(descarcarea unor fisiere mari, jocuri video, streaming video), tehnologia dial-up a devenit perimata, iar
serviciile de acces dial-up la internet si de transmisiuni de date sunt din ce in ce mai putin utilizate.
Astfel, la data de 31 decembrie 2010, au fost raportate un numar de 739 conexiuni de acces dial-up, care
reprezinta doar 0,02% din numarul total de conexiuni de acces la internet.

- Serviciile cu tarif special

Prin apelarea numerelor nongeografice din domeniul 0Z = 09 al PNN, pentru servicii cu tarif
special, utilizatorilor finali le sunt furnizate servicii de continut prin intermediul unei platforme inteligente,
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aceste resurse de numerotatie fiind alocate operatorilor de retele inteligente, care asigura accesul la
serviciile cu valoare adaugata. In cazul apelurilor catre numere nongeografice din domeniul 0Z = 09 al
PNN, pentru servicii cu tarif special, operatorul din reteaua cdruia sunt originate apelurile incaseaza
tariful cu amanuntul de la abonatii proprii (Figura nr. 3.2.5.). Utilizatorul final (apelantul) va plati un tarif
mai mare decat tariful normal pentru un apel deoarece acest tarif perceput este compus din costul
apelului, costul aferent utilizarii platformei inteligente, precum si costul informatiei si/sau serviciului de
continut obtinut prin intermediul apelului.

Operatorul retelei in care se termind apelul percepe din tariful cu amanuntul, colectat de catre
operatorul retelei de unde se origineaza apelul, tariful de interconectare in vederea terminarii la puncte
fixe a apelurilor, costurile aferente utilizarii platformei inteligente a operatorului retelei in care se termina
apelul, precum si partea din tariful cu amanuntul corespunzatoare valorii adaugate a serviciului respectiv.

Nivelul de concurenta in cazul furnizarii acestor servicii depinde de puterea de contracarare sau
negociere a abonatului serviciului. Aceasta se manifesta, de requld, atunci cand abonatul serviciului
achizitioneaza un volum important din produsele oferite de operator, cand poate migra, cu costuri
reduse, catre surse alternative de achizitionare a serviciilor respective, posibilitate strans legatd de
numarul de operatori prezenti pe piatd care oferd servicii de retea inteligentd, sau cand abonatul
serviciului si-ar putea auto-furniza produsele respective. Prin urmare, in acest caz, abonatul serviciului
are posibilitatea de a negocia tariful de terminare a apelurilor la numarul care i-a fost asignat in baza
contractului cu operatorul retelei de terminare, in functie de conditiile concurentiale existente pe piata.

Referitor la serviciile de terminare a apelurilor la numerele nationale scurte pentru serviciul de
informatii privind abonatii de forma 118(xyz), este important a evidentia faptul cad in cursul anului 2009,
pe o perioada de 2 ani de la momentul punerii la dispozitia utilizatorilor finali, ANCOM a desemnat S.C.
Infoclick S.A., in asociere cu S.C. Newsphone Hellas S.A., reprezentata in Romania prin Newsphone
Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti, ca furnizori de serviciu universal pentru punerea la
dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii, prin intermediul caruia
utilizatorii finali sa poata accesa cel putin informatii cu privire la numerele de telefon/fax ale abonatilor
tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon.

Cu toate acestea, la data de 31.03.2011, celor doud societdti le-a fost retrasa calitatea de
furnizori de serviciu universal din cauza nerespectdrii unora dintre obligatiile asumate in cursul procedurii
de desemnare.

Pe de alta parte, ANCOM a alocat, pana la data de 31 ianuarie 2011, 11 numere pentru servicii de
informatii privind abonatii, de forma 118(xyz), cdtre 7 furnizori. In acest context, ANCOM a asigurat
premisele existentei unei concurente efective pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii.
Totusi, in situatia in care Autoritatea va aprecia ca fiind necesara desemnarea unui nou furnizor de
serviciu universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind
abonatii, toti cei 7 furnizori, cdrora le-au fost alocate numere de forma 118(xyz), vor putea participa la
procedura de selectie.

Fluxurile de trafic si plati aferente serviciilor de apeluri catre numere scurte de forma 118(xyz)
pentru servicii de informatii privind abonatii sunt similare celor ale serviciilor de apeluri catre numere
nongeografice din domeniul 0Z = 09 al PNN, pentru servicii cu tarif special.
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Figura nr. 3.2.5. Apeluri catre numere alocate altor furnizori pentru servicii cu tarif special
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(i) Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru care costurile sunt partajate (,shared-cost”)

Serviciile cu costuri partajate (,shared-cost”) sunt servicii de retea inteligentd pe care utilizatorii
finali de servicii de telefonie (apelantii) le pot accesa prin apelarea un anumit numar national
nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0801 sau 0ZAB = 0803 al PNN, apelul fiind rutat catre destinatia
specificatd de abonatul serviciului cu cost partajat, destinatie care poate consta in unul sau mai multe
numere nationale geografice sau numere independente de locatie pentru servicii de telefonie furnizate la
puncte fixe. Costurile apelului cdtre serviciile cu cost partajat sunt impértjte intre utilizatorul final
(apelantul) si abonatul serviciului apelat (de exemplu, o societate comerciala). In conformitate cu art. 22
alin. (2) si (3) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2895/2007 tarifele percepute utilizatorului final
(apelantului) pentru accesarea acestor servicii nu pot depasi tariful unui apel local in interiorul retelei, in
cazul numerelor din subdomeniul 0ZAB = 0801 al PNN, respectiv tariful unui apel national in interiorul
retelei, In cazul numerelor din subdomeniul 0ZAB = 0803 al PNN.

in practica, interesul pentru serviciile cu costuri partajate este foarte scazut, fapt demonstrat si
de lipsa acordurilor de interconectare incheiate intre operatori pentru asigurarea accesului din alte retele
la aceste servicii. Mai mult, pana la 31 decembrie 2010, ANCOM a alocat numere din subdomeniul 0ZAB
= 0801 al PNN céatre 5 furnizori, insa nu a alocat niciun numar din subdomeniul 0ZAB = 0803 al PNN. De
asemenea, din raspunsurile operatorilor la chestionarul privind serviciile de terminare la puncte fixe este
important de mentionat ca, la sfarsitul anului 2010, S.C. Romtelecom S.A. era singurul furnizor care
asigna numere pentru servicii cu costuri partajate, numerele alocate acestor servicii fiind apelabile doar
din reteaua proprie.

In conditiile in care ar exista acorduri de interconectare intre operatori pentru serviciile cu costuri
partajate, la nivelul pietei de gros, in functie de intelegerile dintre acestia, ar putea fi identificate,
teoretic, mai multe fluxuri de plati:

a) operatorul retelei in care se termina apelul va plati operatorului retelei in care este originat
apelul tariful de interconectare in vederea origindrii la puncte fixe a apelurilor;

b) nu exista un flux de plati intre operatorul retelei in care se termina apelul si operatorului retelei
in care este originat apelul, fiecare dintre cei doi recuperandu-si costurile de interconectare din tarifele
percepute la nivel cu amanuntul apelatului si, respectiv, abonatului serviciului;

c) operatorul retelei in care se termina apelul va percepe operatorului retelei in care este originat
apelul tariful de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, ce va fi recuperat din
tariful cu amanuntul perceput utilizatorului final.

Fluxurile de plati descrise la punctele a) si b) nu includ plata serviciului de interconectare in
vederea termindrii apelurilor in alte retele, iar in cazul descris la punctul c) abonatul serviciului are
posibilitatea de a negocia tariful de terminare a apelurilor la numarul care i-a fost asignat in baza
contractului cu operatorul retelei de terminare, in functie de conditiile concurentiale existente pe piata.
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Figura nr. 3.2.6. Apeluri catre numere din subdomeniile 0ZAB=0801/0803 ale PNN alocate
altor furnizori pentru servicii cu costuri partajate
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(iif) Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru serviciile cu acces gratuit pentru apelant

Figura nr. 3.2.7. prezintd fluxurile de trafic si de plati pentru apeluri catre numerele cu acces
gratuit pentru apelant (apeluri catre numere nationale din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN si,
respectiv, apeluri catre numerele nationale pentru servicii armonizate cu caracter social, de forma
116(xyz) alocate unui furnizor alternativ, in ipoteza in care apelul este originat in altad retea. Un astfel de
apel este originat de catre un utilizator final prin formarea unui numar din subdomeniul 0ZAB = 0800 sau
a unui numar din domeniul 116(xyz), utilizate de un furnizor alternativ sau de o terta parte, apelul fiind
rutat catre destinatia specificatd de abonatul serviciului (apelatul — de exemplu, o societate comerciald),
destinatie care poate consta in unul sau mai multe numere nationale geografice sau numere
independente de locatie pentru servicii de telefonie la puncte fixe.

Rutarea apelurilor catre diferitele destinatii se face in functie de un set de parametri predefiniti de
catre abonatul serviciului (locatia geografica a apelantului, ora la care se apeleaza, alegerile facute de
apelant la indicatiile robotului, 0 anumita cota procentuala din apeluri etc.).

Apelurile cdtre numerele din subdomeniul 0ZAB = 0800 al PNN sau catre numerele de forma
116(xyz) sunt gratuite pentru utilizatorii finali ai operatorului care origineazad apelul. Operatorii in retelele
carora sunt terminate apelurile platesc operatorului care origineaza apelul un tarif pentru serviciul de
interconectare in vederea originarii apelurilor cdtre aceste numere si, in schimb, incaseaza un tarif
negociat de la abonatul serviciului de retea inteligenta (de exemplu, abonatul serviciului 0800). Astfel,
fluxul de plati in cazul acestor servicii se realizeaza la nivelul pietei cu amdnuntul, neincluzand tariful
serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre terti, tarif perceput pe piata de gros.

Aplicarea acestui principiu implica faptul ca abonatul serviciului este direct interesat sa minimizeze
cuantumul tarifelor pe care le plateste operatorului retelei de la care achizitioneaza serviciul. Astfel, acest
aspect se reflecta in relatiile sale comerciale cu operatorul retelei care i ofera serviciul la nivelul pietei cu
amanuntul, si nu in nivelul tarifelor de interconectare practicate la nivelul pietei de gros. Mai mult, este
important de precizat ca fluxul de plati de la nivelul pietei de gros nu include plata serviciului de
interconectare in vederea terminarii apelurilor catre terti.
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Figura nr. 3.2.7. Apeluri catre numere cu acces gratuit pentru apelant
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(iv) Serviciile de terminare in cazul apelurilor pentru serviciile cu trafic atipic

Serviciile cu trafic atipic presupun originarea unui numdr mare de apeluri in intervale scurte de
timp (de exemplu, televotare). Aceste servicii sunt furnizate prin intermediul unei platforme inteligente la
care orice utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) are acces prin apelarea un anumit numar
national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0805 al PNN, alocat operatorului retelei inteligente care
asigura accesul la serviciul cu valoare addugata.

Nivelul de concurentd in cazul furnizarii servicilor cu trafic atipic depinde de puterea de
contracarare sau negociere a abonatului serviciului. Aceasta se manifesta, de reguld, atunci cand
abonatul serviciului achizitioneaza un volum important din produsele oferite de operator, cand poate
migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a serviciilor respective, posibilitate
strans legata de numarul de operatori prezenti pe piata care ofera servicii de retea inteligenta, sau cand
abonatul serviciului si-ar putea auto-furniza produsele respective. Prin urmare, in acest caz, abonatul
serviciului are posibilitatea de a negocia tariful de terminare a apelurilor la numarul care i-a fost asignat
in baza contractului cu operatorul retelei de terminare, in functie de conditiile concurentiale existente pe
piata.

Sintetizand, factorul principal de diferentiere intre serviciile de terminare a apelurilor catre servicii
cu valoare adaugata si serviciile de terminare a apelurilor catre numere nationale nongeografice din
subdomeniul 0870 pentru acces la servicii de transmisiuni de date si la internet, pe de o parte, si
serviciile de terminare a apelurilor catre numerele geografice sau independente de locatie (,oricine catre
oricine”), pe de alta parte, il reprezintd posibilitatea pe care o are un furnizor de servicii cu valoare
addugata sau de servicii de acces la servicii de transmisiuni de date si internet de a negocia tarifele cu
operatorul retelei in care se termina apelurile. Prin urmare, cu toate cd aceste doua categorii de servicii
de terminare prezinta aceeasi functionalitate din punct de vedere al modalitatii de furnizare, ele formeaza
piete distincte urmare a diferentelor existente intre mecanismele de tarifare si intre fluxurile financiare
asociate acestora, substituibilitatea cererii fiind inexistenta.

Din punct de vedere al substituibilitatii ofertei, terminarea apelurilor la puncte fixe necesitd, in
majoritatea cazurilor, servicii de terminare geografica si, implicit, retele de acces locale cu o acoperire
geografica semnificativd. Apelurile cdtre serviciile cu valoare addugatd sau de acces la servicii de
transmisiuni de date si internet implica terminare nongeografica care poate fi furnizata fard a fi necesara
o retea cu un grad mare de acoperire. In acelasi timp, din punct de vedere al eficientei investitiilor si al
profitabilitdtii operatorilor de retele, existd diferente semnificative intre punerea la dispozitie de puncte de

37



acces furnizorilor de servicii de transmisiuni de date si de acces la internet sau abonatilor serviciilor de
retea inteligenta (furnizori de servicii cu valoare adaugata), pe de o parte, respectiv punerea la dispozitie
de puncte de acces utilizatorilor finali, pe de altd parte, cei din prima categorie generand un trafic
considerabil mai mare la nivel de punct de acces in comparatie cu cei din a doua categorie. Prin urmare,
un furnizor poate intra pe piata intr-un interval de timp relativ redus pentru a oferi servicii de terminare a
apelurilor pentru servicii de retea inteligentd, ca urmare a unei cresteri cu 5-10% a tarifelor unui furnizor
monopolist ipotetic (corespunzadtoare testului SSNIP), fara a fi nevoie de investitii majore si fard a
inregistra costuri greu sau imposibil de recuperat. Relevant in acest sens este faptul cd, in Romania, in
anul 2010, 21 de furnizori aveau alocate numere din domeniul 0Z = 09 al PNN, din care 7 furnizau
efectiv servicii de terminare la numerele cu tarif special, 6 furnizori aveau alocate numere din
subdomeniul 0ZAB = 0801, iar 8 furnizori aveau alocate numere din subdomeniul 0ZAB = 0870 (din care
doar S.C. Romtelecom S.A. oferea utilizatorilor finali servicii cu costuri partajate si servicii de acces prin
dial-up la internet cdtre punctele de prezenta ale furnizorilor de servicii de acces la internet prin reteaua
telefonica comutata publica fixa).

In ceea ce priveste posibilitatea de a oferi servicii de terminare a apelurilor la numerele
geografice sau independente de locatie, investitiile ridicate pe care le presupune construirea unei retele
de acces, respectiv existenta economiilor de scara si de scop, specifice unei astfel de retele, impiedica
intrarea pe piatd a unui furnizor intr-o perioadda de timp rezonabild, corespunzatoare testului
monopolistului ipotetic, fara asumarea unor costuri sau riscuri considerabile.

Pe baza analizei criteriilor substituibilitatii cererii si ofertei, ANCOM considera ca serviciile de
terminare a apelurilor la numerele utilizate pentru servicii cu valoare adaugata si la
numerele nationale nongeografice din subdomeniul 0870 pentru acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet, prin dial-up, nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu
serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe catre numerele geografice sau
independente de locatie pentru apeluri de tipul ,oricine catre oricine”.

Asa cum s-a aratat mai sus, furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la numerele utilizate
pentru servicii cu valoare addugata si de acces la serviciile de transmisiuni de date si internet nu solicita
existenta unei retele cu un grad mare de acoperire, prezentand un nivel ridicat de eficienta a investitiilor.
Prin urmare, un furnizor poate intra pe piata intr-un interval de timp rezonabil pentru a oferi servicii de
terminare a apelurilor pentru servicii de retea inteligenta fara investitii mari sau costuri irecuperabile.
Avand in vedere barierele reduse existente la intrarea pe piata si faptul ca in orizontul de timp al analizei
exista caracteristici care sa determine evolutia pietelor furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor la
numerele utilizate pentru servicii cu valoare addugata si de acces la servicii de transmisiuni de date si la
internet catre o concurentd efectiva, rezultd ca pietele aferente acestor servicii nu indeplinesc criteriile
necesare pentru a fi considerate piete ale caror caracteristici sa poata justifica impunerea unor obligatii
specifice in sarcina furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa.

3.2.4. Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

In ceea ce priveste functionarea numadrului unic pentru apeluri de urgentd, aceasta este
reglementata de prevederi legale speciale, cuprinse initial in Ordonanta Guvernului nr. 18/2002 privind
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, aprobata, cu modificari si completari,
prin Legea nr. 398/2002, cu modificarile ulterioare, in prezent abrogata, iar apoi in Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgenta, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 160/2008. Acest numar asigura furnizarea
in mod gratuit a unui serviciu special pentru situatii de urgenta, fiind accesibil din orice retea publicd de
telefonie, si presupune identificarea naturii urgentei partii apelante in vederea repartizarii apelului catre
serviciul public corespunzator (ambulantd, pompieri, politie, jandarmerie).
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Art. 24 din Decizia presedintelui ANC nr. 1023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre
Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, cu modificarile ulterioare, prevede ca furnizorii de retele
publice de telefonie nu datoreaza administratorului Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta un
tarif pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la serviciul de urgenta 112.

Prin urmare, avand in vedere reglementarile speciale existente cu privire la numarul unic pentru
apeluri de urgenta 112, ANCOM considera ca serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe
catre numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 constituie o piata relevanta distincta de
piata serviciilor de terminare a apelurilor catre numerele geografice, independente de
locatie sau humerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national.

3.2.5. Piata serviciilor de terminare a apelurilor catre numerele geografice sau independente
de locatie (,,oricine catre oricine”) si a serviciilor de terminare a apelurilor Ia puncte mobile

Pentru a evalua masura in care serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea
publica de telefonie si serviciile de terminare a apelurilor la numere geografice sau independente de
locatie (,oricine cdtre oricine”) formeaza o singurd piatd relevantd, ANCOM analizeaza substituibilitatea
cererii si a ofertei, la nivelul pietei de gros si la nivelul pietei cu amanuntul.

La nivelul pietei de gros substituibilitatea cererii pentru serviciile de terminare a apelurilor la
puncte fixe cu cererea pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile este inexistenta,
cererea de servicii la nivel de gros fiind determinata de cea de la nivel cu amanuntul. Astfel, daca
apelantul doreste realizarea unei convorbiri telefonice catre un numar geografic sau catre un numar
independent de locatie, furnizorul apelantului nu are alta variantd decat sa achizitioneze serviciile de
terminare de la furnizorul partii apelate.

Includerea in aceeasi piata a celor doua tipuri de servicii furnizate la nivel de gros (serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe si, respectiv, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile) ar
fi posibild n cazul in care ar exista o constrangere indirecta de pret datoratd substituibilitatii, la nivel cu
amanuntul, a serviciilor de apeluri fix-fix sau mobil-fix cu apelurile fix-mobil sau mobil-mobil (figura
3.2.8.). Astfel, in cazul in care un furnizor monopolist ipotetic ar creste tariful pentru serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe, atunci pretul apelurilor fix-fix si, respectiv, al celor mobil-fix,
furnizate la nivel cu amanuntul ar creste, iar utilizatorii finali ar fi stimulati sa achizitioneze servicii de
apeluri fix-mobil sau mobil-mobil. In consecintd, furnizorii de servicii de telefonie ar putea inregistra o
scadere a numarului de apeluri fix-fix si, respectiv, mobil-fix, in favoarea serviciilor de apeluri fix-mobil
sau mobil-mobil. Prin urmare, volumul vanzarilor realizate de furnizorul monopolist ipotetic de servicii de
terminare a apelurilor la puncte fixe ar putea scadea.
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Figura nr. 3.2.8. Descrierea constrangerilor indirecte de ordin tarifar
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Cu toate acestea, influenta relativd a constrangerii indirecte de pret depinde de doi factori
principali: (i) ponderea costurilor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in costul total al
furnizarii serviciilor de apeluri fix-fix si, respectiv, mobil-fix si (ii) amploarea substituibilitdtii cererii intre
serviciile de apeluri fix-fix sau mobil-fix si serviciile de apeluri fix-mobil sau mobil-mobil.

Substituibilitatea serviciilor de apeluri la nivel cu amanuntul

In anul 2009, conform Referatului de aprobare la mé&surile Autorititii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, au fost
realizate analizele de substituibilitate intre serviciile de apeluri locale/nationale la puncte fixe si serviciile
de apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile (apeluri fix-mobil), respectiv analizele de
substituibilitate intre apelurile la puncte mobile si apelurile la puncte fixe (locale, nationale, internationale
sau apeluri la puncte fixe catre retele publice mobile).

Astfel, tindnd cont de diferentele semnificative existente intre situatia concurentiald in ceea ce
priveste furnizarea apelurilor locale/nationale la puncte fixe si situatia concurentiald in ceea ce priveste
apelurile la puncte fixe catre retele publice mobile, ANCOM a considerat ca cele doua categorii de apeluri
nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

De asemenea, apelurile la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piatd relevantd a produsului cu
apelurile la puncte fixe. In mod particular, concluzia Autoritatii este aceea ca apelurile originate la puncte
mobile catre retele publice fixe nu fac parte din aceeasi piata cu apelurile originate la puncte fixe cdtre
retele publice fixe din Romania, apelurile mobil-mobil nu fac parte din aceeasi piata cu apelurile fix-mobil
si apelurile la puncte mobile catre destinatii internationale nu fac parte din aceeasi piata cu apelurile la
puncte fixe catre destinatii internationale.

Piata cu amanuntul a serviciilor de apeluri nu a suferit modificari semnificative fata de situatia
existentd la precedenta analiza de piatad. Astfel, in ceea ce priveste nivelul tarifelor practicate pe piata cu
amanuntul, acesta variaza in general de la 0 eurocenti/minut, in cazul minutelor incluse, indiferent de
tipul de apel, pand la 6 eurocenti/minut in cazul apelurilor fix-fix, 15 eurocenti/minut in cazul apelurilor
fix-mobil si, respectiv, 25 eurocenti/minut in cazul apelurilor mobil-mobil. In aceste conditii, din punctul
de vedere al substituibilitatii cererii, probabilitatea ca un utilizator sa substituie un apel fix-fix cu un apel
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fix-mobil sau mobil-mobil, ludnd in calcul o crestere semnificativda si de duratd cu 5-10%
(corespunzdtoare testului monopolistului ipotetic) a tarifului unui apel fix-fix, este foarte redusa, intrucat,
in general, costul acestora este semnificativ mai mare decat cel al unui apel fix-fix.

Avand in vedere c3, in perioada scursa de la ultima analizé de piatd si pana in prezent nu au avut
loc modificari majore la nivelul pietei cu amanuntul, concluziile analizei precedente cu privire la
substituibilitatea serviciilor de apeluri raman valabile, astfel incat concluzia preliminara a ANCOM este
aceea ca serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe nu pot fi
substituite cu serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile,
formand piete ale produsului distincte. Aceastda concluzie se desprinde ca urmare a faptului cd nu
exista o constrangere indirectd de pret asupra serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe datorata
substituibilitatii, la nivel cu amanuntul, a serviciilor de apeluri fix-fix sau mobil-fix cu apelurile fix-mobil
sau mobil-mobil.

3.2.6. Analiza necesitatii definirii pietei serviciilor de terminare la puncte fixe la nivelul
fiecarei retele publice de telefonie

Avand in vedere specificul serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie, Autoritatea analizeaza in cele ce urmeaza necesitatea definirii unei piete distincte a serviciilor
de terminare in fiecare retea publica de telefonie. Alte posibilitati sunt fie definirea unei singure piete
pentru terminarea la puncte fixe in toate retelele publice de telefonie la puncte fixe, fie, la polul opus,
definirea unor piete distincte pentru serviciile de terminare a apelurilor la fiecare numar, asignat fiecarui
abonat, in fiecare retea de telefonie.

Substituibilitatea cererif

Cererea de servicii de terminare, la nivelul pietei de gros, este reprezentata in principal de
furnizorii de retele publice de telefonie. Pentru a oferi utilizatorilor finali — care sunt fie clienti proprii, fie
clientii ai altor furnizori, prin serviciul de tranzit al apelurilor — posibilitatea de a beneficia in mod
permanent de servicii de telefonie destinate publicului, care consista in primirea si initierea de apeluri,
furnizorii de retele publice de telefonie trebuie sa achizitioneze servicii de interconectare in vederea
terminarii apelurilor (de voce si fax) in retelele altor operatori, inclusiv servicii de terminare a apelurilor
pentru acces dial-up la servicii de transmisiuni de date si internet si servicii de terminare a apelurilor la
numere nationale nongeografice pentru servicii de retea inteligenta, asigurand astfel finalizarea apelurilor
initiate de abonatii proprii la cat mai multe destinatii.

Serviciile de interconectare in vederea termindrii apelurilor de tipul ,oricine catre oricine” prezinta
caracteristici tehnice similare, chiar daca operatorii pot utiliza tehnologii variate, respectiv retele cu
arhitecturi si topologii diferite. Totusi, elasticitatea cererii in functie de pret pentru serviciile de terminare
este scazutd, iar tarifele de pe piata cu amanuntul nu determinad constrangeri pe piata de gros. Acest
lucru este o consecinta a faptului ca furnizorul de servicii de telefonie al utilizatorului apelant, denumit
generic utilizatorul A, nu are altd varianta decat achizitionarea terminarii de la furnizorul utilizatorului B,
dat fiind ca A vrea sa-l apeleze pe B. Prin urmare, substituibilitatea cererii este inexistentd, terminarea
neputandu-se face in reteaua utilizatorului B fara cooperarea cu detindtorul acesteia. In cazul in care
utilizatorul B are asignate doua numere de telefon, fiind abonat la doua servicii de telefonie furnizate de
operatori diferiti, este aproape imposibil ca operatorul abonatului A sa cunoasca aceste informatii si sa
opteze pentru achizitionarea serviciului de terminare de la unul dintre cei doi operatori ai utilizatorului B.
Asadar, doua servicii de terminare in retele publice diferite de telefonie cdtre acelasi abonat nu pot fi
considerate substituibile din punct de vedere al cererii.

Lipsa substituibilitatii cererii sugereaza faptul ca furnizarea de apeluri catre fiecare destinatie
individuald poate determina piete relevante diferite, un furnizor monopolist ipotetic avand posibilitatea de
a creste in mod profitabil, peste nivelul competitiv, tarifele cu amanuntul catre destinatii specifice. Cu
toate acestea, este putin probabil ca furnizorii de servicii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul sa

41



detind suficiente informatii privind elasticitatea cererii de apeluri cdtre destinatii individuale care sa le
permitd sd practice in mod profitabil tarife discriminatorii intre numerele asignate fiecdrui abonat.
Aceleasi concluzii sunt valabile in cazul tarifelor de terminare la nivelul pietei de gros. In concluzie,
existenta unor constrangeri concurentiale comune in privinta tarifelor determina posibilitatea extinderii
definitiei pietei astfel incat aceasta sa includa serviciile de terminare a tuturor apelurilor la puncte fixe in
fiecare retea publica de telefonie.

Substituibilitatea ofertei

In ceea ce priveste oferta pe piata de gros, ea este determinatd de furnizorii de retele publice de
telefonie care asigura terminarea apelurilor transmise de la unul sau mai multe puncte de acces cdtre
proprii abonati. Furnizorii de retele publice de telefonie care opereaza o retea de acces sunt principalii
furnizori ai serviciilor de terminare a apelurilor.

Pentru ca oferta unui operator sa poata fi inlocuitg”l Cu cea a altui operator, singura solutie este ca
potentialul concurent sa achizitioneze reteaua celuilalt. Insa acest lucru nu este posibil intr-un interval
scurt de timp si fara investiti semnificative. Chiar si in cazul operatorilor alternativi care furnizeaza
servicii de telefonie prin acces total sau partajat la bucla locald, furnizorul buclei locale nu poate substitui
servicile de terminare furnizate de operatorii alternativi care utilizeaza bucla locala, deoarece nu
controleaza resursele de numerotatie asignate de catre acestia abonatilor. Astfel, substituibilitatea din
punctul de vedere al ofertei intre serviciile de terminare in retelele publice de telefonie la puncte fixe este
practic inexistenta.

Considerentele mentionate anterior au dus la concluzia cd piata relevantd trebuie definita cel
putin la nivelul fiecdrei retele publice de telefonie. Pe de altd parte, definirea pietei relevante a serviciului
de terminare la nivelul locatiei fiecdrui abonat nu este justificatd. In conditiile in care competitia intre
serviciile de terminare a apelurilor la diversele tipuri de numerotatie este omogeng, tarifarea facandu-se
uniform pentru apelurile provenite din reteaua unui anumit operator, ANCOM considera necesara
extinderea definirii pietei astfel incat aceasta sd includa serviciile de terminare a tuturor apelurilor la
puncte fixe in fiecare retea publicd de telefonie.

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca
serviciul de terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie si serviciul de terminare
intr-o alta retea publica de telefonie nu fac parte din aceeasi piata relevanta, formand piete
relevante distincte.

3.2.7. Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a tuturor serviciilor de
terminare la puncte fixe, indiferent de tehnologiile utilizate pentru transmisia
semnalului/conectarea utilizatorilor finali la nivelul retelei de acces

3.2.7.1. Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publicd de telefonie
include toate tehnologiile de transmisie utilizate

La nivelul pietei de gros, pentru transferul traficului intre retele, operatorii de retele publice de
telefonie folosesc interfete de interconectare utilizand in principal protocolul de semnalizare SS7. Intre
punctul de interconectare si punctele terminale sau alte puncte de interconectare, traficul este
transportat de fiecare operator prin intermediul propriei retele, definirea serviciilor furnizate altor
operatori (servicii de originare, tranzit, terminare) fiind realizata in conformitate cu principiul neutralitatji
tehnologice, pe baza functionalitatii si caracteristicilor fizice ale acestora, iar nu in functie de tehnologia
utilizatd pentru transportul traficului. Practic, pentru operatorii care achizitioneaza servicii de terminare la
nivelul pietei de gros nu prezintd importanta modalitatea in care apelurile sunt transportate catre partea
apelata — in mod comutat, utilizdnd o conversie de semnalizare SS7-SIP sau prin altd modalitate.

in concluzie, serviciile de terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros, oferite prin
intermediul interfetelor de interconectare IP sau al altor tipuri de tehnologii, care permit
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operatorilor furnizarea de servicii la nivelul pietei cu amanuntul similare serviciilor
operatorilor de retele publice de telefonie traditionale (PSTN/ISDN) sunt incluse in pietele
relevante identificate de ANCOM.

3.2.7.2. Analiza oportunitatii includerii in piatd a servicilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
furnizate prin intermediul tehnologiei VoIP

Un factor important care influenteaza furnizarea serviciilor de telefonie la punctele fixe din
Romania il reprezinta dezvoltarea din ce in ce mai accentuatd a retelelor publice de telefonie care
utilizeaza tehnologia IP, fapt ce permite implementarea de noi aplicatii in domeniul comunicatiilor
electronice, telefonia prin tehnologie IP fiind una dintre acestea.

Din punct de vedere functional, in cazul serviciilor de telefonie de tip VoIP conectarea clientilor la
reteaua IP a unui operator se realizeaza fie prin intermediul unei aplicatii software, fie prin intermediul
unui aparat telefonic IP sau a unui aparat telefonic analogic conectat la un adaptor analogic-digital (IP).

Apelurile VoIP pot fi apeluri de la un calculator la alt calculator, de la un calculator cdtre un aparat
telefonic sau de la un aparat telefonic la alt aparat telefonic. In cazul apelului de la un terminal fix catre
alt terminal fix, la nivelul furnizorului de servicii de originare, apelul analogic este convertit in semnal
digital, comprimat si transformat in pachete IP care sunt transmise catre destinatie prin intermediul
infrastructurii de date. Mai departe furnizorul serviciului de terminare preia semnalul si il reconvertegte in
formatul initial, transmitandu-l catre terminalul fix al apelatului. In cazul apelurilor de la PC la PC
(arhitectura de tip peer-to-peer), transmiterea apelului se face exclusiv prin intermediul internetului. In
ceea ce priveste apelul intre un aparat telefonic si un calculator, traseul apelului reprezinta o combinatie
a celor doua situatii mentionate mai sus, dupd cum este exemplificat in Figura nr. 3.2.9. Operatorul in
reteaua caruia se origineaza apelul si operatorul in reteaua caruia se termina apelul pot fi interconectati
direct prin propriile retele ce pot suporta conexiuni in banda larga ori prin intermediul internetului, direct
sau indirect, intre acestia fiind interpusi diversi operatori de tranzit.

Figura nr. 3.2.9. Schema generala a unui apel VoIP

Adaptor
JD @ telefon \lD@

g Adaptor /
telefon JD E

Sursa. ANCOM

Intr-o retea de telefonie PSTN un apel telefonic presupune existenta a doud cii: calea de
transport a semnalului vocal si o cale de semnalizare. Si in cazul telefoniei printr-o retea VoIP sunt
prezente cele doua componente: una ce asigura traficul de voce, iar a doua care asigura semnalizarea,
functionalitatea sa fiind data de protocoalele de control al apelului.

Unul din protocoalele utilizate Tn comunicatiile de tip VoIP este protocolul H.323 dezvoltat de ITU-
T. Standardul a fost creat pentru a asigura comunicatii multimedia intr-o retea bazatd pe comutatia de
pachete. H.323 conlucreaza cu reteaua telefonica clasica (PSTN), intermediind procesele de semnalizare
si control intre o retea bazata pe comutatie de pachete IP si o retea cu comutatie de circuite.
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H.323 descrie o infrastructura formata din echipamente terminale, elemente de control comun,
servicii si protocoale ce asigura comunicatia de voce, video si date. In figura urmatoare sunt prezentate
elementele componente, la nivel logic, ale unui terminal H.323, precum si protocoalele utilizate de acesta
(Figura nr. 3.2.10.).

Figura nr. 3.2.10. Schema protocolului H.323
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| Mivelul de legatura cu reteaua |

Sursd: Standardul ITU-T H323 , Packet-based multimedia communications systems”

Unul dintre principalele avantaje ale utilizarii VoIP il reprezinta posibilitatea reducerii costurilor
convorbirilor. Prin integrarea traficului de date si voce in aceeasi infrastructurd se reduc costurile de
realizare si intretinere ale retelei. Se va realiza totodata si o mai bund gestionare a capacitatii de
transport. In modelul de telefonie PSTN, o linie, un suport fizic, este alocat in timpul unei convorbiri
integral, pe toata durata acesteia, exclusiv acelei convorbiri. Pe de alta parte, prin intermediul tehnologiei
VoIP pe acelasi suport fizic se pot realiza simultan mai multe conexiuni, intrebuintand astfel mai eficient
suportul fizic si determinand o reducere semnificativa a costurilor fixe. Totodata, costurile apelurilor VoIP
nu sunt direct proportionale cu distanta dintre utilizatori, spre deosebire de celelalte tehnologii care
presupun o crestere a costurilor implicate de convorbirea respectiva pe masura ce creste distanta dintre
acestia.

Pe baza informatiilor obtinute din studiul de piata realizat de ANCOM in randul furnizorilor de
servicii de telefonie la puncte fixe!® au fost identificate urmatoarele categorii de servicii de telefonie
de tip VoIP destinate publicului, adaptate pentru comunicarea ,,oricine cu oricine”:

a. Servicii de tip VoIP a caror calitate este gestionata de furnizor, cu numerotatie
geografica sau independenta de locatie alocata (,managed” VoIP/VoIP ,gestionat’/VoIP ,cu
gestiunea calitatii”

In aceastd categorie intrd serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate prin intermediul retelelor
proprii si serviciile de telefonie de tip VoIP furnizate prin acces la reteaua de comunicatii electronice in

18 Caracteristicile tehnice si functionale ale serviciilor furnizate la nivelul pietei cu amanuntul analizate de ANCOM prin intermediul rdspunsurilor
la chestionarele transmise operatorilor in vederea revizuirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe au fost:

- echipamentele si, dupa caz, programele software speciale, necesare abonatilor pentru a putea utiliza fiecare dintre serviciile furnizate;

- dreptul de proprietate asupra retelei operate — proprie sau a unui tert;

- daca existd o interfata de interconectare cu retelele PSTN/ISDN si, dacd da, cum se realizeaza interconectarea;

- care sunt serviciile de telefonie furnizate - de exemplu, daca se pot realiza apeluri exclusiv intre utilizatorii unei retele, daca se pot realiza
si/sau receptiona apeluri catre/de la utilizatorii unei retele de tip PSTN/ISDN, daca se pot efectua apeluri catre 112 etc.;

- modalitatea in care este furnizat si tarifat fiecare serviciu furnizat — gratuit, la pachet cu serviciul de acces la internet, contra cost , separat de
celelalte servicii furnizate etc.;

- numerotatia utilizatd pentru fiecare dintre serviciile furnizate si cum au fost alocate.
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banda larga a unui tert, pe baza unui contract incheiat cu acesta, care presupun crearea unui canal
separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor
de voce si care asigura un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitatii serviciului. Avand in
vedere caracteristicile definitorii ale serviciilor precizate mai sus, ANCOM le considera incluse in aceeasi
categorie de servicii de telefonie de tip VoIP, si anume, servicii de telefonie de tip VoIP care permit un
nivel de gestiune complet asupra calitatii serviciului (VoIP ,gestionat’y, cu gestiunea calitatii”). Furnizorii
ofera utilizatorilor finali, in functie de modul in care a fost constituit serviciul, echipamentele necesare
pentru realizarea apelurilor de tip VoIP, respectiv a apelurilor catre utilizatorii unei retele de tip PSTN si
catre numadrul unic pentru apeluri de urgenta 112. Numerotatia utilizata poate fi geografica sau
independenta de locatie. De asemenea, aceasta categorie de servicii de tip VoIP prezinta caracteristicile
functionale ale unui serviciu furnizat prin intermediul unei conexiuni de acces la puncte fixe de tip PSTN,
cum ar fi transmiterea informatiei privind identitatea apelantului, apel in asteptare etc. Furnizorul de
servicii VoIP este cel responsabil cu rutarea apelurilor catre puncte de acces pentru a realiza
interconectarea cu alte retele.

b. Servicii de tip VoIP a caror calitate nu este gestionata de furnizor, cu
numerotatie independenta de locatie alocata (,unmanaged” VoIP - VolIP ,fara gestiunea
calitatii”, care au alocata numerotatie)

In cazul acestei categorii este furnizat un serviciu de comunicatii de voce similar cu serviciul de
telefonie, Tmpreuna cu alte servicii de comunicatii electronice (de obicei, alaturi serviciul de acces la
internet) prin intermediul unui canal comun, utilizand reteaua de comunicatii electronice in banda larga a
unui tert. Abonatilor li se asigneaza numerotatie independenta de locatie, iar acestia au posibilitatea de a
realiza si/sau receptiona apeluri cdtre/de la utilizatorii finali ai unei retele de tip PSTN/ISDN/GSM/VoIP.
Potrivit cadrului legal recent abrogat de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, furnizorii
serviciilor de tip VoIP fara gestiunea calitatii puteau asigura abonatilor accesul la numarul unic pentru
apeluri de urgenta 112, insa in situatia in care nu realiza acest lucru aveau obligatia de a isi informa
abonatii cu privire la limitdrile serviciului pe care 1l puneau la dispozitia acestora. Aceeasi observatie era
valabild si in cazul asigurarii portabilitatii numerelor, furnizorii serviciilor de tip VoIP fara gestiunea
calitétii avand posibilitatea de a pune aceasta facilitate la dispozitia abonatilor, in caz contrar
incumbandu-le obligatia de informare. La ora actuala licentele individuale de utilizare a resurselor de
numerotatie de care beneficiaza furnizorii serviciilor de tip VoIP fara gestiunea calitatii cuprind inca astfel
de dispozitii.

Urmare a modificarilor aduse art. 26 si 30 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal) prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului
European si a Consiliului, transpuse in legislatia nationald prin art. 70 si 75 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, toti furnizorii care atribuie humere de telefon utilizatorilor finali au obligatia de
a asigura accesul la numdrul unic pentru apeluri de urgenta 112, respectiv de a asigura portabilitatea
numerelor. In aceste conditii eventualele diferente care ar putea exista in prezent intre serviciile de
comunicatii de voce asigurate de furnizorii de servicii de tip VoIP si serviciile de telefonie se vor estompa,
art. 154 din Odonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 dispunand expres faptul ca inclusiv licentele
individuale de utilizare a resurselor de numerotatie vor trebui modificate pentru a fi aduse in acord cu
noul cadru de reglementare in termen de 7 luni de la intrarea in vigoare a acestui act normativ.

Furnizorul unui serviciu de tip VoIP fara gestiunea calitatii detine un nivel minim de control si, in
consecintd, nu poate asigura un nivel de calitate a serviciilor constant. Angajamentele privind calitatea
serviciului asumate de furnizor sunt conditionate suplimentar de caracteristicile retelei de acces puse la
dispozitie, de largimea de banda a conexiunii si de profilul de trafic IP al celorlalte servicii furnizate pe
respectiva conexiune.

De asemenea, serviciile din categoria VoIP fara gestiunea calitatii sunt servicii de tip nomadic, ce
permit abonatului conectarea la un alt punct terminal al retelei si utilizarea serviciului fara a fi necesara
informarea furnizorului serviciului. Aceasta categorie de servicii este cunoscuta sub denumirea de servicii
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de voce peste protocol internet (Voice over Internet), avand in vedere ca rutarea apelului se realizeaza
pe baza serviciilor de acces la internet. In plus, este important de mentionat faptul ca la sfarsitul anului
2010 peste 99% dintre conexiunile de acces la internet din Romania erau de cel putin 2Mbps, ceea ce ar
putea avea un impact semnificativ asupra furnizarii serviciilor de comunicatii de voce de tip VoIP a caror
calitate nu este gestionata de furnizor destinate publicului.

c. Servicii de tip VoIP a caror calitate nu este gestionata de furnizor, fara
numerotatie geografica sau independenta de locatie alocata (,unmanaged” VoIP - VoIP ,fard
gestiunea calitatii”, fara numerotatie) (de exemplu, Yahoo Messenger, Skype, Nimbuzz, Fring etc.)

In general, comunicatiile de voce au loc prin intermediul unor aplicatii speciale instalate pe un
calculator echipat cu casti sau boxe si microfon, astfel incat utilizatorii finali s poatd comunica cu alti
utilizatori care detin echipamente si utilizeaza aplicatii similare, prin intermediul internetului. Utilizarea
serviciului este, in general gratuitd (in sensul ca utilizatorul final plateste numai pentru accesul la
internet), dar nu exista posibilitatea de a receptiona apeluri de la utilizatorii unei retele de tip
PSTN/ISDN/GSM/IP sau de a efectua apeluri cdtre numadrul unic pentru apeluri de urgentda 112.
Caracteristicile serviciului nu determind clasificarea acestuia ca un substitut real pentru telefonia
traditionala la puncte fixe. In plus, nefiind alocatéd numerotatie pentru utilizarea acestor servicii, nu exista
un serviciu de terminare astfel cum a fost definit in contextul prezentei analize de piata.

in continuare, Autoritatea va analiza serviciile de terminare aferente serviciilor de tip VoIP care au
alocata numerotatie geografica sau independenta de locatie pentru a stabili daca sunt parte integranta
din piata relevanta a produsului sau dacd, din punct de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei, al
caracteristicilor functionale si de pret, fac parte dintr-o piata distincta.

Analiza de substituibilitate a cererii pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe
furnizate prin intermediul tehnologiei VoIP si serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe furnizate
prin intermediul tehnologiei PSTN/ISDN trebuie sa ia in considerare daca un furnizor care achizitioneaza,
la nivelul pietei de gros, servicii de terminare pentru a oferi, la nivelul pietei cu amanuntul, servicii de
apeluri abonatilor proprii, ar folosi drept substitut un serviciu de terminare a apelurilor la puncte fixe
furnizate prin intermediul tehnologiei VoIP, ca urmare a unei cresteri cu 5-10% a tarifelor percepute de
un furnizor monopolist ipotetic pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe prin intermediul
tehnologiei PSTN/ISDN.

Este evident cd singura constrangere tarifard care ar putea fi exercitatd asupra furnizorului
serviciului de terminare ar fi o constrangere indirecta, determinata de cererea de la nivelul pietei cu
amanuntul. De fapt, in cazul in care furnizorul serviciului de terminare ar creste tariful acestui serviciu,
este rational ca utilizatorul final care primeste apelul sa decida sa schimbe tipul de retea folosit in
favoarea unei retele care utilizeaza tehnologia VoIP numai in cazul in care are loc o crestere a costurilor
suportate pentru primirea apelurilor. Intrucat, in sistemul de tarifare actual, rata de terminare este platita
integral de catre apelant, fiind inclusd in tariful cu amanuntul, destinatarul apelului nu plateste nimic si,
in consecintd, nu are niciun stimulent pentru a schimba tipul de retea. Prin urmare, nu au fost
identificate constrangeri indirecte care sa actioneze asupra stabilirii tarifului aferent serviciului de
terminare.

Totusi, in practicd, utilizarea atat a tehnologiei PSTN/ISDN, cat si a tehnologiei VoIP au acelasi
scop: asigurarea conectivitatii utilizatorilor finali. In acest scop, furnizorii de servicii de telefonie sunt,
practic, obligati sa achizitioneze servicii de terminare catre toate destinatiile carora le-au fost atribuite
numere geografice sau independente de locatie in vederea stabilirii conectivitatii intre abonatii proprii si
cei din toate celelalte retele publice de telefonie la puncte fixe. Deoarece apelantul determina reteaua de
terminare a apelului prin selectarea numarului de telefon corespunzator apelatului, Tn ambele cazuri nu
exista alternativa pentru furnizorul de telefonie al apelantului, care actioneazad in calitate de cerere la
nivelul pietei de gros, cumparand serviciul de terminare de la furnizorul caruia 1i este asignat numarul
apelat.
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De asemenea, modalitatea de finalizare a apelurilor, respectiv punctul terminal al apelului (daca
intr-adevdr se termina in reteaua operatorului sau apelurile sunt tranzitate prin reteaua publica de
internet), nu este vizibila pentru operatorul care solicita serviciul de terminare, date fiind circumstantele
tehnologice existente. In mod concret, realizarea conversiei pachetelor de date ce se transmit in format
standard H.323 prin retele IP de la sursa la destinatie in semnal vocal si a semnalizarii se face prin
intermediul echipamentelor ,gateway” la nivelul retelei de acces, si, prin urmare, nu este detectabila
pentru operatorul care achizitioneaza serviciul de terminare. De asemenea, este important de mentionat
ca tehnologia utilizata pentru terminarea apelurilor depinde de optiunea apelatului in ceea ce priveste
alegerea retelei de acces mai mult decat de aspectele financiare, fiind, prin urmare, lipsita de relevanta
pentru apelant. Avand in vedere ca reteaua de acces a apelatului este diferita de cea a apelantului,
operatorul care achizitioneaza servicii de terminare nu poate influenta aceste alegeri.

In afard de functionalitatea identici a serviciului de terminare prin intermediul tehnologiei VoIP,
pe de o parte, si a serviciului de terminare clasic, pe de alta, si conditiile de achizitie a serviciilor indica
faptul ca servicile analizate fac parte din aceeasi piata. In plus, numerotatia geografica sau
independenta de locatie alocata furnizorilor de servicii de telefonie la puncte fixe este utilizata pentru
toata gama de servicii de telefonie la puncte fixe, independent de tehnologia de acces implementata
(aceeasi plaja de numerotatie poate fi utilizata de catre un furnizor atat pentru serviciile de telefonie
PSTN/ISDN, cét si pentru serviciile de tip VoIP furnizate prin reteaua proprie sau prin reteaua publicd de
internet), ceea ce accentueaza faptul ca serviciile de terminare analizate sunt nediferentiabile pentru
utilizatorul final si, respectiv, pentru operatorul care achizitioneaza servicii de terminare la nivelul pietei
de gros.

Astfel, din punctul de vedere al cererii, serviciile de terminare prin intermediul tehnologiei VoIP,
indiferent de modalitatea de finalizare a apelurilor, sunt similare serviciilor de terminare prin intermediul
tehnologiei PSTN/ISDN.

In ceea ce priveste oferta, operatorul in reteaua caruia este implementata numerotatia geografica
sau independenta de locatie este singurul operator capabil sa furnizeze servicii de terminare. Este
evident ca acest operator ar trebui sa ofere servicii independent de tehnologia utilizata.

In concluzie, serviciile de terminare prin intermediul tehnologiei VoIP a céror calitate
este gestionata sau negestionata, cu numerotatie geografica sau independenta de locatie
alocata, fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare prin intermediul
tehnologiei PSTN/ISDN.

3.2.7.3. Analiza oportunitatii includerii in piatd a serviciilor de terminare a apelurilor furnizate la puncte
fixe de catre operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile

In ultimii ani au apdrut alternative atractive la utilizarea serviciilor de telefonie traditionale la
puncte fixe prin dezvoltarea de noi solutii tehnologice de catre operatorii de retele publice mobile.

Astfel, S.C. Vodafone Romania S.A.* si S.C. Orange Romania S.A.? incepand cu anul 2007, iar
S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A.% si S.C. RCS & RDS S.A.% din anul 2009 ofera
servicii de telefonie la puncte fixe care se bazeaza pe utilizarea exclusiv a retelei publice mobile, fara sa
combine utilizarea retelei publice mobile cu o conexiune de tip Wi-Fi/ADSL pentru apelurile
efectuate/primite intr-o zond limitatd, clar definitd (de exemplu, zona ,acasd”), cum se intampla in cazul
solutiilor clasice convergente fix-mobil. In cazul acestor solutii, se ofera posibilitatea efectuarii de apeluri
utilizand un terminal fix, la tarife reduse catre/dinspre retele publice fixe, intr-o arie limitata.

19 Serviciul ,Vodafone Acass”.

20 gserviciile integrate ,,Orange Home Pack”/,Orange Office Pack”, iar incepand cu martie 2009 serviciile individuale ,,Orange Fix pentru acasa”/
,Orange Office Fix".

2 serviciul ,,Cosmote Private Wire”, din octombrie 2009, un serviciu de telefonie fixa pentru companiile medii si mari.

22 serviciul .DigiTel pe telefon fix fara fir".
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Analiza pietelor relevante cu amanuntul corespunzdtoare serviciilor de acces si serviciilor de
apeluri furnizate la puncte fixe® a dus la concluzia ca servicile de acces la puncte fixe, de tip
~<homezone”, furnizate de operatorii retelelor de telefonie mobila (pentru care procedura de ,hand-over”
nu este posibild) fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces furnizate la puncte fixe prin
intermediul unei linii analogice sau al unei linii de tip ISDN. Caracteristica principala a acestor servicii este
aceea ca nu asigura posibilitatea de ,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului la trecerea de la o celula
la alta), ci permite o mobilitate limitata (la trecerea din zona ,acasa”/,birou” in aria de acoperire a retelei
mobile)*, in sensul ca un apel (primit sau efectuat) in zona de acoperire ,acasa”/,birou”, asociata
numarului asignat, nu este intrerupt dacd abonatul iese din aceastd zond. Practic, este permisa o
anumita , pseudo-mobilitate” pentru a nu produce disconfort utilizatorului, in sensul intreruperii apelului
din cauza iesirii din aria de acoperire. Mai mult, utilizarea unor numere geografice sau independente de
locatie alocate de catre ANCOM pentru serviciile de telefonie la puncte fixe, precum si nivelul tarifelor
practicate (considerabil mai mici decat tarifele serviciilor de telefonie la puncte mobile si similare cu
tarifele serviciilor de telefonie la puncte fixe) sunt indicii suplimentare, dar subsecvente, care sustin
caracterul de servicii de telefonie furnizate la puncte fixe. Prin urmare, serviciile de apeluri furnizate prin
intermediul serviciilor de acces la puncte fixe de tip ,homezone” oferite de operatorii de retele publice
mobile si apelurile furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip PSTN/ISDN fac parte din aceeasi piata
relevanta.

Serviciile de telefonie la puncte fixe oferite de operatorii retelelor publice de telefonie mobilad la
nivelul pietei cu amanuntul implica furnizarea la nivelul pietei de gros a servicilor de terminare a
apelurilor provenite din alte retele publice de telefonie. Astfel, in mod corespunzdtor, serviciile de
terminare a apelurilor oferite de operatorii retelelor publice de telefonie mobila pentru a
furniza servicii de apeluri la puncte fixe (pentru care nu este disponibila procedura de
+hand-over”) la nivelul pietei cu amanuntul sunt incluse in piata relevanta a produsului.

3.2.7.4. Analiza oportunitatii includerii in piatd a serviciflor de terminare a apelurilor la numerotatia
geografica sau independenta de locatie corespunzatoare serviciflor furnizate de catre operatorii mobili
prin utilizarea aceluiasi terminal pe care este furnizat si serviciul de telefonie la puncte mobile

Serviciile furnizate de catre operatorii mobili prin intermediul aceluiasi terminal pe care este
furnizat si serviciul de telefonie la puncte mobile pot fi clasificate in servicii de tip ,zona mea™, pentru
care zona de utilizare a numarului geografic/independent de locatie asociat numarului de telefonie mobila
este predefinita, si servicii ,fara zona predefinita ™. In ceea ce priveste serviciile ,fara zond predefinita”,
ANCOM mentioneazd ca are in vedere servicile de tipul Zapp Fix2Fix, servicii ce oferd posibilitatea
utilizarii unui numar geografic pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe. Astfel,
utilizatorul acestui tip de serviciu isi poate alege un numar de fix cu prefixul corespunzator judetului
dorit, pe langa numarul de mobil de forma 0788xxxxxX.

In cazul ambelor tipuri de servicii utilizatorii pot s3 efectueze apeluri indiferent de zona in care se
afld, nsa, in cazul serviciilor de tip ,zona mea’, utilizarea numarului de fix se va putea realiza doar in
zona desemnatd, in afara zonei putand fi folosit numarul de mobil. Din punct de vedere comercial, dar
limitat la zona definita pentru serviciile de tip ,zona mea” utilizatorii finali vor putea fi sunati la tarife
similare serviciilor de telefonie la puncte fixe si vor beneficia de tarife preferentiale pentru apelurile cdtre
alte retele publice fixe. Mai mult, la baza serviciului de tip ,zona mea”sta o platforma de localizare care
gestioneaza toate apelurile originate si terminate in zona definita de client. Fiind localizate pe platforma
automatad, toate apelurile initiate si primite in zona configurata sunt taxate in functie de numarul apelat.

23 A se vedea Referatul de aprobare la Decizia presedintelui ANCOM nr. 995/2009.
24 Conditionatd in practics de utilizarea unui terminal fix wireless.
2 1n septembrie 2008, S.C. Vodafone Romania S.A. a lansat Vodafone Zona Mea si Vodafone Mobile Office Zone.
% fncepand cu luna februarie 2009, S.C. Telemobil S.A. oferd abonatilor proprii, contra unei sume lunare de 2,38 Euro, optiunea de a utiliza si
un numar de telefonie fixa (Fix2Fix — Optiunea unui numar geografic pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe).
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Pentru ambele tipuri de servicii utilizatorul are alocate douda numere (fix si mobil), numarul mobil
fiind definit in toate sistemele din retea, in timp ce numarul fix este practic un ,numar virtual”, definit
doar la nivelul platformei inteligente. In momentul in care un utilizator este sunat pe numarul fix, apelul
este rutat din retea (pe baza unui numar de rutare special) catre platforma inteligentd, iar, in cazul
serviciului de tip ,,zona mea”, aceasta verifica dacd abonatul este sau nu in zona definita. Dacd abonatul
se afld In zona definita, platforma conecteaza apelul pe numarul de mobil pentru ca terminalul
utilizatorului sa poata primi apelul si serviciul sa se poata finaliza. Daca abonatul nu se afld in zona
definita exista trei posibilitati de terminare a apelului, conform optiunii alese de acesta: apelul este
respins cu redarea unui anunt (mesaj de indisponibilitate), apelul este redirectionat catre casuta vocala
sau apelul este redirectionat cdtre numarul de mobil al abonatului (apelantul nu plateste decat tariful
corespunzator apelului catre numarul fix). In cazul serviciilor ,/@ra zona predefinita”, redirectionarea
apelului se face automat catre numarul de mobil asociat in vederea finalizarii acestuia.

In momentul in care un utilizator este sunat pe numérul de mobil, platforma inteligentd nu este
interogatd (deoarece nu conteaza daca abonatul se afld sau nu intr-o zona predefinita de utilizare cand
primeste un apel pe numarul de mobil), iar serviciul se finalizeaza in retea ca un apel normal cdtre un
numar de mobil.

In practics, tehnologia utilizatd pentru terminarea apelurilor depinde de optiunea apelatului in
ceea ce priveste alegerea retelei de acces, mai mult decat de motivele financiare, si este, prin urmare,
lipsita de relevanta pentru apelant. Avand in vedere ca reteaua de acces a apelatului este diferita de cea
a apelantului, operatorul care achizitioneaza servicii de terminare nu poate influenta aceste alegeri.

Asigurarea conectivitatii utilizatorilor finali din reteaua proprie cu utilizatorii finali din alte retele
obliga furnizorii serviciilor de telefonie sa achizitioneze servicii de terminare catre toate destinatiile carora
le-au fost atribuite numere geografice sau independente de locatie, tehnologia adoptata de catre apelat
(de exemplu, tehnologia implementata la nivelul retelei de acces) nefiind relevanta pentru operatorul
care actioneaza in calitate de cerere pe piata serviciilor de terminare.

In plus, datoritd faptului c& in prezent interconectarea intre retelele furnizorilor de servicii de
telefonie pentru apelurile de voce se realizeaza, in principal, prin intermediul protocolului SS7/PSTN,
tehnologia utilizatd de catre reteaua in care se termina apelurile nu este vizibild pentru operatorul care
achizitioneaza servicii de terminare si nici faptul ca apelurile sunt rutate prin intermediul platformei
inteligente catre un numar de mobil asociat. De asemenea, nu existd numerotatie destinata exclusiv
furnizarii acestor servicii. Operatorii mobili asigneaza aceeasi numerotatie geografica sau independenta
de locatie pentru toatd gama de servicii similare serviciilor de telefonie furnizate la puncte fixe. Prin
urmare, din punctul de vedere al cererii, serviciile de terminare a apelurilor catre numerotatia geografica
sau independenta de locatie aferentda serviciilor furnizate de catre operatorii mobili prin utilizarea
aceluiasi terminal pe care este furnizat si serviciul de telefonie la puncte mobile sunt similare serviciilor
de terminare a apelurilor catre numerele geografice, independente de locatie sau numerele nationale
scurte pentru servicii de interes public la nivel national.

In ceea ce priveste oferta, operatorul in reteaua cruia este implementatd numerotatia geografics
sau independenta de locatie utilizata pentru serviciile de tip ,zona mea”sau ,fard zona predefinita” este
singurul operator capabil sa furnizeze servicii de terminare. Este evident ca acest operator ar trebui sa
ofere aceste servicii, indiferent de tehnologia implementata in retea.

in concluzie, serviciile de terminare a apelurilor citre numerotatia geografici sau
independenta de locatie aferenta serviciilor furnizate de catre operatorii mobili prin
utilizarea aceluiasi terminal pe care este furnizat si serviciul de telefonie la puncte mobile
fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare a apelurilor catre numerele
geografice, independente de locatie sau numerele nationale scurte pentru servicii de interes
public la nivel national.
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3.2.8. Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de terminare
la puncte fixe catre numere geografice/numere independente de locatie furnizate pentru
propria activitate (servicii auto-furnizate)

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie furnizate pentru
propria activitate se refera la terminarea apelurilor abonatilor proprii in propria retea de telefonie.

Tinand cont de faptul ca serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua unui operator
nu sunt substituibile cu serviciile de terminare a apelurilor in reteaua altui operator, Autoritatea considera
cd includerea sau neincluderea traficului rezultat din terminarea in propria retea a apelurilor abonatilor
proprii nu are niciun impact in ceea ce priveste constrangerile competitive pe care le poate avea asupra
unui operator care furnizeaza servicii de terminare in propria retea. De asemenea, fiecare furnizor de
servicii de telefonie la puncte fixe detine 100% din piata de terminare in propria retea, independent de
includerea sau excluderea serviciilor de terminare auto-furnizate.

In aceste conditii si avand in vedere faptul c3 este lipsitd de importanti o defalcare a pietei in
functie de reteaua din care este originat si in care este terminat un apel, deoarece nu are implicatii
asupra argumentelor prezentate anterior, ANCOM considera ca serviciile de terminare a apelurilor la
puncte fixe furnizate de operatorii retelelor publice de telefonie pentru asigurarea terminarii
apelurilor in propriile retele sunt incluse in piata relevanta.

3.2.9. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de ANCOM

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de
telefonie, care cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe la numere
geografice, numere independente de locatie si numere nationale scurte pentru servicii de
interes public la nivel national, in fiecare retea publica de telefonie, inclusiv serviciile
furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de transmisie utilizat
ori de originea nationala sau internationala a apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate prin
reteaua proprie sau prin reteaua unui tert utilizand tehnologia VoIP.

3.3. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevantd reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din piata
relevanta a produsului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene astfel incat se
pot delimita arii geografice vecine urmare a unor conditii concurentiale diferite.

Dimensiunea geografica a pietei relevante in cazul serviciilor de interconectare in vederea
termindrii apelurilor la puncte fixe se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit
furnizarea acestor servicii. Aria acoperitda de o retea reprezinta principalul criteriu de definire a pietei
geografice relevante, avand in vedere faptul ca manifestarea concurentei este dependenta de prezenta si
disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de furnizare a
retelelor publice de telefonie, respectiv avand in vedere faptul ca serviciile de terminare sunt oferite catre
si de catre toti operatorii de retele publice de telefonie din Romania, in aceleasi conditii, farda a se
diferentia din punctul de vedere al locatiei geografice, piata geografica a serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie se defineste la nivel national, iar
dimensiunea geografica a fiecarei piete relevante a produsului corespunde acoperirii
geografice a retelei fiecarui operator.
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3.4. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate

Pietele relevante ale produsului

- Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de
telefonie. Conform datelor disponibile la data de 27.09.2011, ANCOM identifica 51 de piete
relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
in retelele publice de telefonie operate de urmatorii furnizori:

. Societatea Comerciala ,,Al1 Telecom Network ISP” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Adisam Telecom” — S.A.

. Societatea Comerciald ,Advanced Business Solutions International” — S.R.L.
. Societatea Comerciala ,Aeroglobal” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Alizee Telecom Network” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Aqualogic” — S.R.L.

. Societatea Comerciala , Atlas Telecom Network Romania” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Canal S” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Cellebral” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Cobalt IT” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Combridge” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Connet-RO” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Contact Telecom” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.
. Societatea Comerciald ,,Dial Telecom” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Digicom Systems” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Digital Cable Systems” — S.A.

. Societatea Comerciald ,Dotro Telecom” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Euroweb Romania” — S.A.

. Societatea Comerciala ,GBA Network Group” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,GTS Telecom” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Idilis” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Ines Group” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Internet Telecom” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Interpoint” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Intersat” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Iristel Romania” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Media Sat” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Necc Telecom Romania” — S.R.L.
. Societatea Comerciald ,Net-Connect Internet” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Nextgen Communications” — S.R.L.
. Societatea Comerciald ,Nobel Romania” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Orange Romania” — S.A.

. Societatea Comerciald ,,Prime Telecom” — S.R.L.

. Societatea Comerciala ,Rartel” — S.A.

. Societatea Comerciald ,RCS & RDS” — S.A.

. Societatea Comerciald ,Real Network and Telecomunications” — S.R.L.
. Societatea Comerciald ,Romtelecom” — S.A.

. Societatea Comerciald , Telcor Communications” — S.R.L.
. Societatea Comerciald , Telefonet Comm Tech” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,Telemax” — S.R.L.

. Societatea Comerciald , Telemobil” — S.A.

. Societatea Comerciald ,Trans Tel Services” — S.R.L.

. Societatea Comerciald ,,UPC Romania” — S.R.L.
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45. Societatea Comerciald ,Vialtex Prodcom” — S.R.L.

46. Societatea Comerciala ,Vitanic RO” — S.R.L.

47. Societatea Comerciala ,Vodafone Romania” — S.A.

48. Societatea Comerciald ,Volio Communications” — S.R.L.
49. Societatea Comerciala ,Voxility” — S.R.L.

50. Societatea Comerciala ,Voxline Communication” — S.R.L.
51. Societatea Nationala de Radiocomunicatii” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Pietele geografice relevante

Pietele geografice relevante sunt piete nationale, determinate de acoperirea
geografica a retelei operate de fiecare furnizor in parte.
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CAPITOLUL IV
ANALIZA SITUATIEI CONCURENTIALE PE PIETELE RELEVANTE ALE SERVICIILOR DE
TERMINARE A APELURILOR LA PUNCTE FIXE IN FIECARE RETEA PUBLICA DE
TELEFONIE SI DETERMINAREA EVENTUALILOR FURNIZORI CU PUTERE
SEMNIFICATIVA PE ACESTE PIETE

4.1. Cadrul legal

Conform Capitolului VII din Ordonanta de urgentda a Guvernului 111/2011, ANCOM identifica
pietele relevante din domeniul comunicatiilor electronice, iar pe pietele relevante astfel identificate
efectueazd periodic analize de piata in scopul determindrii situatiei concurentiale. Dacd, in urma
analizelor realizate, se constata ca nu exista concurenta efectiva pe pietele respective, ANCOM identifica
furnizorii de comunicatii electronice cu putere semnificativa si impune acestora, in cazul pietelor de gros,
una sau mai multe dintre obligatiile specifice prevazute la art. 106 - 110 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011.

In cazuri exceptionale, atunci cand Autoritatea de reglementare considerd cd obligatiile
mentionate nu sunt suficiente pentru a asigura concurenta efectivd si ca exista in continuare probleme
concurentiale importante si persistente in ceea ce priveste furnizarea la nivelul pietelor de gros a
anumitor servicii de acces, aceasta poate impune operatorilor integrati pe verticala, in conditiile stabilite
de art. 111 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, obligatia de separare functionala.

Art. 94 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 defineste un furnizor de
retele sau servicii de comunicatii electronice ca avand putere semnificativa pe piata daca, ,/individual sau
impreund cu alti asemenea furnizori, se bucurd pe piata respectiva de o pozitie echivalenta unei pozitii
dominante.” Jurisprudenta constanta a Curtii de Justitie a Uniunii Europene a definit conceptul de pozitie
dominanta ca fiind acea pozitie de putere economica detinutd de o intreprindere, care ii confera puterea
de a se opune mentinerii unei concurente efective pe piata relevanta, oferindu-i posibilitatea de se
comporta in mod independent intr-o masura apreciabild, fatd de concurenti, clienti si, in final, fatd de
consumatorii sdi’. In concordanta cu jurisprudenta indicata a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, art.
94 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 dispune ca prin pozitie dominanta se
intelege situatia in care un furnizor de retele sau de servicii de comunicatii electronice este capabil, intr-o
masura apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, tinand cont de principiile dreptului concurentei si de Instructiunile CE, ANCOM
analizeaza situatia concurentiala pe pietele identificate in cadrul capitolului III pentru a determina daca
exista furnizori ce sunt capabili s& se comporte, intr-o masura substantiald, independent de concurenti,
clienti, respectiv de consumatori.

4.2. Prezentarea metodologiei analizei situatiei concurentiale in vederea determinarii
eventualilor operatori cu putere semnificativa pe piata

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe reprezinta serviciile ce sunt necesare a fi
achizitionate de operatorii retelelor de comunicatii electronice, pe piata de gros, in vederea furnizarii de
servicii de apeluri pe piata cu amanuntul. Scopul achizitiondrii serviciilor de terminare este dat de
asigurarea finalizarii apelurilor catre utilizatorii finali.

Este important de subliniat faptul ca numai operatorul unei retele este cel care poate asigura
terminarea apelurilor catre utilizatorii finali conectati la reteaua respectiva, ceea ce determina caracterul
monopolist al furnizdrii serviciilor de terminare a apelurilor intr-o retea publicd de telefonie. Avand in

% A se vedea considerentul 65 din cauza 27/76 (United Brands Company and United Brands Continentaal BV v. Comisia), considerentul 147 din
cauza T-128/98 (Aéroports de Paris v. Comisia).
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vedere acest aspect, in scopul analizei situatiei concurentiale pe pietele serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe si al identificdrii eventualilor furnizori cu putere semnificativda ANCOM ia in
considerare criterii precum cota de piata si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piata si absenta
concurentilor potentiali, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

4.3. Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante identificate
4.3.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

Pornind de la definitia pietei relevante, dupa cum a fost determinata in cadrul capitolului III Piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea publica de telefonie, ANCOM a analizat
cotele de piata detinute de furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe si stabilitatea
acestora in timp.

Astfel, dupd cum a fost mentionat anterior, piata serviciilor de terminare a apelurilor in fiecare
retea publica de telefonie este o piatda de monopol. Acest lucru este sustinut de faptul cd, din punct de
vedere tehnic, asigurarea conectivitatii intre partea apelanta si partea apelatd nu se poate realiza fara
cooperarea operatorului in reteaua cdruia se termina apelul respectiv. Mai mult, in conditiile sistemului de
tarifare conform caruia , partea apelanta plateste’ fiecare piata relevanta in parte nu prezintd potentialul
de a deveni piata concurentiald.

Prin urmare, cota de piata a fiecarui operator care asigura terminarea la puncte fixe a apelurilor
provenite din alte retele sau din propria retea este de 100% si nici nu este previzibil, in orizontul de timp
al analizei, a se modifica. Concluziile cu privire la analiza cotei de piata si a stabilitatii acesteia in timp
ofera un indiciu cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.

Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene subliniaza faptul ca o cota de piatd mai mare
de 50%, ?nA lipsa unor circumstante exceptionale, instituie o prezumtie a unei pozitii dominante pe piata
relevantd. In alte cuvinte, in cazul operatorilor economici cu cote de piata de peste 50%, dovada lipsei
pozitiei dominate cade in sarcina acestora, cota de piata ridicatd reprezentand in sine o prezumtie de
dominanta. Acest aspect a fost precizat initial in cauza 85/76 (Hoffman-La Roche & Co. AG v. Comisia),
ulterior fiind reafirmat in cauza C-42/86 (AKZO Chemie BV v. Comisia), respectiv in cauza C-497/99 P
(Irish Sugar plc v. Comisia). De asemenea, existenta unei pozitii dominante este probabild in cazul unei
cote de piatd cuprinsa intre 40% si 50%, insa pentru cotele de piatd de sub 40% probabilitatea
existentei unei pozitii dominante este mai redusa, dar nu poate fi exclusa®, fiind necesare in aceste
cazuri si analizarea altor factori, dupa cum a evidentiat Curtea de Justitie a Uniunii Europene in cauza
27/76 (United Brands Company and United Brands Continental BV v. Comisia).

in acest context, avand in vedere caracterul de monopol al pietei serviciilor de terminare in
fiecare retea publica de telefonie, dar luand in considerare posibilitatea existentei unor circumstante
exceptionale, ANCOM a analizat si alte criterii pentru a proba dominanta pe piata relevanta, precum
existenta unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatda sau puterea de contracarare a
cumparatorilor pentru a stabili potentiala independenta comportamentala a furnizorilor.

4.3.2. Barierele la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale (absenta
concurentilor potentiali)

Existenta barierelor la intrarea pe piata constituie unul dintre factorii care determina lipsa
potentialilor concurenti pe piata relevanta. Potentialii concurenti sunt operatorii care au capacitatea de a

28 1n cauza 85/76 (Hoffman-La Roche & Co. AG v. Comisia) intreprinderea Hoffman-La Roche AG a fost desemnata ca avand pozitie dominata pe
piata anumitor vitamine, in conditiile in care cotele de piatd variau intre 40% si 45%. De asemenea, in cauza C-250/92 (Ggttrup-Klim e.a.
Grovvareforeninger v. Dansk Landbrugs Grovvareselskab AmbA), Curtea de Justitie a Uniunii Europene a evidentiat faptul ca Dansk Landbrugs
Grovvareselskab AmbA, cu o cota de 36% pe piata ingrasamintelor chimice si de 32% pe piata produselor fitosanitare, poate fi considerata, in
stransa legdturd cu puterea si numdrul competitorilor de pe piatd, ca avand pozitie dominanta.
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intra pe piata relevantd, extinzandu-si aria geografica de furnizare a serviciilor sau adaptandu-si rapid si
fara investitii semnificative tehnologia cu ajutorul careia furnizeaza serviciile. Existenta potentialilor
concurenti denota abilitatea scazutd a furnizorilor de pe piata in a creste nejustificat tarifele, in timp ce,
lipsa acestora indica existenta unor bariere la intrarea pe piata.

in scopul evaluarii dimensiunilor barierelor la intrarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in retelele publice de telefonie, ANCOM are in vedere imposibilitatea tehnica de a termina
un apel catre un anumit numar de telefon la un alt punct fix decat cel cdruia ii corespunde numarul
apelat sau in altd retea decat aceea controlatd de operatorul de telefonie al persoanei apelate. Prin
urmare, intrarea unor concurenti pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua
fiecarui furnizor este prevenitda de existenta unor bariere insurmontabile. Prin urmare, furnizorii de servicii
de terminare a apelurilor la puncte fixe nu concureaza cu niciun alt potential furnizor, fiind imposibila
aparitia unei alte oferte privind serviciile de terminare in propriile retele.

4.3.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Considerand elementele mentionate anterior, si anume lipsa substituibilitdtii la nivelul cererii si
ofertei pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, respectiv
caracterul monopolist al pietei de terminare in fiecare retea publicd de telefonie, singura modalitate de
constrangere a furnizorilor unor astfel de servicii este reprezentata de puterea de contracarare a
cumparatorilor. Astfel, in cele ce urmeaza, ANCOM analizeaza masura in care puterea de contracarare a
cumparatorilor se manifesta si limiteaza tendinta operatorilor de a creste tarifele de terminare peste
nivelul celor competitive.

Pentru ca puterea de contracarare a unui cumparator sa se poata manifesta, anumite conditii
trebuie, In general, indeplinite. Printre acestea se numara:

1. volumul de servicii de terminare achizitionate de la furnizor sa fie ridicat, inclusiv in
comparatie cu volumul achizitionat de catre alti utilizatori;

costurile implicate de migrarea catre surse alternative sa fie reduse;

3. existenta posibilitdtii cumpdrdtorului de a furniza el insusi serviciile pentru propria activitate
(auto-furnizare).

Daca una sau mai multe dintre conditiile de mai sus sunt indeplinite, atunci Autoritatea are in
vedere intensitatea cu care se manifesta puterea de contracarare. Prin urmare, in conditiile in care
furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele de telefonie detin suficientad
putere de piata pentru a putea creste, in mod profitabil, tarifele peste nivelul competitiv, atunci
interventia ANCOM este necesara pentru a preveni efectele negative pe care un astfel de comportament
le-ar avea pe piata de gros si, implicit, pe cea cu amanuntul. In caz contrar, reglementarea nu este
necesara, furnizorii de servicii de terminare neputand sa actioneze independent de consumatorii sai.

4.3.3.1. Consideratii generale cu privire la puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare se refera la posibilitatea cumparatorilor de servicii de terminare de a
purta negocieri cu potentialii furnizori asupra tarifelor solicitate, obtinand rezultate asemanatoare cu cele
de pe o piata competitiva. Puterea de negociere depinde de o serie de factori precum importanta
comerciala pe care o are cumparatorul respectiv pentru furnizor, dimensiunea acestuia, capacitatea de a
migra catre surse alternative, gradul de concentrare al cumparatorilor, rolul calitatii serviciului in cauza.

Simpla existenta a puterii de contracarare a cumparatorilor nu este per se suficienta pentru a
determina piata relevantd, in orizontul de timp al analizei, sa tindd catre o piata concurentiald.
Intensitatea cu care puterea de contracarare se manifestda este cea care determina necesitatea
reglementadrii tarifelor corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe.

55



Pentru a analiza existenta puterii de contracarare si intensitatea de manifestare a acesteia,
Autoritatea trebuie sa porneasca de la identificarea factorilor determinanti in stabilirea tarifelor serviciilor
de terminare, care ar putea oferi indicii despre comportamentul potential al furnizorilor in cauza.
Principalii factori pe care ANCOM fi are in vedere sunt: posibilitatea pe care o are furnizorul de a
discrimina intre tarifele de terminare percepute diversilor operatori ca urmare a unor avantaje
concurentiale pe care le detine (numarul de abonati, mdrimea retelei), diferentele de costuri intre
furnizori, diferentele de volum de trafic realizat, diferentele dintre veniturile obtinute in urma furnizarii
serviciilor de terminare, elasticitatea cererii la modificarea tarifelor pe piata cu amanuntul. Cu cat
diferentele de venituri, costuri sau volum de trafic sunt mai mari intre furnizori, cu atat acestia pot
exploata situatia data, discrimina intre cumparatori, mizand pe puterea scazutd de contracarare a unora
dintre ei. Spre exemplu, furnizorul in cauza poate solicita tarife de terminare mai ridicate pentru apelurile
provenite din retelele altor operatori, care aduc venituri scazute din terminare sau cu care volumul de
trafic schimbat este scdzut. Acestia din urma au o posibilitate redusa de a influenta comportamentul
descris mai sus, aflz“indu-se intr-o pozitie care nu le permite exercitarea puterii de negociere fatd de
furnizorul respectiv. In ceea ce priveste elasticitatea cererii pentru serviciile de terminare a apelurilor la
puncte fixe, cu cat aceasta este mai ridicatd, cu atat puterea de contracarare are un impact mai mare.
Insd, dupd cum s-a mentionat in contextul capitolelor anterioare, elasticitatea cererii la pret pentru
servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe este scazuta din cauza posibilitatilor limitate de
substituibilitate.

La nivelul pietei de gros a servicillor de terminare la puncte fixe a apelurilor, puterea de
contracarare a unui furnizor, care actioneaza in calitate de cumparator, se poate manifesta prin:

- refuzul de a negocia si de a incheia un acord de interconectare cu un alt operator sau incetarea
furnizarii serviciilor de interconectare;

- refuzul de a achizitiona servicii de terminare de la un anumit operator, in conditiile in care el
continua sa ofere servicii de terminare in propria retea;

- tergiversarea procesului de negociere;

- conditionarea achizitiondrii serviciului de terminare de achizitionarea unor servicii auxiliare;
- refuzul de a plati (total sau partial) serviciile de terminare la cuantumul solicitat;

- cresterea tarifelor pentru terminarea in propria retea in relatia cu un anumit operator;

- cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de catre utilizatorii finali catre reteaua
operatorului care furnizeaza serviciile de terminare;

- apelarea la solutii alternative, cum ar fi interconectarea indirectd prin intermediul unui operator
tert.

Toate aceste aspecte trebuie luate in calcul, atat din punct de vedere al probabilitatii de
manifestare (masura in care furnizorul se va comporta independent de cumparatorii sdi in perioada de
timp acoperita de analizd), cat si din punct de vedere al eficacitatii (raspunsul furnizorului la actiunile
cumparatorilor este renuntarea la comportamentul vizat). Mai mult, pentru ca puterea de contracarare sa
se manifeste, amenintarea din partea cumparatorilor trebuie sa fie credibild, in sensul ca este in
avantajul acestora sa adopte comportamentul corespunzator. Spre exemplu, daca un furnizor alternativ
decide sa creasca tarifele de terminare in propria retea pentru a contracara comportamentul altui
furnizor, aceastd crestere determinand scaderea traficului si, ca o consecinta, diminuarea veniturilor, in
relatie directa cu dimensiunile retelei operate si elasticitatea cererii la pret, atunci este foarte probabil ca
acesta sa actioneze in detrimentul propriei activitati. O amenintare cu un astfel de comportament este
putin credibila.

In ceea ce priveste refuzul de a incheia un acord de interconectare cu un alt operator sau refuzul
de a mai furniza servicii de interconectare, aceste posibilitdti sunt excluse pentru toti operatorii
desemnati cu putere semnificativa pe pietele serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in propriile
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retele. Mai mult, avand in vedere obligatia de nediscriminare, acestia nu pot solicita tarife specifice in
functie de operatorul cu care se interconecteaza pentru terminarea apelurilor in retelele lor.

Panad la data de 31.12.2010, 76%? din operatorii alternativi care au incheiat contracte de
interconectare cu S.C. Romtelecom S.A. erau interconectati direct cu acesta, restul fiind interconectati
indirect prin intermediul unui alt operator.

Teoretic, un operator care detine o baza importanta de clienti ar putea fi impiedicat sa isi utilizeze
puterea de piatd in scopul practicarii unor tarife mari de terminare in conditiile in care ar exista
posibilitatea cumparatorilor de a achizitiona servicii-substitut, cum ar fi serviciile de interconectare
indirecta (care presupun achizitionarea ,la pachet”, de la un singur operator, a unui serviciu de tranzit
prin intermediul retelei acelui operator si a unuia de terminare in reteaua de destinatie a apelului). Din
punct de vedere tehnic, servicile de interconectare directd in vederea termindrii la puncte fixe a
apelurilor in fiecare retea publica fixa de telefonie sunt substituibile cu serviciile de interconectare
indirectd, in conditiile pastrarii calitatii apelurilor. Cu toate acestea, serviciile de interconectare indirecta
nu pot fi considerate in Romania ca un substitut al serviciilor de terminare. Acest lucru este o consecinta
a faptului c3, in practica, operatorii alternativi care doresc interconectarea indirecta trebuie sa incheie
contracte de interconectare atat cu operatorul care efectueaza tranzitul, cat si cu cel in reteaua caruia se
termind apelurile. In acest fel, tarifarea serviciilor de terminare se face nemijlocit, situatia fiind
echivalentd, din acest punct de vedere, cu cea a interconectarii directe.

In concluzie, refuzul incheierii acordurilor de interconectare sau refuzul furnizdrii acestei categorii
de servicii, din punct de vedere al puterii de contracarare a cumparatorilor de servicii de terminare pe
piata de gros, nu exercita vreo constrangere asupra stabilirii cuantumului tarifelor de terminare deoarece,
pe de o parte, interconectarea este reglementata de catre Autoritate si, pe de alta parte, chiar daca nu ar
fi, nu exista de facto substitute pentru serviciile de terminare (cum ar putea fi serviciile de interconectare
indirectd, spre exemplu).

In ceea ce priveste intdrzierea sau tergiversarea procesului de negociere ca modalitate de
contracarare a puterii vanzatorilor de servicii de terminare, aceasta nu poate fi eficienta datoritd
transparentei privind modul de negociere. Mai mult, operatorii alternativi nu inregistreaza dificultati
majore in procesele de negociere, dupa cum au mentionat in raspunsurile la chestionarele transmise
catre ANCOM. Dintre toti respondentii numai 2 au mentionat tergiversarea negocierilor ca fiind un
impediment in implementarea acordurilor de interconectare, 2 s-au referit la comunicarea anevoioasd,
cativa au considerat tarifele solicitate pentru serviciile auxiliare prea mari, iar restul nu au raportat niciun
fel de dificultati legate de acordurile de interconectare sau actele aditionale incheiate cu un operator al
unei retele publice de telefonie fixa.

Cu privire la apelarea la surse alternative, majoritatea operatorilor de pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe din Romania considera cd nu exista alternative la achizitionarea
serviciilor de terminare intr-o anumita retea publica de telefonie. Astfel, intrebati daca considera ca exista
servicii alternative pe piatd, 67% dintre acestia au raspuns ca nu, 18% au spus ca interconectarea
indirecta ar putea fi o solutie, desi unii operatori nu o considera eficienta din cauza costurilor ridicate, 8%
au considerat tehnologiile de tip VoIP ca un potential substitut, dar au mentionat ca nu sunt sigure si
stabile la momentul actual. O altd posibilitate mentionata de un operator a fost tranzitul in cascada
(servicii ce includ atat tranzitul, cat si terminarea in alte retele, fara a fi necesara incheierea unor
acorduri separate cu fiecare operator in parte), in timp ce alt operator a mentionat realizarea unei
platforme de interconectare comune care sa gestioneze terminarea apelurilor (de exemplu, Arbinet, la
nivel international). Prin urmare, opinia preliminard a Autoritatii este ca in perioada acoperitd de prezenta
analizd de piata exista o probabilitate redusa ca progresele tehnologice sa determine substituibilitatea
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie cu solutiile alternative

2 Conform raspunsurilor trimise de catre operatorii de telefonie fixd la chestionarele realizate de catre ANCOM in vederea revizuirii pietei
serviciilor de telefonie la puncte fixe.
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mentionate de operatori, de natura a exercita constrangeri asupra tarifelor percepute pentru serviciul de
terminare.

Restul formelor de manifestare a puterii de contracarare a cumparatorilor sunt analizate in cele ce
urmeazd, avandu-se in vedere urmatoarea structura:

a) analiza puterii de contracarare pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
reteaua S.C. Romtelecom S.A.;

b) analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
retelele furnizorilor alternativi.

Abordarea tine cont de structura pietei serviciilor de terminare din Romania, din punct de vedere
al marimii retelelor si al importantei furnizorilor care actioneaza pe aceasta piata in calitate de cerere si
oferta.

4.3.3.2. Analiza puterii de contracarare in relatiile cu S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste serviciile
de terminare a apelurilor in refeaua acesteia

In cele ce urmeazd ANCOM analizeaza in ce mésurd agentii economici care achizitioneazs servicii
de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua S.C. Romtelecom S.A. isi manifestd puterea de
contracarare, reprezentand un factor descurajant in comportarea acesteia independent fata de clientj,
competitori si consumatori.

S.C. Romtelecom S.A. este cel mai mare furnizor de servicii de telefonie la puncte fixe la nivel cu
amanuntul, iar tarifele pentru servicile de terminare in reteaua acestui operator au fost reglementate
incepand cu anul 2003. Din acest motiv, examinarea comportamentului sdu de negociere a tarifelor de
terminare nu ar putea furniza informatii relevante. Cu toate acestea, ANCOM va cerceta daca exista
modalitati/instrumente alternative viabile prin intermediul carora operatorii alternativi ar putea contracara
puterea de piatd a S.C. Romtelecom S.A., in conditiile in care puterea de negociere a acestuia nu ar fi
limitata de existenta unor masuri de reglementare ex ante (abordarea de tip ,,Greenfield”).

Pe piata cu amanuntul, abonatii proprii pot exercita constrangeri asupra operatorului fost
monopolist in conditiile in care negociazd cu acesta tarifarea serviciilor de terminare la un nivel mai
scazut, astfel incat, potrivit principiului ,partea apelantd plateste’, cei ce apeleazd abonatii S.C.
Romtelecom S.A. sa beneficieze de o reducere a tarifului per total. Desi aceasta situatie ar putea aparea
in mod teoretic, ANCOM considera ca, in practicd, acest tip de situatie este irealizabil deoarece:

- puterea de negociere a unui cumpdrator de pe piata cu amanuntul care doreste sa negocieze cu
succes un tarif mai mic pentru apelurile primite (prin urmare, implicit un tarif de terminare mai
mic) este determinata de volumul mare de trafic pe care cumparatorul in cauza il genereaza in
reteaua S.C. Romtelecom S.A. Desi, in Romania, exista cumparatori de servicii de terminare care
ar avea putere de negociere, posibilitate data de volumul de servicii achizitionat, un tarif negociat
mai mic nu aduce beneficii decat in mdsura in care i implicd si pe apelanti, cei care suporta
costurile ocazionate de efectuarea apelului;

- chiar daca negocierea se incheie cu succes, tariful de terminare mai mic platit de partea apelanta
nu aduce un beneficiu direct utilizatorilor finali care au purtat negocierea daca acest tarif redus nu
se reflecta si in pretul cu amanuntul al apelurilor originate catre acestia. Acest lucru presupune ca
operatorii sa stabileasca intre ei tarife de terminare mai mici, conform principiului reciprocitatii.
Din moment ce nici S.C. Romtelecom S.A., nici abonatii sai, nu pot influenta structura de tarifare
la nivel cu amanuntul a celuilalt operator, interesul pentru o astfel de reducere este minimal de
partea ambelor parti;

- presupunand ca si celdlalt operator ar accepta sa reduca tarifele la randul sau pentru terminarea
in reteaua proprie, atunci, in conditiile in care reducerea tarifelor este reflectata si la nivelul pietei
cu amanuntul, recuperarea costurilor devine dificila.
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Mai mult, toate argumentele mentionate pana acum au avut in vedere o potentiald reducere a
tarifelor serviciilor de terminare in reteaua S.C. Romtelecom S.A. Prin Decizia presedintelui ANRCTI nr.
644/2008, Autoritatea a reglementat nivelul maxim al tarifelor de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe in reteaua fostului operator monopolist, iar stabilirea acestui plafon tarifar a avut
la baza un model de calculatie a costurilor unui operator ipotetic eficient. Prin urmare, este extrem de
putin probabil ca S.C. Romtelecom S.A. sa-si permita o diminuarea a tarifelor sub plafonul reglementat,
fara a suferi o reducere semnificativa a veniturilor.

In ceea ce priveste piata de gros, furnizorii alternativi ar putea contracara comportamentul,
presupus independent, fata de clienti, competitori si consumatori al S.C. Romtelecom S.A. prin:

a) refuzul de a cumpara sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor furnizate de
S.C. Romtelecom S.A.;

b) cresterea tarifelor de terminare in propriile retele;
c) cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile cdtre reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Este important de mentionat c3, in cadrul analizei puterii de contracarare a cumparatorilor pe
piata de gros, se porneste de la premisa inexistentei reglementarii ex ante in vigoare pentru toti furnizorii
de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe. Dacd, in urma unui astfel de rationament se ajunge la
concluzia ca puterea de contracarare fie este minimald, fie inexistentd, atunci se justifica necesitatea
reglementarii.

a) Refuzul de a cumpara sau améanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor in refeaua
S.C. Romtelecom S.A.

In ceea ce priveste optiunea de a refuza achizitionarea serviciilor de terminare de la operatorul
fost monopolist, trebuie analizat daca un operator alternativ al unei retele publice de telefonie fixa sau
mobild poate sa-si exercite aceasta optiune, astfel incat sa reprezinte o presiune asupra S.C. Romtelecom
S.A. Pentru ca aceasta presiune sa fie credibild, efectele refuzului de achizitionare ar trebui cel putin sa
compenseze efectele negative generate de lipsa interconectarii cu reteaua fostului monopolist.

La nivelul national, din reteaua S.C. Romtelecom S.A. se origineaza cel mai mare volum de trafic,
in acelasi timp reteaua sa avand cea mai mare acoperire geografica. In aceste conditii, decizia unui
operator alternativ de a nu mai cumpadra servicii de terminare de la S.C. Romtelecom S.A. ar avea drept
consecintd atragerea unor puternice nemultumiri din partea abonatilor proprii, care nu vor mai putea
apela majoritatea utilizatorilor conectati la o retea fixa de telefonie. Abonatii se pot indrepta fie cdtre alt
operator alternativ, fie citre S.C. Romtelecom S.A. Prin urmare, este in beneficiul operatorilor alternativi
sa nu refuze sau sa nu amane achizitionarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe de la
acesta. Mai mult, nu exista dovezi concrete care sa confirme ca operatorii alternativi nu ar dori
interconectarea cu reteaua fostului monopolist in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe.

Pe de alta parte, in conformitate cu legislatia in vigoare, operatorii au obligativitatea de a negocia
acorduri de interconectare in vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
inclusiv a serviciilor de comunicatji electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele
publice de comunicatii interconectate cu reteaua oricareia dintre parti. In acest sens ANCOM poate
constata, fie in cadrul unui litigiu, fie in limitele competentelor sale de a veghea la respectarea legislatiei
in domeniu, cad cel putin una dintre parti nu si-a respectat obligatia de negociere cu buna credinta.

De asemenea, cu titlu de exceptie, atunci cand constatd, in functie de circumstantele de fapt, ca
exista dificultdti importante in vederea asigurdrii conectivitdtii intre utilizatorii finali si a interoperabilitatii
serviciilor ANCOM poate impune in sarcina operatorilor care controleazda accesul la utilizatorii finali
obligatia de a asigura interconectarea retelelor acestora, independent de obligatiile specifice impuse in
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sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata. In acest sens, in anul 2007 Autoritatea a luat o serie
de masuri®.

Existenta sau perspectiva impunerii unor obligatii legale precum cele mentionate mai sus
diminueaza semnificativ credibilitatea unei amenintari cu refuzul de a cumpara servicii de terminare in
reteaua S.C. Romtelecom S.A., astfel cd este foarte putin probabil ca un operator sa poata exercita in
acest mod constrangeri reale asupra comportamentului acesteia.

In concluzie, refuzul de a cumpara sau amanarea cumpérarii serviciilor de terminare a apelurilor
in reteaua S.C. Romtelecom S.A. nu constituie din partea niciunui furnizor alternativ o presiune suficienta
asupra furnizorului fost monopolist in ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe in
propria retea publica de telefonie, care sa se materializeze intr-o putere de contracarare a
comportamentului S.C. Romtelecom S.A. De asemenea, pentru orice alt operator alternativ refuzul sau
amanarea achizitionarii de servicii de terminare de la fostul monopolist nu este o optiune valabild, fiind
mai degraba un dezavantaj din perspectiva lipsei conectivitatii cu cel mai mare operator de pe piata.

b) Cresterea tarifelor de terminare in propriile retele

Avand in vedere cota de piata de 100% detinutd de S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciile de
terminare a apelurilor in propria retea de telefonie, tarifele percepute pentru furnizarea acestor servicii ar
putea fi stabilite la un nivel excesiv. In contrapartidd, operatorii alternativi de telefonie la puncte fixe sau
la puncte mobile ar putea aplica un tarif asemandtor pentru apelurile originate in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. si terminate in retelele lor. In ceea ce-i priveste pe operatorii de telefonie la puncte
mobile, conform unei abordari de tipul , Greenfield’ modificate®, acestia nu pot fi in situatia de a
raspunde la o crestere a tarifelor de terminate in reteaua S.C. Romtelecom S.A. cu o crestere a tarifelor
de terminare in propriile retele, deoarece, in cazul in care un operator de telefonie mobild este sub
incidenta reglementarii ex ante, posibilitatea sa de a creste tarifele pentru serviciile de terminare este
practic inexistenta.

Mai mult, avand in vedere ca in reteaua S.C. Romtelecom S.A. este conectata majoritatea
abonatilor serviciilor de telefonie la puncte fixe, S.C. Romtelecom S.A. ar putea sa refuze achizitionarea
de servicii de terminare in retelele operatorilor care adopta o astfel de strategie. Ca o reactie in lant,
operatorii alternativi in cauza ar putea refuza la randul lor achizitionarea serviciilor de terminare in
reteaua fostului monopolist, desi o astfel de actiune, dupa cum a fost mentionat anterior, ar avea
puternice efecte negative asupra propriilor activitati economice (migrarea abonatilor catre un alt operator
capabil sa ofere nivelul de conectivitate necesar). De asemenea, din punct de vedere al veniturilor, o
crestere a tarifelor percepute pentru serviciile de terminare de catre S.C. Romtelecom S.A. ar avea un
impact mai ridicat asupra operatorilor alternativi (si implicit asupra abonatilor acestora), urmare a
volumului ridicat de trafic terminat in reteaua fostului monopolist, decat o crestere a tarifelor percepute
pentru serviciile de terminare de catre furnizorii alternativi asupra veniturilor S.C. Romtelecom S.A.,
urmare a discrepantei mari intre volumele serviciilor de terminare achizitionate de S.C. Romtelecom S.A.,
pe de o parte, si restul operatorilor, pe de alta parte.

c) Cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre reteaua S.C. Romtelecom S.A.

O alta varianta a manifestarii puterii de contracarare a cumparatorilor ar putea fi cea de crestere
a tarifelor pe piata cu amanuntul, acest lucru avand ca efect o crestere a tarifelor percepute abonatilor
proprii pentru apelurile catre reteaua S.C. Romtelecom S.A. In aceste conditii, abonatii fie vor renunta la
apelurile catre abonatii S.C. Romtelecom S.A., fie vor efectua apeluri la tarife mai mari catre majoritatea

30 1n acest context mentiondm cazul S.C. RCS & RDS S.A., in sarcina careia ANCOM a impus anumite obligatii referitoare la interconectarea cu
reteaua operatd de catre aceasta in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2849/2007, in temeiul
dispozitiilor art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.

31 0 abordare de tip Greenfield modificata ia in considerare reglementarile care au fost impuse fard legaturd cu SMP [puterea semnificativa pe
piata, n.n.] si a celor impuse in legaturd cu SMP pe piete care nu intrd in componenta lantului valoric supus analizei”, se aratd in lucrarea ,A
Review of certain markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex anfe Regulation. An independent
report”, Martin Cave, Ulrich Stumpf, Tommaso Valetti, Iulie 2006, pag. 4.
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abonatilor serviciilor de telefonie la puncte fixe, care sunt conectati in reteaua S.C. Romtelecom S.A. Cu
toate acestea, pe termen mediu si lung, aceasta solutie creeaza dezavantaje pentru abonati, iar reactia
previzibila este de renuntare la serviciile oferite de operatorul respectiv si achizitionarea acestora fie de la
fostul monopolist, fie de la un alt furnizor alternativ ce percepe tarife cu amanuntul mai scazute. Prin
urmare, cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul ar prejudicia, in primul rand, abonatii proprii.

Prin prisma considerentelor mentionate, ANCOM apreciaza cd, in lipsa reglementarilor ex ante,
intensitatea de manifestare a puterii de contracarare a cumparatorilor in vederea constrangerii S.C.
Romtelecom S.A. in stabilirea unor tarife excesive pentru serviciile de terminare la puncte fixe a apelurilor
in reteaua sa este neglijabild. Astfel, S.C. Romtelecom S.A. se poate comporta independent fata de
clientii, cumparatorii si utilizatorii serviciilor sale, fapt ce reafirma necesitatea reglementarii ex ante pe
piata de terminare a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie.

4.3.3.3. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in
retelele publice de telefonie ale furnizorilor alternativi

Furnizorii alternativi, la randul lor, sunt supusi manifestarii puterii de contracarare din partea
altor operatori alternativi, a fostului monopolist sau a operatorilor mobili in situatia in care actioneaza
independent de interesele cumparatorilor, concurentilor si utilizatorilor lor. Cu toate acestea, S.C.
Romtelecom S.A. se diferentiaza de ceilalti operatori de telefonie fixa sau mobila datorita faptului ca este
cel mai mare cumparator de servicii de terminare de pe piata de gros, achizitionandu-le fie pentru a
asigura conectivitatea propriilor abonati, fie pentru a asigura tranzitul prin reteaua sa si terminarea in
retelele altor operatori alternativi. In mod teoretic, operatorii pot incheia contracte de interconectare
directa sau indirectd, utilizdnd reteaua unui alt operator pentru tranzit catre reteaua de destinatie. In
practicd, pe baza informatiilor analizate, s-a observat faptul ca furnizorii alternativi au incheiat, in
majoritate, contracte de interconectare cu S.C. Romtelecom S.A. si numai intr-o micd masura unul cu
celdlalt (fie utilizeaza servicii de interconectare indirectd, fie nu sunt interconectati deloc intre ei).

ANCOM are in vedere analizarea puterii de contracarare a cumparatorilor bazandu-se atat pe
relatiile contractuale existente intre furnizorii alternativi si S.C. Romtelecom S.A., intre acestia si
operatorii mobili si, respectiv, numai intre ei, cat si pe puterea relativa de negociere a vanzatorilor si
cumparatorilor de servicii de terminare.

In mod similar abordérii relatiei dintre S.C. Romtelecom S.A., pe de o parte, si ceilalti furnizori
alternativi, pe de alta parte, puterea de contracarare a cumparatorilor pe pietele serviciilor de terminare
la puncte fixe a apelurilor in retelele publice de telefonie ale furnizorilor alternativi se poate manifesta
prin:

a) refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare furnizate de operatorii
alternativi;

b) cresterea tarifelor de terminare in propriile retele;

c) cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre retelele furnizorilor alternativi.

a) Refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor oferite de
furnizorii alternativi

Pe baza datelor de piata disponibile, ANCOM a analizat comportamentul furnizorilor de servicii de
terminare la puncte fixe in ceea ce priveste relatiile comerciale cu alti operatori, respectiv cu operatorul
fost monopolist, alti furnizori alternativi sau cu operatorii de retele de telefonie mobila.

Principala problema identificata la nivelul acestei piete apare in primul rand ca o consecintd a
faptului ca operatorii vanzatori, a caror activitate este integrata pe verticald, controleaza anumite resurse
de pe piata de gros necesare pentru ceilalti operatori in vederea furnizarii de cdtre acegtia a serviciilor pe
piata cu amanuntul, si anume servicile de terminare in propriile retele. In aceste conditii, exista

61



posibilitatea de a utiliza pozitia dominanta detinutad pe piata de gros in vederea influentarii concurentei pe
piata cu amanuntul prin refuzul de a furniza altor operatori accesul la reteaua proprie.

Considerand puterea de contracarare a S.C. Romtelecom S.A. sau a operatorilor de retele de
telefonie mobila, trebuie mentionat c3, in relatiile cu furnizorii alternativi de retele publice de telefonie la
puncte fixe, acestia au, ca orice operator de retele publice de comunicatii electronice, independent de
puterea de piata pe care o detin ca urmare exercitarii pozitiei de monopol pe pietele de terminare
corespunzatoare retelelor pe care le opereaza, obligatia generala de a negocia cu buna-credinta acorduri
de interconectare in vederea furnizdrii si interoperabilitatii serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului. In acest context, incetarea interconectdrii ar putea fi descurajatd de perspectiva incalcarii
legislatiei Tn domeniul comunicatiilor electronice. In sustinerea afirmatiei cad S.C. Romtelecom S.A. nu
poate exercita putere de contracarare asupra opgratorilor alternativi sunt si informatiile cu privire la
litigiile deschise spre solutionare in fata ANCOM. In cazul in care S.C. Romtelecom S.A. ar contracara
comportamentul furnizorilor alternativi, nu ar mai exista situatii in care furnizorul fost monopolist sa fie
reclamant in litigiile supuse spre solutionare ANCOM.

Relatia comerciala dintre operatorii de telefonie la puncte mobile si cei de telefonie la puncte fixe
este bilaterald, fiecare parte achizitionand servicii de terminare de la cealalta. Avand in vedere ca
operatorii de telefonie la puncte fixe reprezintd numai o parte dintre concurentii pe care ii au operatorii
mobili, iar scopul de a contrabalansa actiunile operatorilor de telefonie la puncte fixe in cazul refuzului
sau amanarii achizitionarii serviciilor de terminare este limitat, exista motivatie pentru cresterea tarifelor
peste nivelul competitiv din partea operatorilor de telefonie la puncte mobile, astfel incat marja obtinuta
prin vanzarea serviciilor de terminare sa fie maximizatd. Totusi, consecintd a considerentelor legate de
conectivitatea deficitara in situatia adoptarii solutiei de refuz sau améanare a interconectdrii, ambele
categorii de furnizori duc lipsa de alternative care sa le permita exercitarea puterii de contracarare. Mai
mult, conform unei abordari de tip , Greenfie/d” modificate, in situatia in care un operator de telefonie
mobild este sub incidenta reglementarii ex ante, posibilitatea sa de a creste tarifele pentru serviciile de
terminare este, practic, inexistenta.

In ceea ce priveste refuzul sau amanarea achizition&rii serviciilor de terminare de la un furnizor
alternativ, desi existd mai putine contracte de interconectare directd intre furnizorii alternativi, ANCOM
considera ca acestia nu sunt in masura sa-si exercite puterea de contracarare unul asupra celuilalt. Acest
lucru este motivat de nemultumirile inevitabile ale abonatilor proprii in cazul in care si-ar pierde
conectivitatea cu abonatii altor operatori. Un furnizor care nu reuseste sa asigure conectivitatea ?nt[e
utilizatorii sai si cei ai altor furnizori poate pierde clienti, fiind in consecinta mai putin competitiv. In
aceste conditii nu exista motivatie interna pentru un astfel de comportament.

Prin urmare, ANCOM considera ca puterea de contracarare a S.C. Romtelecom S.A., precum si a
furnizorilor de retele de telefonie mobild nu este suficientd pentru a contracara puterea de piata detinuta
de fiecare furnizor alternativ care controleaza accesul la proprii abonat;.

In sprijinul celor de mai sus sunt si informatiile rezultate din relatiile de negociere dintre furnizori,
Autoritatea constatand ca furnizorii alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe, indiferent de cota
detinuta la nivelul pietei cu amanuntul sau de momentul intrarii pe piata, si-au putut exercita puterea de
piatd atat fatd de furnizorii de mici dimensiuni sau fata de cei nou intrati pe piatd, cat si fata de furnizorii
de mari dimensiuni, cum ar fi S.C. Romtelecom S.A. sau operatorii de retele de telefonie la puncte
mobile.

b) Cresterea tarifelor de terminare in propriile retele

In ceea ce priveste nivelul tarifelor pentru serviciile de terminare in propriile retele, ANCOM a
observat ca majoritatea operatorilor practica tarife nediferentiate pe paliere orare, cuantumul lor
atingand, in general, limita maxima reglementatd de ANCOM.

Avand in vedere ca una dintre componentele principale de cost ale tarifelor pe piata cu amanuntul
este tariful de terminare, operatorii au motive sa practice tarife excesive atat pentru cresterea propriei
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rentabilitati, cat si pentru a mari in mod artificial costurile celorlalti concurenti, punandu-i pe acestia intr-
o pozitie dezavantajoasa. Analiza datelor istorice arata ca intr-adevar unii dintre operatori au facut acest
lucru, reliefand lipsa puterii de a exercita constrangeri asupra operatorului care a ales sa practice tarife
de terminare excesive. Spre exemplu, pe parcursul perioadei 2008-2010 au existat mai multi furnizori
care nu au acceptat amendarea acordurilor de interconectare, respectiv nu au incheiat acte aditionale, cu
furnizorul fost monopolist in ceea ce priveste stabilirea unor tarife nediferentiate pe palierele orare.
ANCOM considera ca astfel de situatii reprezinta dovezi elocvente in sprijinul argumentatiei lipsei puterii
de contracarare a cumparatorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe.

Practicarea de catre un operator a unor tarife excesive distorsioneazd concurenta intrucat are
efecte negative atat asupra operatorilor interconectati, crescand in mod nejustificat tarifele apelurilor
competitorilor de pe piata cu amanuntul, cat si asupra utilizatorilor finali ai acestor operatori, care trebuie
sa suporte un nivel al tarifelor mai ridicat, fiind astfel dezavantajati fata de utilizatorii finali ai operatorului
care ofera serviciile de terminare.

De asemenea, din analiza tarifelor percepute pentru serviciile de terminare in retelele furnizorilor
alternativi de cdtre operatorii care nu ofereau servicii de telefonie la puncte fixe la momentul incheierii
ultimei revizuiri a pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, asa cum au fost raportate
catre Autoritate, reiese ca acestea variau, fard a urmari vreun profil anume. Acest fapt denota lipsa de
putere de contracarare dintre partile implicate (S.C. Romtelecom S.A., furnizorii alternativi, operatorii de
telefonie la puncte mobile) deoarece, in cazul in care aceasta s-ar fi putut manifesta, tarifele ar fi fost
simetrice conform principiului reciprocitatii. Mai mult, considerand situatia aparte a S.C. Romtelecom
S.A., in cazul in care si-ar fi exercitat puterea de contracarare, tarifele pentru serviciile de terminare ar fi
trebuit sa varieze in jurul celor reglementate.

Astfel, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor in retelele furnizorilor alternativi care nu
aveau impuse obligatii specifice sunt prezentate in tabelul de mai jos, dupa cum erau solicitate la finele
anului trecut, fiind exprimate in eurocenti/minut.

Tabelul nr. 4.3.1. Tarifele serviciilor de terminare solicitate de furnizorii de telefonie fixa care
nu au fost reglementati pana in prezent, exprimate in eurocenti/minut

Denumirea operatorului _Operatorul cu care s-a incheiat Tarif_ul_ unic | Tarif inAoreIe Tarif in afara
interconectarea solicitat de varf orelor de varf
gg fl Telecom Network ISP Toti operatori 0,07
S.C. Aeroglobal S.R.L. S.C. Romtelecom S.A. 0,97
S.C. Cellebral S.R.L. S.C. Romtelecom S.A. 1,18 0,65
S.C. Romtelecom S.A. 1,18 0,65
S.C. UPC Romania S.R.L., S.C. Orange
S.C. Cobalt IT S.R.L Romania S.A. i
T T S.C. Vodafone Romania S.A. 1,50
S.C. Cosmote Romanian Mobile
- 2,00
Telecommunications S.A.
S.C. Romtelecom S.A. 1,18 0,65
S.C. Contact Telecom S.R.L. Operatorii mobil 0,97
Toti operatorii, cu exceptia: 1,50
S.C. Euroweb Romania S.R.L., S.C.
S.C. Cosmote Romanian Mobile | GTS Telecom S.R.L., S.C. Media Sat 115
Telecommunications S.A. S.R.L., S.C. Telemobil S.A., S.C. UPC !
Romania S.R.L.
S.C. RCS&RDS S.A. 0,97
S.C. Dotro Telecom S.R.L. S.C. Dial Telecom S.R.L. 0,97
S.C. GBA Network Group S.R.L. | Toti operatorii 1,18 0,65
S.C. Romtelecom S.A. 1,26 0,67
S.C. Orange Romania S.A. 1,06
S.C. Internet Telecom S.R.L. S.C. Dial Telecom S.R.L., S.C. Prime
0,97
Telecom S.R.L.
S.C. GTS Telecom S.R.L. 0,96
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. . Operatorul cu care s-a incheiat Tariful unic | Tarif in orele | Tarif in afara
Denumirea operatorului

interconectarea solicitat de varf orelor de varf
S.C. Romtelecom S.A. 1,18 0,65
S.C. Dial Telecom S.R.L. 1,00
S.C. Cosmote Romanian Mobile 220
S.C. Iristel Romania S.R.L. Telecommunications S.A. !
S.C. RCS&RDS S.A., S.C. Orange 115
Romania S.A. !
S.C. Vodafone Romania S.A. 1,51
S.C. Romtelecom S.A. 1,29 0,71
S.C. Cosmote Romanian Mobile 146
S.C. NECC Telecom Romania Telecommunications S.A. !
S.R.L. S.C. Vodafone Romania S.A. 1,50
S.C. Orange Romania S.A., S.C. 115
RCS&RDS S.A. !
S.C. Romtelecom S.A. 1,15
S.C. Vodafone Romania S.A., S.C.
S.C. Nextgen Communications Orange Romania S.A., S.C. RCS&RDS 1,51
S.R.L. S.A,

S.C. Cosmote Romanian Mobile

Telecommunications S.A. 0,97

S.C. Romtelecom S.A. 1,30
S.C. Prime Telecom S.R.L. S.C. Orange Romania S.A., S.C. 0.62

Vodafone Romania S.A. !
S.C. Telemax S.R.L. S.C. Romtelecom S.A. 1,29 0,71
S.C. Vialtex Prodcom S.R.L. S.C. Romtelecom S.A. 1,18 0,65

S.C. Romtelecom S.A. 1,29 0,71
S.C. Vitanic Ro S.R.L. S.C. Cosmote_ Ro_manian Mobile 1,50

Telecommunications S.A.

S.C. Vodafone Romania S.A. 1,00

Sursa.: ANCOM, conform raspunsurilor aferente chestionarelor transmise

De altfel si operatorii de retele publice de telefonie la puncte mobile care au inceput sa-si dezvolte
retele publice de telefonie la puncte fixe incepand cu anul 2007 practicau tarife discriminatorii, mai mari,
in comparatie cu tarifele practicate de ceilalti furnizori. Spre exemplu, in prezent, S.C. Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications S.A., operator care nu este reglementat pe piata de terminare a apelurilor la
puncte fixe, practica tarife discriminatorii cu o parte dintre operatorii de telefonie. Tarifele pentru
terminarea apelurilor in propria sa retea variaza de la 0,97 eurocenti/minut la 1,5 eurocenti/minut®.
Avand in vedere masa mare de clienti potentiali pe care ii poate castiga in viitor si pozitia acestui furnizor
pe piata serviciilor de telefonie la puncte mobile, ANCOM este de pdrere ca existda premisele ca S.C.
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications S.A. s3-si mentind acest comportament pe piatd in
orizontul de timp supus analizei, fara a putea fi contracarat de ceilalti furnizori alternativi.

Concluzionand, ANCOM considerd, pe baza informatiilor raportate de furnizori si a celor existente
pe piata, ca puterea de contracarare la cresterea tarifelor pentru terminarea apelurilor in propriile retele
este neglijabild, implicand necesitatea reglementarii. De asemenea, practica de reglementare in Romania
a demonstrat cd reglementarea ex ante este un instrument eficient in rezolvarea problemelor
concurentiale pe piata de terminare a apelurilor intr-o retea publica de telefonie.

C) Cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre retelele furnizorilor alternativi

Puterea de contracarare a S.C. Romtelecom S.A. sau a furnizorilor de servicii de telefonie la
puncte mobile in relatia cu un furnizor alternativ care ofera servicii de terminare in propria retea se poate
manifesta si prin cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul. Aceastd modalitate determind cresterea
tarifelor datorate de abonatii proprii pentru apelurile cdtre reteaua furnizorului alternativ respectiv, avand

32 Conform datelor furnizate citre ANCOM sub forma raspunsurilor la chestionarele transmise in vederea revizuirii pietei serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe.



ca efect imediat scaderea traficului catre reteaua acestuia sau chiar renuntarea la efectuarea unor apeluri
catre reteaua respectiva. Mai mult, cu cat furnizorii alternativi detin o bazd mai mare de clienti, cu atat
cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul de cdtre S.C. Romtelecom S.A. sau de catre operatorii mobili
are un impact negativ mai mare asupra abonatilor proprii, acestia fiind constransi in cele din urma sa
reduca tarifele cu amanuntul catre retelele furnizorilor alternativi.

In consecintd, cresterea tarifelor cu amanuntul si sciderea traficului dinspre reteaua furnizorului
fost monopolist sau dinspre retelele mobile de telefonie cdtre retelele furnizorilor alternativi care ar aplica
tarife de terminare excesive nu ar avea un impact suficient de ridicat asupra acestora din urma astfel
incat sa le modifice in mod semnificativ comportamentul pe piata, neputand genera efecte de
contracarare.

4.3.3.4. Concluzii cu privire la puterea de contracarare pe pietele serviciflor de terminare a apelurilor Ia
puncte fixe in reteaua publicd de telefonie a S.C. Romtelecom S.A. si, respectiv, in retelele publice de
telefonie ale furnizorilor alternativi

Pe baza considerentelor mentionate in cadrul acestui capitol, ANCOM apreciaza ca, datorita
pozitiei de monopol pe care fiecare dintre furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe o detine pe
segmentul serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea de telefonie, operatorii pot sd abuzeze de
pozitia dominantd, asa cum practica pietei de comunicatii din Romania o confirma®. Pe cale de
consecintd, in urma revizuirii anterioare a pietei, tarifele pentru servicile de terminare au fost
reglementate dupa cum urmeaza:

- pentru S.C. Romtelecom S.A. prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008 s-a impus obligatia
de a nu practica tarife pentru interconectarea la nivel local care sa depdseasca 0,84
eurocenti/minut, care sa nu depdseasca 0,97 eurocenti/minut pentru interconectarea la nivel
regional, respectiv care sa nu depaseasca 1,06 eurocenti/minut pentru interconectarea la nivel
national.

- pentru ceilalti furnizori de telefonie la puncte fixe, prin Deciziile presedintelui ANRCTI nr. 615-
651/2008, s-a impus obligatia ca tarifele pentru interconectarea in vederea terminarii apelurilor la
puncte fixe s nu depdseasca 0,97 eurocenti/minut, incepand cu data de 1 iulie 2009.

Acest demers al Autoritatii a dus la o tarifare uniformad, nediscriminatorie, simetrica, numarul de
litigii, avand ca obiect tariful pentru furnizarea serviciilor de terminare, reducand-se semnificativ. In acest
context mentionam ca posibilitatea unui furnizor de a se adresa ANCOM cu privire la neintelegerile
provenite in urma negocierilor legate de serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe nu poate
reprezenta o presiune credibild, care sa poata sa contracareze un abuz de dominanta al operatorilor. In
primul rand, mecanismul de solutionare a litigiilor nu poate inlocui procedurile legale de impunere a
obligatiilor conforme cu cadrul de reglementare, iar in al doilea rand, rezolvarea unui litigiu implicd o
solutie opozabila exclusiv partilor implicate, neputand substitui reglementarea ex ante.

Prin urmare, in lipsa reglementdrii, nu pot fi evidentiate dovezi care sa sustind ca exista furnizori
care pot exercita putere de contracarare asupra puterii de piata a S.C. Romtelecom S.A. sau a celorlalti
furnizori alternativi, astfel incat acestia sa@ nu actioneze intr-un mod independent de clienti, concurenti si
utilizatorii finali. Astfel, in urma analizei tuturor posibilitatilor de contracarare care pot aparea pe piata,
ANCOM remarca necesitatea reglementarii si efectele pozitive ale acesteia in remedierea problemelor
concurentiale identificate pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea
publica de telefonie.

33 1n acest sens amintim c3 la data de 31.12.2007, existau 5 furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe (S.C. Net-Connect Internet S.R.L.,
S.C. Orange Romania S.A., S.C. RCS & RDS S.A., S.C. UPC Romania S.R.L. si S.C. Vodafone Romania S.A.) care au refuzat acceptarea tarifelor
simetrice cu cele practicate de S.C. Romtelecom S.A. De asemenea, in ceea ce i priveste pe furnizorii alternativi, acestia practicau intre ei tarife
de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor, Tnainte de adoptarea reglementarii, cu pana la 514% mai mari decat tariful
mediu de interconectare la nivel regional al fostului monopolist.
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4.3.4. Concluzii cu privire la identificarea potentialilor furnizori cu putere semnificativa pe
pietele serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie

Pe baza elementelor analizate, si anume cota de piatd si stabilitatea acesteia in timp (100%),
barierele ridicate existente la intrarea pe piata din cauza costurilor mari necesare pentru construirea si
mentinerea retelei de acces, a perioadei indelungate necesare pentru finalizarea unei astfel de investitii si
a controlului asupra retelei de acces la utilizatorii finali, greu de duplicat, lipsa puterii de contracarare a
cumpdratorilor, urmatorii furnizori care opereaza retele publice de acces in vederea furnizdrii de
servicii de telefonie la puncte fixe, utilizeaza numere geografice sau numere independente de locatie din
Planul national de numerotatie, alocate de ANCOM pentru furnizarea de servicii de telefonie la puncte
fixe, au incheiate contracte de interconectare cu alti operatori in vederea termindrii apelurilor la puncte
fixe si erau operationali la data de 27.09.2011 pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la puncte fixe,
au putere semnificativa pe piata relevanta a serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor in fiecare retea publica de telefonie:

1. Societatea Comerciala ,,A1 Telecom Network ISP” — S.R.L.

2. Societatea Comerciala ,Adisam Telecom” — S.A.

3. Societatea Comerciala ,,Advanced Business Solutions International” — S.R.L.
4. Societatea Comerciala ,Aeroglobal” — S.R.L.

5. Societatea Comerciala ,Alizee Telecom Network” — S.R.L.

6. Societatea Comerciala ,Aqualogic” — S.R.L.

7. Societatea Comerciala ,Atlas Telecom Network Romania” — S.R.L.
8. Societatea Comerciala ,Canal S” — S.R.L.

9. Societatea Comerciala ,Cellebral” — S.R.L.

10. Societatea Comerciala ,Cobalt IT” — S.R.L.

11. Societatea Comerciald ,Combridge” — S.R.L.

12. Societatea Comerciald ,Connet-RO” — S.R.L.

13. Societatea Comerciala , Contact Telecom” — S.R.L.

14. Societatea Comerciala ,,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.
15. Societatea Comerciald ,,Dial Telecom” — S.R.L.

16. Societatea Comerciala ,Digicom Systems” — S.R.L.

17. Societatea Comerciala ,Digital Cable Systems” — S.A.

18. Societatea Comerciala ,Dotro Telecom” — S.R.L.

19. Societatea Comerciala ,, Euroweb Romania” — S.A.

20. Societatea Comerciala ,,GBA Network Group” — S.R.L.

21. Societatea Comerciala ,GTS Telecom” — S.R.L.

22. Societatea Comerciala ,Idilis” — S.R.L.

23. Societatea Comerciala ,Ines Group” — S.R.L.

24. Societatea Comerciald ,Internet Telecom” — S.R.L.

25. Societatea Comerciala , Interpoint” — S.R.L.

26. Societatea Comerciald ,Intersat” — S.R.L.

27. Societatea Comerciala ,Iristel Romania” — S.R.L.

28. Societatea Comerciala ,Media Sat” — S.R.L.

29. Societatea Comerciala ,Necc Telecom Romania” — S.R.L.

30. Societatea Comerciald ,Net-Connect Internet” — S.R.L.

31. Societatea Comerciala ,Nextgen Communications” — S.R.L.

32. Societatea Comerciald ,,Nobel Romania” — S.R.L.

33. Societatea Comerciald ,,Orange Romania” — S.A.

34. Societatea Comerciala ,Prime Telecom” — S.R.L.

35. Societatea Comerciald ,Rartel” — S.A.

36. Societatea Comerciala ,RCS & RDS” — S.A.

37. Societatea Comerciald ,,Real Network and Telecomunications” — S.R.L.
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38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A.

Societatea Comerciala , Telcor Communications” — S.R.L.

Societatea Comerciald , Telefonet Comm Tech” — S.R.L.
Societatea Comerciald ,Telemax” — S.R.L.

Societatea Comerciald , Telemobil” — S.A.

Societatea Comerciald ,Trans Tel Services” — S.R.L.
Societatea Comerciald ,,UPC Romania” — S.R.L.
Societatea Comerciala ,Vialtex Prodcom” — S.R.L.
Societatea Comerciald ,Vitanic RO” — S.R.L.

Societatea Comerciald ,Vodafone Romania” — S.A.
Societatea Comerciala ,Volio Communications” — S.R.L.
Societatea Comerciala ,Voxility” — S.R.L.

Societatea Comerciala ,Voxline Communication” — S.R.L.

Societatea Nationala de Radiocomunicatii” — S.A.
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CAPITOLUL V

IMPUNEREA OBLIGATIILOR SPECIFICE IN SARCINA OPERATORILOR CU PUTERE
SEMNIFICATIVA PE PIETELE RELEVANTE IDENTIFICATE

5.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 105 alin. (1) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 111/2011,
,Dacd, in urma unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile sectiunii 1 a prezentului
capitol, un operator este desemnat ca avénd putere semnificativa pe o piata relevanta de gros din
sectorul comunicatiflor electronice, autoritatea de reglementare impune acestuia, in mod corespunzator,
una sau mai multe dintre obligatiile prevazute la art. 106—110.” Prin urmare, ANCOM trebuie sa impuna
cel putin una din obligatiile prevazute la art. 106-110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011 in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare la
puncte fixe a apelurilor.

in conformitate cu dispozitiile art. 106-110 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
care transpun in legislatia nationala prevederile art. 9-13 din Directiva 2002/19/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, modificata prin Directiva 2009/140/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivelor 2002/21/CE
privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice,
2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si servicilor de comunicatii
electronice (Directiva privind accesul), obligatiile care pot fi impuse de catre ANCOM in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele de gros pentru serviciile de terminare la puncte fixe a
apelurilor sunt:

- obligatia de transparenta in legaturd cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice
(art. 106). Aceasta obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatii, precum
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare, respectiv de utilizare a
serviciilor, informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care unui furnizor i s-a
impus obligatia de nediscriminare, ANCOM poate impune acelui furnizor obligatia de a publica o oferta de
referinta;

- obligatia de nediscriminare in legaturd cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice, prin care sa se asigure ca furnizorii aplicd conditii echivalente in circumstante echivalente
altor persoane care furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor servicii, respectiv
informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii
sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor (art. 107);

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
anumite activitdti care au legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice (art. 108).
Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa urmareasca distinct in
evidenta corespunzdtoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura
indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita verificarea indeplinirii obligatiilor
de transparenta si de nediscriminare autoritatea de reglementare poate sd impund furnizorilor obligatia
de a furniza, la cerere, inregistrari contabile, inclusiv date provenind de la terti privitoare la venituri. In
scopul promovarii unei piete deschise si concurentiale autoritatea de reglementare poate publica
informatiile contabile obtinute, in conditiile legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
infrastructurii asociate (art. 109). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a dreptului
de acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociatd, inclusiv a accesului la elementele
de retea care nu sunt active si a accesului neconditionat la bucla locala; negocierea, cu buna-credinta, cu
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orice tert care solicitd accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat; furnizarea catre terti a
anumitor servicii, prin vanzarea de gros a acestora, in vederea revanzarii; acordarea accesului liber la
interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile pentru
interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele virtuale; furnizarea colocarii sau a altor forme
de utilizare partajata a facilitatilor asociate; furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru
asigurarea interoperabilitatii serviciilor destinate utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor destinate
serviciilor de retele inteligente sau a serviciului de roaming in retelele mobile; acordarea accesului la
sistemele de asistenta operationala sau la alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea
unei concurente loiale in furnizarea serviciilor; interconectarea retelelor sau a elementelor retelelor;
acordarea accesului la serviciile asociate, precum servicile de localizare, identificare si prezenta.
Totodata, dispozitiile art. 109 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, indrituiesc
autoritatea de reglementare, in situatia in care impune obligatia de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, de a stabili si conditiile tehnice sau operationale
pe care furnizorul ori beneficiarii accesului trebuie sa le indeplineasca in vederea asigurarii unor conditii
normale de exploatare a retelei.

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatia
de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta contabild, pentru
furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 110).

In ceea ce priveste modificirile aduse cadrului european de reglementare din domeniul
comunicatiilor electronice, una dintre acestea vizeaza introducerea obligatiei separarii functionale a
operatorilor integrati pe verticala ca remediu, solutie ce poate fi impusa de autoritatile de
reglementare furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe anumite piete, in situatia in care
acestea constata ca toate celelalte obligatii prevazute de cadrul de reglementare nu au condus la
realizarea unei concurente efective, respectiv ca exista, in continuare, probleme importante si persistente
legate de concurentgd.

Prin urmare, scopul separarii functionale este de a garanta furnizarea de produse de acces
echivalente cdtre toti operatorii, inclusiv catre propriile unitati ale operatorului integrat pe verticala.
Separarea functionald are capacitatea de a imbunatati concurenta pe numeroase piete relevante, prin
reducerea semnificativa a tendintelor discriminatorii si prin facilitarea verificarii si asigurdrii respectarii
obligatiilor in materie de nediscriminare.

Totodata, impunerea acestei obligatii se va realiza doar in cazuri exceptionale, separarea
functionala putand fi justificata ca masura corectiva doar atunci cand eforturile in privinta asigurarii
efective a nediscrimindrii pe anumite piete esueaza sau atunci cand, chiar daca s-a recurs la una sau mai
multe masuri corective considerate anterior ca fiind adecvate, existd sanse reduse de manifestare intr-un
termen rezonabil a concurentei la nivelul infrastructurii retelelor de comunicatii electronice. De
asemenea, este subliniata importanta realizarii unei separdri functionale in conditiile mentinerii motivatiei
de a investi din partea operatorului supus separarii, si totodata a prevenirii unui potential efect negativ
asupra bunastdrii consumatorilor. Impunerea separarii functionale necesitd o analiza coordonata a
diferitelor piete relevante asociate retelei de acces, in conformitate cu procedura analizei de piatd
prevazute la articolul 16 din Directiva-cadru. In momentul efectuarii analizei pietei si al stabilirii detaliilor
acestei madsuri corective, autoritatile nationale de reglementare trebuie sa acorde o atentie speciald
serviciilor care urmeaza sa fie gestionate de catre entitatile comerciale separate, luand in considerare
dimensiunea retelei desfasurate si nivelul progresului tehnologic, caracteristici care pot afecta
substituibilitatea la nivelul serviciilor de comunicatii electronice. Pentru a evita denaturarea concurentei
pe piata interna, Comisia Europeana va aproba in prealabil propunerile privind separarea functionala.
Transpunerea in dreptul intern a dispozitii privind separarea functionald a operatorilor integrati pe
verticala s-a realizat prin prevederile art. 111 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

Pe langa reglementarea obligatiei de separare functionald a operatorilor integrati pe verticald,
noul cadru comunitar mai prevede si unele dispozitii referitoare la separarea voluntara a operatorilor
integrati pe verticala.
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Astfel, in cazul in care un operator integrat pe verticald alege sa isi transfere o parte substantiala
a activelor retelei locale de acces sau totalitatea acestora catre o entitate separata din punct de vedere
juridic detinuta de o alta persoana sau prin crearea unei entitati comerciale separate pentru furnizarea
serviciilor de acces, autoritdtile nationale de reglementare trebuie s3a evalueze efectul tranzactiei
planificate asupra tuturor obligatiilor de reglementare existente impuse operatorului integrat pe verticala,
pentru a asigura compatibilitatea oricaror noi acorduri cu Directiva privind accesul si Directiva privind
serviciul universal. Autoritdtile nationale de reglementare vor trebui sa efectueze o noud analizd a
pietelor pe care opereaza entitatea separatd gi sa impuna, sa mentind, sa modifice sau sd retragd
obligatii in consecinta. In acest scop, autoritatile nationale de reglementare pot solicita informatii de la
operatorul in cauza.

5.2. Obligatiile impuse anterior in sarcina operatorilor cu putere semnificativa

In anul 2008, S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnaté ca furnizor cu putere semnificativé pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publicd de telefonie. Autoritatea a
mentinut in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatiile de transparentd, nediscriminare, evidenta contabild
separatd, de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate,
respectiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, care i-au fost impuse acesteia in trecut.

Astfel, conform art. 2 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008 privind desemnarea
S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe n propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia, de la data
de 1 septembrie 2008, tarifele medii (exclusiv TVA) ce pot fi percepute de S.C. Romtelecom S.A. pentru
furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe nu pot depasi:

a) 0,84 eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel local in vederea terminarii apelurilor la
puncte fixe;

b) 0,97 eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel regional in vederea terminarii apelurilor la
puncte fixe;

c) 1,06 eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel national in vederea termindrii apelurilor la
puncte fixe.

De asemenea, obligatiile impuse S.C. Romtelecom S.A. cu privire la serviciile de terminare a
apelurilor la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, au incetat de la data de 24 noiembrie 2008,
urmare a adoptarii Deciziei presedintelui ANC nr. 1023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre
Sistemul national unic pentru apeluri de urgentd, cu modificarile ulterioare.

Totodata, obligatile impuse S.C. Romtelecom S.A. in legaturd cu serviciul de terminare a
apelurilor la numerele 931, 932, 951 si 958, care au devenit in urma adoptarii Deciziei presedintelui
ANRCTI nr. 2895/2007, numerele 1931, 1932, 1951 si 1958, respectiv, la numere nationale
nongeografice din subdomeniul 0ZAB = 0800 din Planul national de numerotatie, pentru servicii cu acces
gratuit pentru apelant, au incetat de la data de 6 septembrie 2008.

De asemenea, in anul 2008 Autoritatea a desemnat inca 37 de operatori** ca furnizori cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele.

34 5.C. Adisam Telecom S.A., S.C. Aietes Telecom Galati Filiala Tulcea S.R.L., S.C. Advanced Business Solutions International S.R.L., S.C. Atlas
Network S.R.L., S.C. BP OFFICE & SERVICE S.R.L., S.C. Canal S S.R.L., S.C. Datek Telecom S.R.L., S.C. Combridge S.R.L., S.C. Connet-RO
S.R.L., S.C. Dial Telecom S.R.L., S.C. Digicom Systems S.R.L., S.C. Euroweb Romania S.A., S.C. Globtel Internet S.R.L., S.C. GTS Telecom S.R.L.,
S.C. Idilis S.R.L., S.C. Ines Group S.R.L., S.C. Intersat S.R.L., S.C. MEDIA SAT S.R.L., S.C. Netmaster Communications S.R.L., S.C. Net-Connect
Internet S.R.L., S.C. Netpoint S.R.L., S.C. Nevi Telecom S.R.L., S.C. Nxtel Solutions S.R.L., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Parlatel S.R.L., S.C.
Plug IT International S.R.L., Societatea Nationald de Radiocomunicatii S.A., S.C. Rartel S.A., S.C. RCS & RDS S.A., S.C. Telcor Communications
S.R.L., S.C. Thomas Hook Communications Romania S.R.L., S.C. Total Telecom S.R.L., S.C. Trans Tel Services S.R.L., S.C. UPC Romania S.R.L.,
S.C. Vip Net S.R.L., S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Voxility S.R.L.
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Impunerea anumitor obligatii a fost necesara pentru a asigura ca operatorii nu isi vor exercita
puterea de piata in detrimentul competitorilor pe pietele de gros, cat si pe pietele cu amanuntul, cu
afectarea intereselor utilizatorilor finali.

Obligatiile impuse de catre Autoritate in sarcina operatorilor alternativi sunt:

a) Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate

Autoritatea a impus in sarcina tuturor operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe
piatd obligatia de a asigura interconectarea retelelor publice de telefonie pe care le opereaza, in vederea
terminarii la puncte fixe a apelurilor, in masura in care solicitarile sunt rezonabile si fezabile din punct de
vedere tehnic.

in plus, Autoritatea de reglementare a impus in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania
S.R.L. obligatia de a respecta anumite termene maxime pentru negocierea, respectiv pentru
implementarea acordurilor de interconectare, precum si obligatia de a transmite Autoritatii o copie dupa
fiecare dintre cererile de interconectare si, respectiv, dupa fiecare dintre cererile ulterioare, de
modificare, completare sau retragere a cererii initiale, in termen de 2 zile de la data primirii acestora.

In ceea ce priveste punctele de acces, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. au
obligatia de a permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de
vedere tehnic, iar orice refuz trebuie sa fie temeinic justificat.

b) Obligatia de transparenta

Autoritatea a impus n sarcina tuturor operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe
piata obligatia de a publica, inclusiv pe pagina proprie de internet, informatii referitoare la punctele de
acces (numarul si adresele tuturor comutatoarelor unde se poate realiza interconectarea), precum si
tarifele tuturor serviciilor si facilitatilor asociate interconectarii, iar, in cazul modificarii sau completarii
ofertei comerciale, cu cel putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife.

c) Obligatia de nediscriminare

Autoritatea a impus operatorilor identificati ca avand putere semnificativa obligatia de a aplica
conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau
care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza.

d) Obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor

Autoritatea a impus obligatii privind controlul tarifelor in sarcina tuturor operatorilor desemnati ca
avand putere semnificativa de piata. Avand in vedere faptul ca tarifele practicate de operatorii alternativi
pentru serviciile de interconectare erau, in medie, mai mari decat tariful mediu de interconectare la nivel
regional al S.C. Romtelecom S.A., iar, in plus, variau semnificativ chiar in cazul contractelor incheiate de
acelasi operator cu diversi operatori, Autoritatea a impus reducerea treptata a tarifelor practicate de
operatorii cu putere semnificativd pana la nivelul tarifelor simetrice, in doua etape, de-a lungul unei
perioade de tranzitie, pana la jumatatea anului 2009.

Astfel, ANCOM a aplicat metoda pantei ajustate, prin reducerea nivelului tarifelor serviciilor de
interconectare practicate de operatori, intr-o prima etapa (de la data de 1 septembrie 2008 pana la data
de 30 iunie 2009) pana la nivelul de 1,15 eurocenti/minut, urmand ca, in a doua etapa (incepand cu 1
iulie 2009) acestea sa fie reduse pana la nivelul de 0,97 eurocenti/minut, conform principiului simetriei,
respectiv. pana la nivelul tarifelor medii pentru servicile de terminare la nivel regional ale S.C.
Romtelecom S.A.
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5.3. Problemele concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de
terminare la puncte fixe a apelurilor in fiecare retea publica de telefonie

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor, identificate de Autoritate in prezenta analiza, vizeaza atat aspecte referitoare la tarifele de
interconectare practicate, cat si aspecte non-tarifare.

Un operator de retele publice de telefonie fixa detine de facto un monopol pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor in propria retea, fara ca mecanismul substituibilitatii cererii si ofertei sa fie eficient
pe piata relevanta respectivd. Din cauza faptului cd nu existd suficiente constrangeri concurentiale
exercitate asupra furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte fixe, Autoritatea considera ca,
in absenta reglementarii, acesti furnizori nu au suficiente stimulente pentru a-si reduce tarifele pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe pana la un nivel eficient. In acest sens, amintind cd pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor, din cauza caracterului de monopol, nu s-au putut contura
mecanisme care sa determine convergenta acesteia catre o piata concurentiald, ANCOM are in vedere
stabilirea remediilor in asa fel incat acestea, pe de o parte, sa ofere o solutie pentru problemele
concurentiale identificate si, pe de alta parte, sa stimuleze operarea pe piata la niveluri de cost eficiente.

Exista indicii ca, in absenta reglementarii, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la
puncte fixe ar fi stabilite la niveluri excesive, deoarece concurenta dintre furnizorii de retele publice de
telefonie fixa 1i determina pe fiecare dintre acestia s& maximizeze beneficiile propriilor utilizatori finali, in
detrimentul utilizatorilor altor retele, care vor fi nevoiti sa suporte un nivel al tarifelor mai ridicat pentru
apelurile catre proprii abonati.

Potentiala distorsionare a concurentei pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe,
ca rezultat al unor tarife excesive, ar putea afecta in mod nefavorabil atat concurenta la nivelul pietei de
gros, cat si pe cea la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, la nivelul pietei cu amanuntul, furnizorii de retele
publice de telefonie fixa beneficiazd de stimulentele necesare in vederea mentinerii tarifelor aferente
serviciilor oferite propriilor abonati la un nivel care sa atraga si sa fidelizeze clientii, dar nu suficiente
stimulente de a aplica acelasi tratament in ceea ce priveste apelurile originate in alte retele.

Nivelul ridicat al tarifelor pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe determina
stabilirea unor tarife mai ridicate pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre fix in afara retelei,
comparativ cu tarifele apelurilor realizate in aceeasi retea, descurajand artificial comunicarea intre
utilizatorii diferitelor retele.

In ceea ce priveste constrangerile concurentiale la nivelul pietei de gros, Autoritatea apreciaza c&
furnizorii de retele publice de telefonie fixa nu sunt stimulati sa-si reduca tarifele pentru serviciile de
terminare a apelurilor, cel putin din cauza faptului ca astfel ar conferi concurentilor avantaje competitive
pe piata cu amanuntul, prin reducerea costurilor. O consecinta directa a practicarii unor tarife mari
pentru serviciile de terminare este, asadar, cresterea costurilor concurentilor, prin cresterea costurilor
aferente serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul. Intr-o astfel de situatie, concurentii sunt constransi sa-
si recupereze costurile suplimentare cu achizitionarea serviciilor de terminare prin cresterea tarifelor
pentru serviciile de terminare pe care le furnizeaza la randul sdu celorlalti furnizori, astfel incat sa poata
reduce tarifele serviciilor cu amanuntul.

5.3.1. Problemele concurentiale la nivelul pietei serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor in reteaua operata de S.C. Romtelecom S.A.

S.C. Romtelecom S.A., operator integrat pe verticala si desemnat ca avand putere semnificativa
pe anumite piete cu amanuntul si de gros, are posibilitatea, in lipsa reglementdrii, de a utiliza pozitia
dominanta pe o piatd de gros in vederea influentarii concurentei pe piata cu amanuntul. Astfel,
Autoritatea considera c3, in lipsa reglementdrii, S.C. Romtelecom S.A. poate refuza furnizarea accesului
altor operatori si, de asemenea, poate tarifa excesiv serviciile de interconectare oferite. In continuare
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sunt prezentate problemele potentiale ce pot aparea in absenta impunerii unor obligatii in sarcina S.C.
Romtelecom S.A.

Utilizarea pozitiei dominante pe piata de gros in vederea influentdrii concurentei pe piata cu
amanuntul se manifestd mai ales prin refuzul furnizarii accesului cdtre alti operatori. Astfel, chiar in
conditiile impunerii unor obligatii ex ante, refuzul furnizarii accesului se poate manifesta fie prin
propunerea unor clauze contractuale nerezonabile, fie prin tergiversarea negocierilor, fie prin
neimplementarea acordurilor de interconectare incheiate. Pot exista situatii in care S.C. Romtelecom S.A.
intarzie negocierea contractelor de interconectare cu operatorii alternativi care intentioneaza sa intre pe
piatd, datorita pozitiei privilegiate pe care o detine in raport cu ceilalti furnizori.

In lipsa reglementsrii, S.C. Romtelecom S.A. ar putea creste tarifele serviciilor de terminare in
propria retea la un nivel excesiv, fara a se teme de masurile de contracarare din partea furnizorilor
alternativi, inclusiv incetarea interconectarii cu acestia. Astfel, desi cativa operatori (operatorii mobili)
dintre cei cu care este interconectata S.C. Romtelecom S.A. cumpdra un volum suficient de mare de
minute de terminare astfel incat ar putea afecta negativ veniturile acesteia in conditiile in care
interconectarea ar fi intreruptd, acestia nu sunt motivati sa adopte un astfel de comportament deoarece
proprii abonati ar avea de suferit, nemaiputand efectua apeluri catre si nici primi apeluri de la cea mai
mare retea de telefonie la puncte fixe din Romania.

In lipsa impunerii obligatiei de transparentd, Autoritatea nu poate constata respectarea obligatiilor
referitoare la furnizarea serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor, precum si de nediscriminare.

De asemenea, in lipsa impunerii obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. poate s3
adopte un comportament discriminatoriu in relatiile cu anumiti furnizori, in ceea ce priveste atat tarifele,
cat si conditiile de furnizare a serviciilor.

5.3.2. Problemele concurentiale la nivelul pietei serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor in retelele operate de furnizorii alternativi

in mod similar, furnizorii alternativi au posibilitatea, in lipsa reglementarii, de a utiliza pozitia
dominantd pe o piatd de gros in vederea influentdrii concurentei pe piata cu amanuntul prin refuzul
furnizarii accesului altor operatori, precum si prin tarifarea excesiva a serviciilor de interconectare oferite.

Astfel, in absenta reglementdrii, Autoritatea considera ca este posibil s reapara problemele in
ceea ce priveste interconectarea cu retelele publice de telefonie operate de catre S.C. RCS & RDS S.A,,
respectiv de cdtre S.C. UPC Romania S.R.L. Aceste companii pot sa aplice tactici de intarziere a
negocierilor, pot sa propund conditii si tarife nerezonabile de furnizare a servicilor sau sa nu
implementeze acordurile de interconectare incheiate.

In aceste conditii, Autoritatea considera cd este important ca termenii si conditiile in care sunt
furnizate serviciile de terminare a apelurilor sa fie echitabile. Astfel, in lipsa obligatiei de transparentg,
operatorii interesati nu pot stabili care sunt punctele de acces utilizate pentru realizarea eficienta a
interconectarii, precum tarifele si conditiile pentru serviciile de interconectare furnizate.

O altd problema importanta asociata in mod frecvent cu pietele de terminare aferente operatorilor
alternativi o reprezintd practicarea unor termene si conditii, inclusiv tarife, discriminatorii iar, in unele
cazuri, a unor tarife excesive de catre operatorii retelelor publice de telefonie ale caror tarife nu sunt
reglementate. Tarifele de terminare constituie una din principalele componente de cost ale tarifelor
apelurilor cdtre alta retea oferite pe piata cu amanuntul, operatorii avand astfel stimulentul de a practica
tarife excesive pentru serviciile de terminare in reteaua proprie nu numai in vederea cresterii propriei
rentabilitati, dar si pentru a mari in mod artificial costurile operatorilor concurenti. In acest mod,
practicarea de catre un operator a unor tarife excesive distorsioneaza concurenta, intrucat are efecte
negative atat asupra operatorilor interconectati, crescand in mod nejustificat tarifele apelurilor
competitorilor de pe piata cu amanuntul, cat si asupra utilizatorilor finali ai acestor operatori, care trebuie
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sa suporte un nivel al tarifelor mai ridicat, fiind astfel dezavantajati fata de utilizatorii finali ai operatorului
care ofera serviciile de terminare.

Odata cu tarifele excesive pentru serviciile de terminare si efectul lor negativ asupra concurentei
pe piata cu amanuntul, Autoritatea a analizat si alte probleme concurentiale. La impunerea eventualelor
obligatii care sa remedieze aceste esecuri ale pietei, Autoritatea a luat in considerare rezultatele studiului
de piata realizat in randul furnizorilor, dar si alte surse disponibile (incluzand activitatile de solutionare a
litigiilor si sesizarilor primite de la furnizori). Acestea indica faptul ca exista o serie de probleme in ceea
ce priveste negocierea si implementarea acordurilor de interconectare.

Mentionam in special urmatoarele probleme:

1. Autoritatea a primit sesizari privind impunerea unilaterald a clauzelor incluse in acordurile de
interconectare, din informatiile furnizate de catre operatori rezultand lipsa de flexibilitate la negocierea
clauzelor contractuale. De asemenea, o serie de clauze contractuale au fost considerate abuzive:

a) exista anumiti furnizori de retele publice de telefonie fixa care nu accepta interconectarea
indirecta prin intermediul unui tert operator;

b) anumiti furnizori de retele publice de telefonie fixa au solicitat incheierea de acorduri separate
pentru terminarea traficului international impunand astfel utilizarea unor solutii tehnice de interconectare
diferite pentru terminarea traficului national, respectiv a traficului international. De asemenea, anumiti
furnizori au perceput tarife de terminare mai mari pentru terminarea traficului international fata de cel
national;

c) procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancard in cazul
incheierii unor acorduri de interconectare au fost considerate arbitrare si netransparente;

In timp ce o serie de operatori considera c& in stabilirea cuantumului scrisorii de garantie bancara
trebuie avut in vedere nivelul total al traficului care poate fi transmis pe legdturile de interconectare
instalate, anumiti operatori apreciaza ca, astfel calculat, cuantumul scrisorii de garantie bancara este
mult prea mare fata de nivelul serviciilor de interconectare achizitionate.

d) impunerea, ca urmare a ultimei analize de piata realizate pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, a obligatiei de a practica pentru serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe a unor tarife medii care sd nu depdseasca un
nivel maxim a creat, in practica, o serie de probleme. Astfel, in conditiile in care doar 3 din cei 38 de
operatori in sarcina cdrora a fost impusd obligatia de control al tarifelor au practicat tarife de
interconectare diferite pe intervale orare, Autoritatea a constatat ca unul dintre cei 3 a practicat un tarif
mediu mai mare decat tariful reglementat.

2. O serie de furnizori au reclamat dificultati si intarzieri in implementarea acordurilor de
interconectare cu anumiti furnizori de retele publice de telefonie fixa. Astfel, unii furnizori au amanat
punerea la dispozitie a serviciilor de interconectare solicitate. De asemenea, Autoritatea a fost informata
de anumite probleme in ceea ce priveste negocierea unei arhitecturi de interconectare eficiente care sa
corespunda intereselor operatorilor interconectati.

3. Anumiti furnizori de retele publice de telefonie fixa au perceput tarife excesive pentru
furnizarea serviciilor auxiliare.

O problema importanta asociata in mod frecvent cu pietele de terminare o reprezintd practicarea
unor conditii si tarife discriminatorii si, Tn unele cazuri, a unor tarife excesive de catre operatorii retelelor
publice de telefonie pentru servicile asociate interconectarii. Astfel, chiar daca in acest moment
operatorii alternativi au obligatia de a furniza celorlalti operatori accesul, la tarife care sa nu fie excesive,
la toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poatd exploata in conditii normale interconectarea cu
reteaua publica de telefonie a operatorului respectiv, tarifele serviciilor asociate furnizate prezinta o
variatie semnificativa, inclusiv fata de tarifele pentru serviciile similare oferite de catre S.C. Romtelecom
S.A., neputand fi justificate de existenta unor diferente in conditiile de furnizare a serviciilor.
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Astfel, Autoritatea a realizat o analiza comparativa a tarifelor practicate de principalii operatori de
telefonie fixa si mobila pentru serviciile asociate interconectdrii fata de tarifele practicate de S.C.
Romtelecom S.A. pentru aceleasi servicii.

Au fost luate in calcul urmatoarele scenarii:

- Scenariul 1: pe o durata contractuala de 48 de luni, se tarifeaza serviciile aferente conectarii si
utilizarii unui circuit de 2 Mbps, respectiv dezinstaldrii acestuia, fara alte servicii de reconfigurare;

- Scenariul 2: pe o durata contractuala de 48 de luni, se tarifeaza serviciile aferente conectarii si
utilizarii a doua puncte de acces si a unui numar de patru circuite de 2 Mbps, respectiv dezinstalarii
acestora, fara alte servicii de reconfigurare.

Tarifele luate in calcul sunt cele practicate de cdtre cei mai mari operatori si sunt exprimate in
euro:
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Tabelul nr. 5.3.1. Tarifele percepute pentru servicii asociate interconectarii, exprimate in euro

S.C. S.C. UPC
- . . N S.C. Vodafone S.C. Orange S.C. Cosmote S.C. RCS&RDS .

Serviciu de interconectare Unitate de masura Rom;elI‘ecom Romania S.A. Romania S.A. RMT S.A. S.A Rgn;alljla Note
Configurare POA/POI PoA/Pol 750 730 740 694 750 680
Reconfigurare POA/POI PoA/Pol 730 740 694 680 Nota 1
Desfiintare POA/POI PoA/Pol 730 740 694 680
Instalare port de acces pe 2Mbit/s 500 460 450 438 500 460

. . pe 2Mbit/s 469 469 469 469 469
Reconfigurare/Reorganizare pentru primul circuit

pe 2 Mbit/s 66,5 66,5 66.5 66,5 66,5
pentru celelalte circuite

Desfiintarea unui port de acces pe 2Mbit/s 150 460 450 438 150 460
Reconfigurarea unui port de acces pe 2Mbit/s 460 450 438
iInchiriere port de acces pe 2Mbit/s pe lund 46 70 65 66 46/70 46 Nota 2
Utilizarea portului de acces pe 10 ani pe 2Mbit/s 2900
Instalare echipament transmisiuni .
(2 Mbps; 4x2 Mbps; STM1) pe echipament 2300 2000 2192 1000/2192/2300 1800 Nota 3
Dezinstalare echipament transmisiuni pe echipament 2300 - 2192 1800
Tarif de conectare (Interconectarea in pe 2Mbit/s 590,83 380 350 365 500 380 Nota 4
spatiul Beneficiarului)
Tarif d_e conecta!re (Interconectarea la un pe 2Mbit/s 370
punct intermediar)
Tarlf_ de conectare (_Interconectarea in pe 2Mbit/s 100
spatiul Operatorului)
Reconfigurare interfata 2Mbps pe 2Mbit/s 380 350 365 500
Dezinstalare interfata 2Mbps pe 2Mbit/s 380 350 365 500 380
Tarlf_ de |nch|r|?re (Il:lterconectarea in pe 2Mbit/s pe luni 79,27 315 450 482 315 40 Nota 4,
spatiul Beneficiarului) 5
Tarif de inchiriere (Interconectarea la un . «
punct intermediar) pe 2Mbit/s pe luna 39,63
Tarif de inchiriere (Interconectarea in . <
spatiul Operatorului) pe 2Mbit/s pe lund 0,06
Tarif de inchiriere NxData pe 2Mbit/s 270 270 292 270 280
Tarif de inchiriere pe Km (0-50 Km) pe 2Mbit/s pe Km/luna 22,65
Tarif de inchiriere pe Km (51-100 Km) pe 2Mbit/s pe luna 521,92 700
Tarif de inchiriere pe Km (51-100 Km) pe 2Mbit/s pe Km/lund 12,21
Tarif de inchiriere pe Km (101-150 Km) pe 2Mbit/s pe lund 1172,08 700 Nota 6
Tarif de inchiriere pe Km (101-150 Km) pe 2Mbit/s pe Km/Iuna 571
Tarif de inchiriere pe Km (150-200 Km) pe 2Mbit/s pe luna 1415,68 700
Tarif de inchiriere pe Km (150-200 Km) pe 2Mbit/s pe Km/luna 4,08
Tarif de inchiriere pe Km (>250 Km) pe 2Mbit/s pe Km/Iuna 4
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Nota 1. S.C. Romtelecom S.A. si S.C. RCS&RDS S.A practica un tarif de configurare pe POA.

Nota 2. S.C. RCS&RDS S.A practica tarife de inchiriere port de acces separate in functie de destinatia fixd sau mobild a
apelurilor.

Nota 3. Doar S.C. RCS&RDS S.A practica tarife diferentiate in functie de capacitatea echipamentului de transmisiuni instalat (2
Mbps; 4x2 Mbps; STM1).

Nota 4. Doar S.C. Romtelecom S.A. furnizeazd servicii de interconectare la punct intermediar (excluzand centrele de colocare).
Servicii de interconectare in propriul spatiu sunt furnizate de S.C. Romtelecom S.A. si S.C. RCS&RDS S.A.

Nota 5. Legaturile de interconectare furnizate de operatori, cu exceptia S.C. Romtelecom S.A., acopera in general o distanta de
50km.

Nota 6. Tarife aplicate de S.C. Romtelecom S.A. in cazul in care legdtura de interconectare nu se poate realiza decat prin
utilizarea regelei de transmisiuni.

Sursa: ANCOM, conform datelor publicate de furnizori

Costurile totale pentru o perioada de 4 ani (incluzénd tarifele de instalare, tarifele lunare si
tarifele de dezinstalare pentru punctul de interconectare/de acces, portul de acces si legdtura de
interconectare) sunt prezentate in tabelele urmatoare:

Tabelul nr. 5.3.2. Costurile totale percepute pentru serviciile asociate interconectarii pentru o
perioada de patru ani, exprimate in euro

Romtelecom Romtelecom

2 km (progl(,lnrlere) Vodafone Orange Cosmote RCS&RDS UPC
Costuri totale Scenariul 1 € 13.983 €10.070 | €26.220 | €29.800 | €33.682| €21.920 | € 29.008
ass’f);‘l’:t'('e Vaﬂ?;ftzﬁiodnﬁ -28% 88% 113% 141% 57% 107%
interconectare Scenariul 2 € 54.433 €38.779 | €88.160 | €110.240 | €118.800 | €79.604 | € 102.512
Be'ﬁesffé?ﬁ'r”u'w Vaﬂf;ftzﬁiodnﬁ -29% 62% 103% 118% 46% 88%
Costur totale | — :tc:r;:;;uld :: € 13.983 €10.070 | €19.460 | €19.160 | €20.178 | €17.568 | € 18.688
servicii Kl -28% 39% 37% 44% 26% 34%
| osodate, Scenariul 2 | €54.433 |  €38.779 | €74.920 | €73.680 | €77.936 | €68.772 | €72.032
in NxData Vaﬂﬂf&io‘jﬁ -29% 38% 35% 43% 26% 32%

Ron;telilr(]eﬂlcom F({;?rr%?ﬁ::?g Vodafone Orange Cosmote RCS&RDS UPC
Costuri totale Scenariul 1 €19.419 € 1n;.506 €26220 | €29.800 | €33.682| €21.920| €29.008
azgz‘l’:t'é va rr'fotr'ﬁtg?gi Odrﬁ -20% 35% 53% 73% 13% 49%
interconectare Scenariul 2 €76.177 €60.523 | €88.160 | €110.240 | €118.800 | €79.604 | € 102.512
enehomril variatie falg de 21% 16% 45% 56% 4% 35%

Sursa: ANCOM
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Astfel, se constata urmatoarele:

- pentru serviciile asociate interconectarii, furnizate in spatiul Beneficiarului, la o lungime a
legdturii de interconectare de 2 km, cuantumul total al valorii serviciilor asociate interconectarii furnizate
de ceilalti operatori este mai mare decat cel al serviciilor furnizate de Romtelecom, variatiile incadrandu-
se intre 57% si 141% in scenariul 1, respectiv intre 46% si 118% in scenariul 2;

- si pentru serviciile asociate interconectarii, furnizate in centrul neutru de colocare NxData, la
aceeasi lungime a legaturii de interconectare ca mai sus, cuantumul total al valorii serviciilor asociate
interconectarii furnizate de ceilalti operatori este mai mare decat cel al servicilor furnizate de
Romtelecom, variatiile incadrandu-se intre 26% si 43-44% in ambele scenarii;

- de asemenea pentru serviciile asociate interconectarii, furnizate in spatiul Beneficiarului, la o
lungime a legaturii de interconectare de 7 km, cuantumul total al valorii serviciilor asociate interconectarii
furnizate de ceilalti operatori este mai mare decat cel al serviciilor furnizate de Romtelecom, desi
variatiile se reduc, incadrandu-se intre 13% si 73% in scenariul 1, respectiv intre 4% si 56% in scenariul
2.

Totodatd, la o lungime a legadturii de interconectare de 2 km, reducerea tarifelor propusa de
ANCOM va determina o scadere a cuantumului total al valorii serviciilor asociate interconectarii furnizate
de Romtelecom de circa 28-29%, in timp ce, la o lungime a legaturii de interconectare de 7 km, sciaderea
ar fi de 20-21%. Fata de aceasta preconizata reducere, este evident cd, daca ceilalti operatori ar pastra
nivelul actual al tarifelor practicate, diferenta fatda de Romtelecom s-ar mari semnificativ.

Serviciile auxiliare de interconectare sunt eterogene de la un operator la altul, cu toate ca
arhitectura de interconectare este similara. Spre exemplu, cu exceptia S.C. Romtelecom S.A., operatorii
de talie mare percep pentru reconfigurarea sau desfiintarea punctului de acces si de interconectare tarife
echivalente cu instalarea acestora.

Mai mult, o serie de operatori insistda pentru impunerea de clauze inechitabile referitoare la
suportarea de catre furnizorul care a solicitat interconectarea a tuturor costurilor asociate interconectarii
initiale, precum si la suportarea integrala de cdatre acesta a costurilor lunare pentru legaturile de
interconectare, pana la atingerea unui anumit volum al traficului.

5.4. Identificarea si impunerea obligatiilor specifice in vederea remedierii problemelor
identificate

5.4.1. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor

In procesul de selectare a remediilor potrivite ce pot fi utilizate pentru solutionarea problemelor
concurentiale identificate, ANCOM are obligatia de a tine cont de obiectivele stabilite la art. 4 si art. 6 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009. De asemenea, art. 105 alin. (4) din Ordonanta de
urgentda a Guvernului nr. 111/2011 prevede ca obligatile impuse trebuie sa se bazeze pe natura
problemei identificate, sa fie proportionale si justificate.

Autoritatea considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si riguros
fundamentat reprezinta o conditie esentiala pentru atingerea obiectivelor de reglementare, promovarea
concurentei fiind unul dintre aceste obiective. Astfel, o atentie deosebita trebuie acordata serviciilor de
interconectare in vederea terminarii apelurilor. Aceste servicii sunt prin definitie furnizate pe piete de
monopol care, in conditiile sistemului de tarifare ,partea apelanta plateste’, nu au potential sa devind
concurentiale.

In aceste conditii, aplicarea principiilor nediscrimindrii, oportunititii si proportionalititii in
adoptarea masurilor de reglementare impune utilizarea unor instrumente similare pentru reglementarea
serviciilor de terminare a apelurilor, la nivelul tuturor segmentelor omogene identificate (retele publice de
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telefonie fixa si, respectiv, retele publice de telefonie mobild). Astfel, remedierea anumitor probleme
concurentiale similare trebuie realizata prin instrumente similare, indiferent de piata pe care se
manifesta.

De asemenea, datad fiind importanta interconectarii pentru asigurarea conectivitatii intre utilizatorii
finali si tinand seama de caracterul de monopol al serviciilor de terminare, este necesar ca toti furnizorii
de retele de comunicatii electronice care controleaza accesul la utilizatorii finali sa fie obligati sa furnizeze
servicii de terminare a apelurilor celorlalti furnizori. Obligativitatea furnizarii serviciului, ca unic instrument
de reglementare, risca sa fie exploatata de catre toti furnizorii, prin solicitarea unor tarife excesive pentru
terminarea apelurilor in propria retea. Astfel, operatorii au o dubld motivatie sa stabileasca tarife de
terminare la un nivel ridicat: pe de o parte, pentru a-si maximiza veniturile fara a-si prejudicia
competitivitatea pe pietele cu amanuntul, si pe de alta parte pentru ca un tarif de terminare mai mare
diminueaza competitivitatea concurentilor sai, intrucat majoreaza nejustificat costurile pe care acestia
trebuie sa le suporte. Prin urmare, creste riscul distorsiunilor pe pietele cu amanuntul.

Pe de altd parte, practica interconectarii in Romania evidentiazd existenta unei discrimindri
pozitive sau negative, pe criterii preferentiale, a anumitor furnizori. Prin urmare, exista argumente
obiective pentru stabilirea unui plafon maxim al tarifelor la care sunt furnizate serviciile de terminare,
pentru toti furnizorii obligati sa furnizeze aceste servicii.

Mai mult, discriminarea pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe poate aparea
sub doua forme sau chiar un mix intre cele doud, efectele fiind de natura sa distorsioneze si mai mult
competitia pe aceastd piata, dupd cum a fost accentuat in cadrul subcapitolului privind problemele
concurentiale identificate. Astfel, un furnizor de servicii de terminare a apelurilor in propria retea de
telefonie poate fie sa creeze avantaje pentru propria activitate, fie sa solicite tarife diferite diversilor
operatori cu care este interconectat, in functie de traficul generat de acestia in reteaua sa (tratament
preferential). Prin urmare, oricare dintre tipurile de discriminare prezentate este de natura sa induca un
avantaj concurential nemeritat operatorului in cauza, avand repercusiuni negative asupra celorlalti
operatori de pe piata.

Astfel, pentru prevenirea tendintei spre discriminare intre furnizorii aflati in competitie, obligatia
de nediscriminare in furnizarea serviciilor este un instrument necesar pentru reglementarea acestor piete.

In trecut, asimetria tarifelor de terminare a fost consideratd necesard pentru promovarea
concurentei bazata pe infrastructuri, intrucat stimuleaza intrarea pe piata si protejeaza operatorii de talie
mai micd. Totusi, practicarea unor tarife mari pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor de
catre operatorii nou-intrati nu face decdt sa conducd la cregterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile
catre retelele operate de acestia, determinand o reducere a bunastarii sociale. In plus, asimetria tarifelor,
chiar daca asigura recuperarea costurilor tuturor operatorilor (fie ei eficienti sau nu), impune
constrangeri asupra operatorilor mai eficienti care vor fi obligati s3 subventioneze ineficienta
competitorilor lor si implica riscul incurajdrii intrarilor ineficiente pe piata. Mai mult, daca fiecare operator
ar practica tarife de interconectare stabilite la nivelul propriilor costuri rezultate din situatiile financiare, ar
exista o relatie de inversa proportionalitate intre nivelul eficientei si nivelul reglementat al tarifului:
operatorul cel mai eficient ar ,suferi” de tariful cel mai mic si, invers, operatorul cel mai ineficient ar
,beneficia” de cel mai mare tarif de interconectare. O astfel de reglementare ar echivala cu
recompensarea ineficientei economice. In acest sens, ANCOM considera oportuna impunerea unui tarif
maximal unic, nediferentiat in functie de palierul orar, si uniform pentru servicile de terminare a
apelurilor, astfel incat efectele sa fie de naturd sa maximizeze beneficiile consumatorilor si s& promoveze
concurenta. De asemenea, acest tip de abordare a fost agreat si de operatorii de pe piata, care si-au
exprimat parerea in raspunsurile la chestionarele transmise de Autoritate.

In aceste conditii, nivelul tarifului de referintd trebuie fundamentat pe baza costurilor unui
operator eficient, care sa nu depinda de costurile efective inregistrate de un operator sau de cota sa de
piatd. ANCOM considerda ca diferentele in tehnologia sau arhitectura retelei nu justifica tarife de
terminare diferite. Stabilirea unui tarif pentru serviciile de terminare la un nivel eficient va furniza
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semnalele economice corecte operatorilor care doresc intrarea pe piata si va stimula eficienta productiva
dintr-o perspectiva dinamica. Operatorii mai putin eficienti vor fi obligati sa-si creasca eficienta iar cei
eficienti vor obtine profituri suplimentare pe care le vor investi in dezvoltarea retelelor si introducerea
unor tehnologii inovatoare. In conditii de simetrie, cresterile de eficienta productiva vor exercita presiune
asupra tarifelor cu amanuntul si vor contribui la maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali.

Recomandarea nr. 2009/396/CE prevede simetria tarifelor de terminare a apelurilor, pe baza
costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator eficient, a carui retea fixa are, in principiu, la
bazd NGN*.

5.4.2. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Pe baza rezultatelor analizei de piatd, Autoritatea considera ca in orizontul de timp al acestei
analize nu vor exista evolutii pe piata de naturd sa impiedice S.C. Romtelecom S.A. sa actioneze
independent fata de competitorii sai. Prin urmare, in scopul promovarii concurentei, protejarii intereselor
utilizatorilor finali si incurajarii investitiilor eficiente in infrastructura, Autoritatea propune urmadtoarele
obligatii in sarcina S.C. Romtelecom S.A.:

5.4.2.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
Infrastructurii asociate

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia
de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, in special
in cazul in care se considera ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze care au efect
similar ar conduce la impiedicarea dezvoltarii unei piete concurentiale, la nivelul vanzarii cu amanuntul
sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

Autoritatea considera cd, in lipsa impunerii acestei obligatii, S.C. Romtelecom S.A. ar avea
posibilitatea de a nu furniza anumite servicii de interconectare in conditii rezonabile, utilizdnd puterea
detinutd pe piata de gros in vederea influentarii conditiilor concurentiale de pe piata cu amanuntul.

Astfel, in temeiul art. 109 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM
propune mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza celorlalti operatori servicii
de interconectare cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereazd, in vederea termindrii la puncte
fixe a apelurilor, in cazul unor cereri rezonabile de acces.

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, Autoritatea poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii
acestora.

Tinand cont de problemele concurentiale identificate, ANCOM considera necesara mentinerea in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiilor referitoare la termenele maxime de negociere si de
implementare a acordurilor de interconectare in vederea evitarii situatiilor in care S.C. Romtelecom S.A.
poate intarzia incheierea sau implementarea acordurilor de interconectare in vederea dobandirii unui
avantaj concurential pe piata cu amanuntul.

De asemenea, Autoritatea considera ca S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa furnizeze in continuare
servicii de colocare pentru echipamentele operatorilor interconectati in vederea termindrii apelurilor in
reteaua sa. Astfel, in conformitate cu prevederile art. 109 alin. (2) lit. f) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM propune mentinerea obligatiei de a furniza servicii de colocare.

S.C. Romtelecom S.A. va furniza in continuare optiunile de interconectare directa si interconectare
Cu circuit extins.

% A se vedea considerentul nr. 12 si art. 4.
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De asemenea, ANCOM propune clarificarea formelor de interconectare. Astfel, ANCOM considera
ca in stabilirea formei de interconectare intr-un caz determinat sunt relevante nu numai aspecte
referitoare la detinatorul dreptului de proprietate asupra spatiului in care se realizeaza interconectarea, ci
si aspecte referitoare la arhitectura de interconectare, cum ar fi pozitionarea punctului de interconectare
fata de punctele de acces ale celor doi operatori. Intrucat realizarea interconectarii in spatiul unei terte
parti situat la o distanta suficient de mare fata de punctul de acces al S.C. Romtelecom S.A. poate
determina pentru aceasta un nivel al costurilor similar cu forma de interconectare in spatiul
Beneficiarului, ANCOM propune ca celor doua forme de interconectare sa le fie asociate aceleasi conditji
tarifare.

Situatia in care punctul de interconectare este situat la o distanta relativ mica fatd de punctul de
acces al S.C. Romtelecom S.A., intr-o camerd de tragere in imediata apropiere a spatiului/centralei S.C.
Romtelecom S.A. (maxim 150 de metri) constituie un caz separat, deoarece determind un nivel mai
redus al costurilor fata de situatia interconectarii la distanta, insa mai mare decat in cazul colocarii.

O alta formad de interconectare este interconectarea in spatiul S.C. Romtelecom S.A. (colocare).

In aceste conditii, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a furniza urmétoarele forme de
interconectare:

a) la distanta, dupa cum urmeaza:

i) In spatiul Beneficiarului, caz in care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul S.C.
Romtelecom S.A., aflat in spatiul Beneficiarului;

ii) la un punct intermediar, caz in care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi
situat atat in afara spatiului Beneficiarului cat si in afara spatiului S.C. Romtelecom S.A., la mai mult de
150 de metri de spatiul S.C. Romtelecom S.A.;

b) in spatiul S.C. Romtelecom S.A., dupa cum urmeaza:

i) in camera de tragere, caz in care punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat
intr-o camera de tragere in imediata apropiere a cladirii S.C. Romtelecom S.A. (maxim 150 de metri);

i) In cladirea S.C. Romtelecom S.A., caz in care punctul de interconectare va fi situat pe
repartitorul Beneficiarului, aflat in cladirea S.C. Romtelecom S.A.

In ceea ce priveste serviciile asociate interconectarii pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia
sa le ofere in prezent, ANCOM considera ca aceste facilitati trebuie furnizate in continuare de catre S.C.
Romtelecom S.A., avand in vedere ca serviciile respective sunt indisolubil legate de achizitionarea
serviciilor de terminare.

De asemenea, referitor la stabilirea arhitecturii de interconectare, atat in ceea ce priveste S.C.
Romtelecom S.A., cat si ceilalti operatori desemnati cu putere semnificativa pe piata, avand in vedere
necesitatea respectarii principiului cauzalitatii costurilor potrivit cdaruia un operator trebuie sa suporte
costurile furnizarii serviciilor in functie de nivelul traficului transmis in reteaua celuilalt operator, raportat
la volumul total al traficului transportat intre cele doua retele, Autoritatea a identificat urmatoarele solutii
care maximizeaza la nivel de ansamblu eficienta relatiei de interconectare:

a) este necesar ca operatorii interconectati sa isi pund reciproc la dispozitie toate informatiile
necesare proiectarii/reproiectdrii/modeldrii retelei astfel incat sa se poata realiza o arhitecturd de
interconectare eficientd, care sa asigure conectivitatea intre utilizatorii celor doud retele. In acest
context, niciun operator nu poate refuza furnizarea acestor informatii, iar orice modificare a retelelor
celor doi operatori care afecteaza arhitectura de interconectare si, implicit, serviciile de interconectare
furnizate trebuie notificatd si eventual agreatd, in functie de conditiile specifice, cu celdlalt operator.

b) stabilirea si modificarea arhitecturii de interconectare, respectiv nivelul legaturilor de
interconectare puse la dispozitie de fiecare operator, vor fi realizate tinand cont, in mdsura posibilitatilor,
de arhitectura retelelor celor doi operatori (principii de rutare, niveluri de retea), precum si de nivelul si
ponderea traficului transmis de fiecare parte in totalul traficului schimbat intre parti. Odata cu cresterea
traficului de interconectare dintre cei doi operatori, modificarea arhitecturii de interconectare se va
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realiza, Tn masura posibilitatilor, prin instalarea legaturilor de interconectare ulterioare de catre operatorul
care inregistreaza o pondere a traficului transmis mai mare decat ponderea legaturilor de interconectare
pe care le-a instalat.

Autoritatea observa ca in cazul in care ponderea traficului transmis de catre un operator in totalul
traficului transmis intre cei doi operatori este mai mare decat ponderea legaturilor de interconectare puse
la dispozitie de catre acest operator din totalul legaturilor de interconectare existente, atunci operatorul
respectiv transmite o parte din traficul de interconectare utilizand legaturile de interconectare puse la
dispozitie de cdtre celdlalt operator, ceea ce se materializeaza in plata corespunzatoare a tarifelor
legaturilor de interconectare respective.

In aceast3 situatie, In vederea ajustdrii arhitecturii de interconectare pentru maximizarea
eficientei In ansamblu a relatiei de interconectare, Autoritatea precizeazd ca operatorii pot agrea o
modificare a arhitecturii de interconectare care presupune dezinstalarea de catre operatorul care
furnizeaza un surplus de legaturi de interconectare instalate, fata de nivelul traficului transmis, cu
conditia ca celalalt operator sa suporte tarifele aferente de dezinstalare a serviciilor de interconectare
respective (porturi, legaturi de interconectare etc.). Astfel, operatorul cu un deficit de legaturi de
interconectare instalate are posibilitatea de a-si instala propriile legaturi de interconectare.

c) este necesara acceptarea, ca principiu general, a caracterului bidirectional al legaturilor de
interconectare, ca modalitate eficientd, din punct de vedere tehnic si economic, de utilizare a acestora.
Astfel, in cazul unei arhitecturi de interconectare bazate pe un numar limitat de puncte de acces utilizate
si de legaturi de interconectare instalate, poate fi mai eficientd instalarea unor legaturi bidirectionale. Pe
masura ce arhitectura de interconectare devine mai complexa prin cresterea numarului de puncte de
acces implicate, precum si de legdturi de interconectare intre acestea, operatorii pot agrea configurarea
unidirectionala a legaturilor de interconectare in vederea eficientizarii gradului de utilizare a acestora si
implicit a costurilor determinate de instalarea si furnizarea respectivelor legaturi de interconectare.

Astfel, avand in vedere argumentele precizate mai sus, Autoritatea nu considera eficienta
impunerea cu titlu obligatoriu a folosirii unui anumit tip de legdtura de interconectare.

d) este necesara utilizarea, ca principiu general, a distantei minime intre punctele de acces ale
celor doua retele.

e) posibilitatea de a utiliza propriile legaturi de interconectare in vederea terminarii traficului in
reteaua operatorului interconectat.

Nu in ultimul rand, avand in vedere faptul ca un operator de retele publice de telefonie detine de
facto un monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si cd nu exista suficiente
constrangeri concurentiale exercitate asupra acestuia, iar furnizarea serviciilor asociate interconectarii
prezinta aceleasi caracteristici precum servicile de terminare a apelurilor, Autoritatea considera ca
furnizorii respectivi nu au dreptul de a impune achizitionarea serviciilor asociate interconectarii, ci doar
obligatia de a le furniza la cererea beneficiarilor. Prin urmare, in vederea clarificarii acestui aspect,
Autoritatea a decis sa includa o noud prevedere in deciziile de impunere a obligatiilor, care va stipula c3,
in vederea terminarii propriului trafic de interconectare, un operator nu poate fi obligat la achizitionarea
legaturilor de interconectare de la operatorii cu care acesta este interconectat.

De asemenea, Autoritatea nu considera oportuna si eficienta impunerea modalitatii de facturare a
legaturilor sau porturilor de interconectare, respectiv pentru fiecare legatura sau port in parte in functie
de traficul schimbat intre parti pe fiecare dintre aceste legdturi sau porturi sau per total relatie de
interconectare in functie de traficul transmis de fiecare operator, aceasta stabilindu-se de comun acord
de catre cei doi operatori.
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5.4.2.2. Obligatia de transparenta

Potrivit art. 106 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, cu respectarea
dispozitiilor art. 105 din acelasi act normativ, ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor desemnati ca
avand putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor obligatia de
transparenta. Astfel, ANCOM poate solicita unui furnizor sa faca publice anumite informatii, precum
informatiile contabile, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si
utilizare, respectiv tarifele practicate. In cazul in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de
nediscriminare, ANCOM poate impune respectivului furnizor obligatia de a publica o oferta de referinta
care trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru
resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat. Oferta de referinta va cuprinde o descriere
detaliata a ofertelor pentru fiecare dintre elementele retelei sau ale infrastructurii asociate, potrivit
necesitdtilor pietei, precum conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de tarif, corespunzatoare fiecdruia
dintre aceste elemente. Prin urmare, obligatia de transparenta este strans legatd de impunerea obligatiei
de nediscriminare.

ANCOM considerd ca este necesara mentinerea obligatiei de transparentd, mai ales in ceea ce
priveste obligatia de publicare a unei oferte de referinta privind interconectarea (ORI), pentru a observa
modul in care S.C. Romtelecom S.A. respectd obligatiile referitoare la furnizarea serviciilor de terminare
la puncte fixe a apelurilor, precum si de nediscriminare (potrivit sectiunii 5.4.2.3.).

Astfel, avand in vedere faptul ca Autoritatea a propus impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A.
a obligatiei de nediscriminare, ANCOM decide, conform art. 106 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica si de a
pune la dispozitia oricarui solicitant ORI, care contine conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care
serviciile de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor vor fi oferite operatorilor, asa
cum au fost detaliate in Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002.

De asemenea, ORI trebuie sa fie suficient de detaliatd pentru a permite interconectarea la toate
punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura ca operatorii
nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-au solicitat.

Totodata, ANCOM propune mentinerea obligatiilor impuse S.C. Romtelecom S.A. de a furniza in
ORI informatii detaliate privind setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite operatorilor,
informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe care o opereazd, astfel incat operatorii sa
poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa realizeze interconectarea si sa isi poata planifica
dezvoltarea propriilor retele sau servicii, precum si informatii complete despre amplasarea imobilelor in
care se poate realiza colocarea, spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat din fiecare imobil.

5.4.2.3. Obligatia de nediscriminare

Conform art. 107 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, Autoritatea poate impune
operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa obligatia de nediscriminare in legatura cu
interconectarea retelelor de comunicatii ori cu accesul la aceste retele sau la infrastructura asociata, prin
care sa se asigure, in special, ca operatorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente altor
persoane care furnizeaza servicii echivalente, precum si cd pun la dispozitie tertilor servicii si informatii in
aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru
serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare, persoanelor din acelasi grup sau partenerilor lor.

ANCOM considera cd in lipsa impunerii obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. ar
putea sa favorizeze propriile activitdti de pe piata cu amanuntul prin furnizarea unor servicii catre acestea
in conditii mai favorabile decat celorlalti operatori. De asemenea, pe piata de gros ar putea stabili conditji
diferite de furnizare a serviciilor de interconectare intre operatori, favorizand un operator sau un grup de
operatori.

In acest sens, exista doud tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM urmareste s le
prevind prin impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori si (ii) discriminarea
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intre propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si operatorii cu care S.C.
Romtelecom S.A. concureaza pe piata cu amanuntul.

ANCOM considera ca impunerea obligatiei de nediscriminare este necesara pentru a preveni
problemele identificate si pentru a asigura cd S.C. Romtelecom S.A. nu discrimineaza intre operatori sau
in favoarea propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul (ori a serviciilor furnizate persoanelor din
acelasi grup).

ANCOM intentioneazd sa prevind ambele forme de discriminare, mentinand in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. obligatia sa aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente
tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiazd deja de interconectarea cu reteaua publica de
telefonie fixa pe care o opereaza si sa puna la dispozitie tertilor toate serviciile si informatiile necesare in
vederea realizarii interconectarii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

Totusi, ANCOM apreciaza ca orice distorsionare a concurentei datorata unor subventiondri
incrucisate incorecte, bazate pe diferentele tarifare intre apelurile realizate in retea si apeluri in afara
retelei, trebuie remediata prin intermediul unui mecanism eficient de control al tarifelor la nivelul pietei
de gros, care sa asigure ca tarifele serviciilor de terminare a apelurilor reflectd exclusiv costurile furnizarii
eficiente a serviciilor si nu permit obtinerea unor profituri excesive.

Avand in vedere cd ANCOM intentioneaza sa aplice un astfel de mecanism eficient de control al
tarifelor, respectiv tarifele de terminare ale S.C. Romtelecom S.A. (si ale celorlalti operatori desemnati cu
putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor la puncte fixe) vor fi stabilite pe baza costurilor
incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe de un operator de retele
fixe, ipotetic eficient (LRIC pur), se elimina riscul discrimindrii in favoarea propriilor activitdti de pe piata
cu amanuntul a tarifelor de terminare la nivelul pietei de gros.

Prin urmare, ANCOM propune retragerea obligatiei de nediscriminare interna referitoare la tarife
impusa in sarcina S.C. Romtelecom S.A., incepand cu data la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe
baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe de un
operator de retele fixe, ipotetic eficient (LRIC pur).

Pana la data la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza modelului de costuri incrementale
evitate (LRIC pur), ANCOM propune mentinerea acestei obligatii in sarcina S.C. Romtelecom S.A., pentru
a preveni aparitia unor probleme concurentiale legate de subventionarea incrucisatd, tarife de ruinare
etc.

5.4.2.4. Obligatia privind evidenta contabila separatd

Potrivit art. 108 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune
furnizorilor cu putere semnificativa obligatii privind evidenta contabila separata. In special, Autoritatea de
reglementare poate impune unui operator integrat pe verticald sa urmdreasca distinct tarifele la vanzarea
pe gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura, in principal respectarea obligatiei de
nediscriminare sau pentru a impiedica subventionarea incrucisata.

Impunerea obligatiei de evidentd contabild separatd a fost necesard in stransa legatura cu
obligatia de transparenta, deoarece astfel se asigura o transparenta mai ridicata a nivelului costurilor si
tarifelor (inclusiv a tarifelor de decontare internd). Obligatia de evidenta contabila separata a oferit
ANCOM suportul necesar monitorizarii respectarii obligatiei de nediscriminare, prin aceea ca evidentia in
mod transparent tarifele practicate pe pietele de gros si tarifele de decontare interna si, de asemenea,
aparitia unor probleme concurentiale legate de subventionarea incrucisata, tarifele de ruinare etc.

Prin obligatia de evidenta contabild separata se asigura un nivel de detaliere a informatiei
contabile superior celui furnizat in cuprinsul situatiilor financiare statutare ale S.C. Romtelecom S.A.,
pentru a reflecta cat mai fidel performantele segmentelor de afaceri ca si cum ar fi entitdti separate, iar
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in cazul unui operator integrat pe verticald, pentru a preveni discriminarea in favoarea propriilor unitati
de afaceri si subventionarea incrucisata.

In cuprinsul situatiilor financiare separate devin transparente si tarifele de decontare interna,
precum si tarifele practicate pe pietele de gros de operatorul integrat pe verticald. De asemenea, ele
reprezinta o asigurare suplimentara privind baza de cost.

Doar impunerea obligatiei de nediscriminare nu putea exercita, decat intr-o micd masura,
presiune asupra nivelului tarifelor de interconectare, intrucat nu elimina stimulentele operatorilor
dominanti de a impune tarife excesive celorlalti operatori, tarife care se reflecta in final in pretul platit de
utilizatorul final.

Obligatia de evidenta contabild separatd nu constituie un remediu impus individual, in izolare de
celelalte remedii, ci insoteste obligatiile de transparentd (sub forma ofertei de referinta, a publicarii
tarifelor etc.) si nediscriminare.

ANCOM considera ca obligatia de evidenta contabild separatd nu se va mai justifica din
perspectiva unui eventual sprijin pentru identificarea unor subventii incrucisate, in conditiile in care
tarifele de terminare ale S.C. Romtelecom S.A. (si ale celorlalti operatori desemnati cu putere
semnificativd pe piata de terminare a apelurilor la puncte fixe) vor fi stabilite pe baza costurilor
incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe de un operator de retele
fixe, ipotetic eficient (LRIC pur). Practic, reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va
conduce la eliminarea profiturilor excesive si implicit a posibilitati de subventionare incrucisatd a
propriilor activitati de pe piata cu amanuntul, prin furnizarea unor servicii catre acestea in conditii mai
favorabile decét celorlalti operatori. Se eliming, astfel, si riscul discriminarii in favoarea propriilor activitati
de pe piata cu amanuntul.

Prin urmare, ANCOM propune retragerea obligatiei de evidentd contabild separatd impusa in
sarcina S.C. Romtelecom S.A., incepand cu data la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza
costurilor incrementale evitate asociate furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe de un operator de
retele fixe, ipotetic eficient (LRIC pur), respectiv neimpunerea acestor obligatii in sarcina celorlalti
furnizori identificati ca avand putere semnificativa.

Pana la data la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza modelului de costuri incrementale
evitate (LRIC pur), ANCOM propune mentinerea acestei obligatii in sarcina S.C. Romtelecom S.A., pentru
a putea monitoriza obligatia de nediscriminare, respectiv pentru evidentierea in mod transparent a
tarifelor practicate pe pietele de gros si tarifele de decontare internd si, de asemenea, pentru
evidentierea aparitiei unor probleme concurentiale legate de subventionarea incrucisata, tarife de ruinare
etc.

5.4.2.5. Obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si evidentd contabild
5.4.2.5.1. Tarifele serviciflor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe

Potrivit dispozitiilor art. 110 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate
impune obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii privind evidenta contabild
pentru furnizarea serviciilor de acces sau interconectare.

Avand in vedere faptul ca un operator de retele publice de telefonie fixa detine de facto un
monopol pe piata servicilor de terminare a apelurilor in propria retea si ca nu existd suficiente
constrangeri concurentiale exercitate asupra furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte
fixe, Autoritatea considera ca S.C. Romtelecom S.A. nu are suficiente stimulente pentru a-si stabili
tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe la un nivel eficient si considera necesara
mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de fundamentare in functie de costuri a tarifelor
de terminare a apelurilor in propria retea publicad de telefonie fixa, determinate pe baza unui model de
calculatie a costurilor.
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De la data de 1 ianuarie 2007, tarifele serviciilor de interconectare practicate de S.C. Romtelecom
S.A. sunt fundamentate in functie de costurile medii incrementale pe termen lung ale serviciilor, inclusiv
0 marja pentru recuperarea costurilor indivize fixe si comune (LRAIC+). Costurile LRAIC+ au fost
calculate pe baza modelului hibrid, obtinut in urma reconcilierii intre modelul de tip ,top-down” de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung dezvoltat de S.C. Romtelecom S.A. si modelul de tip
~bottom-up” de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung dezvoltat de Autoritate, reprezentand
costul mediu aferent unui interval de 24 de ore, exprimat in eurocenti/minut.

Referitor la costurile furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe, in precedenta rundd de
analize de piata, Autoritatea a apreciat ca ,/n mdsura inregistrarii unor evolutii semnificative la nivelul
retelei de transport, in ceea ce priveste platforma, tehnologia si arhitectura utilizate preponderent pentru
furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in Roménia, (...) va putea analiza
oportunitatea revizuirfi modului de implementare a obligatiei de fundamentare a tarifelor /"nA functie de
costuri, eventual prin realizarea unui nou model de cost care sa reflecte aceste evolutii,” In context,
Autoritatea a apreciat cd indeplinirea obiectivului sdu privind contributia la dezvoltarea pietei interne a
Comunitatii Europene se poate realiza prin dezvoltarea unei practici de reglementare coerente si a
aplicarii concertate a legislatiei nationale armonizate cu normele adoptate la nivelul Uniunii Europene.
Acest lucru implicd armonizarea la nivelul unor instrumente cheie pentru atingerea obiectivelor
reglementdrii, respectiv a metodelor utilizate pentru calcularea costurilor eficiente a serviciilor de
terminare a apelurilor.

In acest sens, Comisia Europeand a emis Recomandarea 2009/396/CE in care prevede simetria
tarifelor de terminare a apelurilor, pe baza costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator
eficient, a carui retea include NGN.

Fundamentarea in functie de costuri a tarifelor serviciilor de terminare la puncte fixe ale S.C.
Romtelecom S.A. va fi realizata cu respectarea Recomandarii Comisiei Europene nr. 2009/396/CE, pe
baza costurilor incrementale evitate asociate furnizdrii serviciilor de terminare la puncte fixe de un
operator de retele fixe, ipotetic eficient.

ANCOM a inceput demersurile pentru dezvoltarea unui model de calculatie a costurilor pur
incrementale ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, in conformitate cu Recomandarea CE
mai sus mentionatd*®, in acest sens consultand deja industria cu privire la metodologia si principiile de
calculatie a costurilor serviciilor de terminare a apelurilor. In prezent, ANCOM a incheiat procedura de
achizitie publica si a semnat contractul de servicii de consultantda pentru dezvoltarea modelului de
calculatie a costurilor, estimat a fi finalizat la sfarsitul anului 2012. Prin urmare, calendarul de adoptare al
deciziilor in baza prezentei analize nu permite incorporarea rezultatelor exercitiului de modelare. De
asemenea, in cadrul aceluiasi proiect, ANCOM va determinarea costurile eficiente ale serviciilor asociate
interconectarii furnizate la un punct de interconectare.

In ceea ce priveste reflectarea in costurile serviciilor de terminare la puncte fixe a evolutiilor
retelelor, ANCOM precizeaza ca tarifele prezente reflecta costurile eficiente ale retelei PSTN a S.C.
Romtelecom S.A. calculate in 2004 si 2005, fata de care este de asteptat ca nivelurile de eficientda a
sectorului sa fi inregistrat cresteri semnificative, pe fondul progresului tehnologic si al economiilor de
scara si scop. De altfel, tarifele medii ale serviciilor de apeluri la puncte fixe par sa indice niveluri de
eficientd semnificativ superioare celor reflectate in tarifele de terminare actuale, dupa cum este prezentat
in Figura 5.4.1.

36 pentru informatii suplimentare privind stadiul proiectului, a se vedea http://www.ancom.org.ro/Iric-2011-2012_4348.
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Figura nr. 5.4.1. Tarifele medii percepute pentru serviciile de apeluri la puncte fixe
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Desi numarul total de minute terminate in reteaua fixa proprie si provenite de la terti a cunoscut o
crestere in anul 2010 fata de 2009 (0,57%), aceasta este mult mai mica decat cresterile inregistrate in
trecut, care erau de peste 15% anual. Totusi, numarul total de minute originate si terminate in propriile
retelele a cunoscut o scadere accentuatd, de 10,65% in 2010 fata de 2009, reflectand faptul ca, datorita
reducerilor tarifare, utilizatorii finali au efectuat o proportie mai mare a apelurilor in afara retelei la care
sunt abonati. Aceasta tendintd este reflectata si in graficul urmator.

Figura nr. 5.4.2. Evolutia numarului de minute terminate in retelele publice de telefonie fixa in
perioada 2006-2010
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Cu toate acestea, in anul 2010 se constatd o recastigare a unei parti din cota de piata a
operatorului fost monopolist, S.C. Romtelecom S.A., in ceea ce priveste minutele terminate in retea,
determinata probabil si de scaderea tarifelor pentru apelarea altor retele fixe mai accentuata la operatorii
alternativi fata de operatorul fost monopolist. Aceastd tendinta este evidentiata in figura nr. 5.4.3.
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Figura nr. 5.4.3. Evolutia cotelor de piata in functie de minutele originate in alte retele si
terminate in reteaua proprie
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Avand in vedere cele de mai sus si tinand cont de faptul ca, pe de o parte, tarifele de terminare
actuale au fost stabilite pe baza modelului LRAIC, iar pe de alta parte, este de asteptat ca rezultatele
modelului de costuri incrementale evitate (LRIC pur) sa fie semnificativ mai mici, este necesard
adoptarea unei tranzitii graduale spre noile tarife, ce vor deveni disponibile la sfarsitul anului 2012.

Tinand seama de faptul cd orice masurda de reglementare trebuie sa fie transparentd,
proportionald si justificata, de asemenea luand in considerare situatia concurentiald de pe piatd, pana la
stabilirea tarifelor de terminare la puncte fixe pe baza costurilor pur incrementale (evitate) ale unui
operator ipotetic eficient (sfarsitul anului 2012), ANCOM are la dispozitie urmatoarele posibilitati pentru
stabilirea tarifelor:

(a) Benchmark international

ANCOM poate determina tarifele prin metoda benchmarking (analizé comparativa), luand in
considerare tarifele practicate pe piete comparabile. O asemenea abordare, detaliata de Recomandarea
nr. 2009/396/CE, ar putea, de exemplu, lua in considerare tarifele fundamentate in functie de costurile
pur-incrementale ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe, stabilite in alte state membre.

Totusi, la data prezentei analize, numai doua state membre (Regatul Tarilor de Jos si Republica
Francezd) au determinat tarifele pe baza costurilor pur incrementale ale termindrii la puncte fixe.

In Republica Francez3, tariful de terminare rezultat din modelul de cost LRIC pur este de 0,08
eurocenti/minut, incepand cu 1 ianuarie 2013, iar in Olanda, rezultatul modelului de calculatie a costurilor
LRIC pur este de 0,36 eurocenti/min.

Avand in vedere faptul ca tarifele practicate in prezent pentru serviciile de interconectare au fost
determinate pe baza modelului LRAIC, iar rezultatele noului model, bazat pe costurile incrementale
evitate, vor fi mai mici, ANCOM considera necesara adoptarea unui plan de reducere graduald a tarifelor,
pentru a acorda S.C. Romtelecom S.A. posibilitatea de a-si ajusta progresiv planurile de afaceri.

In absenta temporard a altor mecanisme de estimare a nivelului eficient al costurilor, exercitiul de
benchmarking nu este impovarator pentru furnizori si poate fi usor implementat. ANCOM apreciaza ca
aceastd metoda ofera asigurari rezonabile ca tarifele stabilite astfel adreseaza problemele concurentiale
identificate in prezenta analiza.
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Mai mult, din datele furnizate de operatori, se constatd practicarea unor tarife medii pe apel, la
nivelul pietei cu amanuntul, inferioare tarifelor medii pe apel la nivelul pietei de gros. Astfel, tariful unui
apel se compune din ,tariful de originare+tariful de terminare”, la care se poate addauga un tarif de
tranzit, iar tariful de originare este acelasi cu tariful de terminare. La nivelul anului 2010, tariful mediu de
terminare a fost de 1,02 eurocenti/minut, iar tariful mediu pe apel cdtre alte retele fixe nationale, la
nivelul pietei cu amanuntul, a fost de 1,17 eurocenti/minut. In consecintd, conform acestor date numai
din tariful de originare si terminare ar rezulta un tarif mai mare pe piata cu amanuntul decat cel practicat
in prezent cu aproximativ 0,87 eurocenti/minut, ceea ce oferd asigurdri privind rezonabilitatea reducerii
propuse ca masura temporara, prin aceea ca noile tarife propuse pentru anul 2012 nu se situeaza sub
costuri.

Astfel, in conditiile in care Recomandarea nr. 2009/396/CE recunoaste o anumitd flexibilitate in
stabilirea ipotezelor de modelare, exista posibilitatea ca modelarea costurilor sa potenteze impactul unor
elemente caracteristice nationale care influenteaza calculatia costurilor, cum ar fi factorii legati de cerere
si distributia acesteia, economiile de scara si scop, precum si variabilele legate de costurile directe
(cheltuieli operationale, costul capitalului etc.).

Prin urmare, utilizarea metodei benchmark nu poate substitui fundamentarea in functie de costuri
a tarifelor serviciilor de terminare la puncte fixe in Romania, insd ofera un suport adecvat ca masura
temporara pentru tranzitia catre tarife bazate pe costurile incrementale evitate.

Astfel, printr-o abordare conservatoare, ANCOM propune compararea tarifului de terminare la
nivel regional actual (0,97 eurocenti/minut) cu media tarifelor tinta rezultate din aplicarea modelelor
LRIC pur disponibile la data prezentei analize de piatd, si anume 0,22 eurocenti/minut. Stabilind acest
tarif ca ,tint8”%” pentru anul 2014, rezultd o reducere semestriald a tarifului de terminare la nivel regional
pentru anul 2012, de 0,15 eurocenti/minut.

Figura nr. 5.4.4. Tarif de interconectare la nivel regional
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Aplicand acelasi procent de reducere si tarifelor de terminare la nivel local, respectiv national,
rezulta urmatoarele tarife maxime aplicabile:

% Stabilirea tintei se face doar in scopul determindrii pantei de ajustare si nu influenteazé rezultatul modelului de cost ce urmeaz3 a fi dezvoltat.
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Tabelul 5.4.1. — Tarifele maxime pentru interconectarea in vederea terminarii apelurilor la

puncte fixe in retelele publice de telefonie

Tarifele maxime aplicabile
de la data de 01 martie
2012 (eurocenti/minut)

Tarifele maxime aplicabile
de la data de 01 iulie
2012 (eurocenti/minut)

interconectare la nivel local in vederea

S . ! 0,71 0,58
terminarii apelurilor la puncte fixe
interconectare la nivel regional in
vederea termindrii apelurilor la puncte 0,82 0,67
fixe
interconectare la nivel national in
vederea termindrii apelurilor la puncte 0,90 0,73

fixe
Sursa: ANCOM

(b) Mentinerea tarifelor actuale

Prelungirea valabilitdtii tarifelor actuale pana la finalizarea modelului pur LRIC de calculatie a
costurilor (sfarsitul anului 2012) este cea mai putin impovaratoare varianta pentru furnizori, insd aceasta
madsura nu aduce beneficii concurentei si utilizatorilor finali. ANCOM apreciaza ca aceasta metoda nu
ofera asigurdri ca mentinerea tarifelor de interconectare actuale ofera vreo rezolvare, fie si partiala, a
problemelor concurentiale identificate in prezenta analizd, inclusiv prin prisma raporturilor cu tarifele
serviciilor la nivel cu amanuntul. De altfel, tarifele actuale reprezintd o estimare a costurilor medii
incrementale pe termen lung valabila pentru anul 2007, fiind foarte probabil ca nivelul corespunzator
anului 2011 al acestora sa difere semnificativ de aceasta estimare.

(c) Retail-minus

Un alt mecanism care ar putea fi utilizat pentru determinarea tarifelor pentru serviciile de
terminare este ,retail-minus”. Tarifele practicate pe piata cu amanuntul pot fi un punct de referinta in
procesul de determinare a tarifelor pentru serviciile de terminare. Intr-o astfel de abordare, costurile
Levitate” prin furnizarea serviciilor de gros in locul serviciilor cu amanuntul sunt deduse din tarifele cu
amanuntul, obtinandu-se tariful de gros. Avantajul utilizarii metodei ,retail-minus’ este acela ca, daca
este aplicata impreund cu alte obligatii, precum obligatia de transparenta, practicarea preturilor de
ruinare poate fi evitatd. Pe de alta parte, prin metoda ,retail-minus”nu se obtin tarife orientate in functie
de costuri.

Inss, dat fiind caracterul temporar al masurii, respectiv aproximativ 1 an (pand la finalizarea
modelului de cost), precum si dificultatile intampinate in determinarea ,,/minus’-ului relevant, rezultate din
faptul ca furnizorii de retele publice de telefonie la puncte fixe oferda o gama larga de planuri si optiuni
tarifare cu amanuntul, nu este recomandabila utilizarea acestei metode.

Prin urmare, ANCOM nu considera ca, in ansamblu, metoda ,retail-minus” este potrivita pentru
determinarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, ca masura temporara.
ANCOM considera ca varianta a) — benchmarking, este metoda adecvata pentru determinarea tarifelor
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, ca 0 masura temporard pana la determinarea
acestora pe baza modelului de cost pur incremental. Dupa finalizarea modelului de cost pur incremental,
la finele anului 2012, ANCOM va implementa tarifele simetrice rezultate din acest model la inceputul
anului 2013.

De altfel, de aceastd mdsurd vor beneficia in primul rand utilizatorii finali, care vor avea
posibilitatea sa apeleze utilizatorii altor retele fixe la tarife cu amanuntul mai mici. Mai mult, aceasta
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madsurd va aduce beneficii si concurentei pe piata cu amanuntul, avand in vedere faptul ca S.C.
Romtelecom S.A. este un operator integrat vertical, ce detine putere semnificativa pe mai multe piete, iar
o subventie incrucisatd intre activitatea de terminare a apelurilor in propria retea si activitatile de pe
pietele cu amanuntul ar avea un impact negativ semnificativ asupra pietei.

Aceastda masura este proportionald, avand in vedere faptul ca o scadere de 31% a tarifelor de
interconectare, inainte de aparitia rezultatelor modelului, nu riscd sa produca prejudicii importante S.C.
Romtelecom S.A., pe cand o amanare a scaderii tarifelor de interconectare, inainte de aparitia
rezultatelor modelului, risca sa produca importante prejudicii utilizatorilor finali prin perceperea unor
tarife pentru apelurile intr-o altd retea decadt cea in care este originat apelul la un nivel excesiv,
afectandu-i negativ bunastarea.

Amanarea de minimis a datei de implementare a etapelor de ajustare este necesara avand in
vedere calendarul consultdrii europene si a implicatiilor acesteia in procesul decizional, care nu au permis
adoptarea masurii cu suficient timp inainte de 1 ianuarie 2012. Prin urmare, prima etapa de ajustare va
avea loc la 1 martie 2012.

5.4.2.5.2. Tarif unic indiferent de intervalul orar

Autoritatea a impus prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008 stabilirea, pentru fiecare nivel
de interconectare cu reteaua S.C. Romtelecom S.A., a unei valori unice a plafonului maxim, care sa se
aplice in calculul tarifului mediu de terminare pentru un interval de 24 ore. Operatorul care practica tarife
diferentiate pe intervale orare avea obligatia de a transmite, anual, volumele de trafic aferente
intervalelor orare pentru care diferentiaza tariful de terminare, precum si valoarea tarifului practicat pe
fiecare interval orar, pentru a stabili dacd media ponderata a tarifului practicat nu depaseste nivelul
stabilit. Aceasta decizie a permis operatorului fost monopolist practicarea unor tarife diferentiate pe
intervale orare, pentru o perioada de timp, care, coroboratda cu perceperea unor tarife diferentiate pe
intervale orare si de catre alti operatori de telefonie fixa, a dus la aparitia unor litigii legate de practicarea
tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe ce nu au putut fi solutionate decat cu interventia
ANCOM.

Avand in vedere practica majoritatii operatorilor de telefonie fixa de a utiliza un tarif nediferentiat
pe intervale orare, precum si pentru a evita aparitia unor noi dispute pe viitor, in ceea ce priveste tariful
de terminare a apelurilor la puncte fixe, ANCOM considera ca stabilirea unui tarif maxim unic,
nediferentiat de intervalul orar, este adecvatda actualelor conditii de piatd, eliminand practic creditarea
operatorului care depdseste tariful mediu de catre ceilalti operatori, fard a suporta niciun fel de costuri si
eliminand posibilitatea de discriminare a operatorilor, prin perceperea unor tarife medii mai mari sau mai
mici, in functie de distributia orara a traficului fiecarui operator.

Pand la stabilirea unei noi valori unice, indiferent de intervalul orar, a plafonului maxim
determinate pe baza modelului de cost pur incremental, ANCOM propune impunerea unui nou plafon
maxim aplicabil S.C. Romtelecom S.A. pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe, si anume:

Tabelul 5.4.2. — Tarifele maxime pentru interconectarea in vederea terminarii apelurilor la
puncte fixe in reteaua publica operata de S.C. Romtelecom S.A.

Tarifele maxime aplicabile | Tarifele maxime aplicabile

de la data de 01 martie de la data de 01 iulie
2012 (eurocenti/minut) 2012 (eurocenti/minut)

interconectare la nivel local in vederea

o . . 0,71 0,58

terminarii apelurilor la puncte fixe

interconectare la nivel regional in

vederea termindrii apelurilor la puncte 0,82 0,67

fixe
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interconectare la nivel national in
vederea termindrii apelurilor la puncte 0,90 0,73
fixe

Sursa: ANCOM

5.4.2.5.3. Tarifele serviciflor asociate interconectarif

Dupa cum a fost precizat si mai sus, potrivit dispozitiilor art. 110 din Ordonanta de urgentad a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM poate impune obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri
pentru furnizarea serviciilor de acces sau interconectare.

Practicarea unor tarife care nu sunt orientate pe costuri pentru serviciile asociate interconectarii
poate conduce, ca si in cazul serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe, la
incurajarea intrdrilor ineficiente pe piata si permanentizarea aplicarii unor tarife ridicate inclusiv pe piata
cu amanuntul, in conditiile in care furnizarea serviciilor asociate interconectarii este absolut necesara in
vederea realizarii interconectarii dintre operatori.

Astfel, avand in vedere faptul cd S.C. Romtelecom S.A. detine de facto un monopol pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea si ca nu existd suficiente constrangeri concurentiale
exercitate asupra acesteia, iar furnizarea serviciilor asociate interconectdrii prezinta aceleasi caracteristici
ca serviciile de terminare a apelurilor, Autoritatea considera ca S.C. Romtelecom S.A. nu are suficiente
stimulente pentru a-si stabili tarifele pentru serviciile asociate interconectarii la un nivel eficient si
apreciaza necesard mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de fundamentare in functie
de costuri a tarifelor serviciilor asociate interconectarii.

ANCOM precizeaza ca legaturile de interconectare furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A.
reprezinta, din punct de vedere tehnic, linii inchiriate nestructurate de 2 Mbps de tipul legaturilor de
acces la beneficiar furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A. in cadrul liniilor inchiriate — segmente
terminale, iar tarifele acestor servicii de linii inchiriate-segmente terminale cu capacitatea de pana la si
inclusiv 2 Mbps au fost stabilite in functie de costuri, pe baza modelului de tip bottom-up de calculatie a
costurilor medii incrementale pe termen lung dezvoltat de S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. si Deloitte
Business Consulting S.A. pentru ANCOM. In aceste conditi, ANCOM propune modificarea tarifelor
legdturilor de interconectare dupa cum urmeaza:

Tabelul 5.4.3. — Tarifele elementelor legaturilor de interconectare furnizate prin intermediul
retelei de acces

Tarifele legaturilor de
interconectare
Forma de interconectare Tarif de Tarif de
conectare inchiriere
(Euro) (Euro/lund)
i) Interconectare in
iul Beneficiarului
a) Interconectare la _S_patlu eneficiarulul 44,2 44,2
distanta ii) Interconectare la un
punct intermediar
) i) Interconectare in 44,2 21,7
b) Interconectare in camera de tragere
spatiul Operatorului ii) Interconectare in
o . 39,5 0,8
cladirea Operatorului

Sursa.: ANCOM

92



Referitor la elementele legdturilor de interconectare furnizate prin intermediul retelei de
transmisiuni a S.C. Romtelecom S.A., se vor aplica in continuare tarifele precizate la punctul B.3.3
~Legaturi ale retelei de transmisiuni” din cadrul ORI pana la dezvoltarea unui nou model de calculatie a
costurilor pentru reteaua de transmisiuni, dupa cum urmeaza:

Tabelul 5.4.4. — Tarifele elementelor legaturilor de interconectare furnizate prin intermediul
retelei de transmisiuni

Inchirierea retelei de transmisiuni Tarif fix Tarif pe kilometru
pentru distante cuprinse intre: (euro/lund) (euro/lund/km)
0 si 50 de km 0 22,65
51 si 100 de km 521,92 12,21
101 si 150 de km 1172,08 5,71
151 si 200 de km 1415,68 4,08

Sursa.: ANCOM

5.4.3. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina operatorilor alternativi

ANCOM propune urmadtoarele obligatii in sarcina operatorilor alternativi: obligatia de transparenta,
obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate,
obligatia de nediscriminare si obligatia de control al tarifelor (inclusiv mentinerea simetriei tarifelor de
terminare).

Impunerea acestor obligatii este justificatd de necesitatea de a asigura ca operatorii nu isi vor
utiliza puterea de piata la nivel de gros in detrimentul competitorilor, atat pe pietele de gros, cat si pe
pietele cu amanuntul, cu afectarea intereselor utilizatorilor finali. Obligatiile propuse urmaresc inldturarea
problemelor concurentiale pe pietele de terminare, reprezinta setul minim de mijloace prin care se poate
atinge acest obiectiv si sunt proportionale cu problemele identificate.

In acest context, ANCOM considera c& impunerea de obligatii privind evidenta contabild separaté
in sarcina acestor operatori alternativi nu ar fi proportionala si, de asemenea, ca unele dintre obligatiile
impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. sau gradul de detaliere al acestora pot fi prea impovaratoare
pentru ceilalti operatori identificati ca avand putere semnificativa. Impunerea diferentiatd a setului de
remedii este justificatd si prin prisma urmatoarelor consideratii referitoare la pozitia relativa a fostului
monopolist si a operatorilor alternativi:

1. Controlul unei infrastructuri care nu poate fi usor duplicata - Reteaua de acces a S.C.
Romtelecom S.A., care acopera 98% din populatie, utilizata inclusiv pentru terminarea apelurilor la
puncte fixe in propria retea, nu este, din punct de vedere economic, duplicabild de catre ceilalti operatori.
Intinderea si capilaritatea retelei S.C. Romtelecom S.A. sunt considerabil mai mari decét in cazul celorlalti
operatori, ceea ce reprezinta un important avantaj concurential al societatii. Chiar daca exista operatori
care si-au dezvoltat propriile retele de acces, acestea nu sunt foarte extinse, cu exceptia retelelor S.C.
RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.

2. Volumul traficului terminat in reteaua S.C. Romtelecom S.A. - In absenta obligatiei de control al
tarifelor, operatorii interconectati ar fi expusi intr-o mdsurd mult mai mare riscului de a plati tarife
excesive S.C. Romtelecom S.A., din cauza volumelor de trafic asimetrice, decat invers (chiar in conditiile
in care exista obligatia de acces).

5.4.3.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
Infrastructurii asociate

Dupa cum a fost precizat in capitolul anterior, una dintre principalele probleme identificate pe
piata serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor este refuzul furnizdrii accesului, ca rezultat al
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practicilor de intarziere in negocierea sau implementarea acordurilor de interconectare sau prin
propunerea unor conditii si tarife nerezonabile de furnizare a serviciilor.

In aceste conditii, impunerea in sarcina operatorilor a obligatiei de a furniza servicii de terminare
a apelurilor, in masura in care solicitarile sunt rezonabile, este 0o masurd strict necesara in vederea
asigurarii interoperabilitatii serviciilor si a conectivitatii intre utilizatorii finali.

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 109 alin. (2) lit. i) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011, ANCOM propune impunerea in sarcina operatorilor desemnati ca avand putere
semnificativa pe piata a obligatiei de interconectare a retelelor publice de telefonie pe care le opereaza,
in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, in mdsura in care solicitarile sunt rezonabile si fezabile
din punct de vedere tehnic.

Pentru clarificare, trebuie precizat ca refuzul unui operator de a face demersurile necesare pentru
implementarea modificarilor tehnice necesare si posibile pentru a respecta o obligatie impusa nu poate
avea, in general, nici justificare tehnica, nici justificare economicd. Cu toate acestea, in cazul in care
caracteristicile tehnice ale unui echipament nu permit instalarea niciunei alte componente hardware sau
software achizitionate, care sa fie adecvate unei solutii tehnice prin care s-ar putea respecta o obligatie
impusa, s-ar putea considera ca exista o ,imposibilitate tehnica” de realizare a interconectarii.

Obligatia de terminare la puncte fixe a apelurilor in propriile retele se va aplica in ceea ce priveste
toate categoriile de apeluri, indiferent de originea nationald sau internationald a acestora (originate de la
un punct terminal de pe teritoriul Romaniei sau provenite din afara Romaniei si tranzitate catre destinatie
de un operator roman), chiar daca sunt originate de la numere care nu au fost alocate de Autoritatea de
reglementare a operatorului care solicita servicii de interconectare (de exemplu, pentru apeluri originate
din reteaua unui tert operator sau pentru apelurile originate prin intermediul selectdrii sau preselectarii
transportatorului etc.) sau daca este solicitatd interconectarea indirectd prin intermediul unui tert
operator. In ultimul caz, decontarea tarifelor de interconectare se poate realiza direct sau in cascada,
prin intermediul tertului operator care asigura serviciile de tranzit. Refuzul operatorului trebuie sa fie
temeinic justificat si va fi comunicat in scris solicitantului si ANCOM.

De asemenea, avand in vedere necesitatea achizitiondrii anumitor servicii conexe interconectarii,
operatorul va oferi solicitantilor accesul la toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poatd exploata in
conditii normale interconectarea cu reteaua publicd de telefonie a operatorului in vederea terminarii la
puncte fixe a apelurilor, pentru furnizarea propriilor servicii de comunicatii electronice.

In conformitate cu prevederile art. 109 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii
acesteia.

Avand in vedere problemele concurentiale identificate in ceea ce priveste interconectarea cu
retelele operate de S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L., Autoritatea propune mentinerea in
sarcina acestor operatori a obligatiei de a respecta anumite termene maxime pentru negocierea,
respectiv pentru implementarea acordurilor de interconectare.

In plus, in mod similar pietelor de gros reglementate anterior, ANCOM propune exprimarea
termenelor in zile lucrdtoare, pastrand echivalenta cu numarul de zile calendaristice stabilite in prezent.

In ceea ce priveste punctele de acces, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. vor
permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.
Pentru a asigura obiectivitatea si proportionalitatea acestei masuri, S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC
Romania S.R.L. vor oferi servicii de interconectare la toate punctele de acces la care se realizeaza sau se
poate realiza interconectarea, in masura in care solicitdrile sunt rezonabile, iar orice refuz trebuie sa fie
temeinic justificat. De asemenea, ANCOM propune mentinerea in sarcina celor doi operatori a obligatiei
de a furniza servicii de interconectare in spatiile de colocare specializate in care este prezent (cum ar fi
spatiile apartinand S.C. NXDATA S.R.L.).

94



S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. vor comunica in scris solicitantului si ANCOM
motivele refuzului, expuse intr-o maniera detaliata si clarda, in cel mult 15 zile lucratoare de la data
primirii cererilor de interconectare.

Obligatia de terminare la puncte fixe a apelurilor in propriile retele, indiferent de originea
nationald sau internationald a acestora, a fost impusd anterior in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propriile retele de telefonie fixa. Din
informatiile detinute de ANCOM, nu exista furnizori de retele publice de telefonie fixa care solicita
incheierea de acorduri separate pentru terminarea traficului international, impunand astfel utilizarea unor
legdturi de interconectare diferite pentru terminarea traficului international, respectiv pentru terminarea
celui national, precum si aplicarea unor scrisori de garantie cu modalitate diferita de calcul pentru traficul
international, respectiv pentru traficul national, care duc la cheltuieli mai mari pentru terminarea
traficului international decat pentru terminarea traficului national, aceasta fiind insa o practica uzuala pe
pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile.

Desi in 2009 Autoritatea admitea, pe baza informatiilor transmise de furnizorii de retele publice de
telefonie mobila cd, din motive tehnice, ar putea fi justificata solicitarea operatorilor mobili de a utiliza
legaturi de interconectare separate pentru traficul national fata de traficul international, analizand
dovezile obtinute de Consiliul Concurentei in cadrul investigatiei ,Netmaster”, ANCOM a constatat ca
furnizorii respectivi recurg la aceasta practicd in special pentru a controla si limita volumul de trafic
international pe care il poate termina un alt operator in reteaua acestora.

Cu toate cd, asa cum am mentionat mai sus, aceasta nu este o practica uzuald pe piata serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe, dar deoarece o parte dintre furnizorii de retele publice de
telefonie mobila activeaza si pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe si pentru a
impiedica si preveni transferul unui asemenea comportament anticoncurential pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe, operatorii respectivi furnizand serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile si fixe in aceleasi conditii, ANCOM interzice solicitarea utilizarii unor legaturi diferite de
interconectare pentru terminarea traficului international, respectiv pentru terminarea celui national.

Din aceleasi motive ca cele descrise mai sus, ANCOM propune aceeasi mdsurd si in ceea ce
priveste S.C. Romtelecom S.A.

5.4.3.2. Obligatia de transparenta

Impunerea obligatiei de transparentad este absolut necesara in scopul informarii corespunzatoare
a operatorilor care doresc sa se interconecteze, intr-o maniera clard, precisd si detaliata, pentru ca
acestia sa poata decide in cunostintd de cauza, sa poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa
realizeze interconectarea si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii.

Mai mult, ANCOM considera cd, prin impunerea obligatiei de transparentd, termenele de
negociere a acordurilor de interconectare vor fi reduse, operatorii urmand a dispune de un minim de
informatii relevante chiar si anterior initierii negocierii directe cu alti operatori.

In conformitate cu prevederile art. 106 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011, ANCOM propune impunerea in sarcina operatorilor alternativi a obligatiei de a publica, inclusiv
pe pagina proprie de internet informatii referitoare la punctele de acces (denumirea si adresa fiecarui
comutator unde se poate realiza interconectarea), precum si tarifele tuturor serviciilor si facilitdtilor
asociate interconectdrii, iar, in cazul modificdrii sau completarii ofertei comerciale, cu cel putin 10 zile
lucratoare inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife.

O parte dintre operatori au indicat, in raspunsurile la chestionar, probleme asociate scrisorilor de
garantie solicitate de anumiti operatori, aratand si o preferinta pentru reglementarea de catre ANCOM a
acestor aspecte.

In practics, furnizorii utilizeaza diferite metode impotriva riscului de neplatd a facturilor. Utilizarea
scrisorii de garantie bancara reprezintd doar unul dintre mijloace, putand exista diferite alte modalitdti de
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protejare. ANCOM nu poate impune utilizarea sau nu a uneia sau alteia dintre modalitati. Ins3, in cazul in
care un operator decide utilizarea unui anumit instrument de protejare impotriva riscului de neplatd,
acest lucru trebuie facut astfel incat sa nu devind o modalitate indirectd de refuz al accesului si/sau de
discriminare intre operatori. Prin urmare, Autoritatea considera c3, in cazul in care un operator solicita o
scrisoare de garantie bancara, conditiile aferente trebuie sa fie transparente, rezonabile si proportionale,
asigurand astfel respectarea obligatiilor de transparenta si nediscriminare.

Asadar, operatorii vor avea obligatia de a informa prin publicare pe pagina proprie de internet
daca solicitd sau nu scrisoare de garantie bancara si, in cazul in care decid sa utilizeze acest instrument,
vor avea obligatia de a publica, in plus, urmatoarele informatii: procedura si cazurile de solicitare a
constituirii unei scrisori de garantie bancard, modul de calcul al cuantumului acesteia, termenele in care
aceasta trebuie constituitd, conditiile referitoare la actualizarea cuantumului, precum si cazurile in care
inceteaza obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara. Cuantumul scrisorii de garantie trebuie
sa fie rezonabil si raportat la valoarea estimata a serviciilor oferite in perioada de expunere. In acest
sens, Autoritatea considerda cd un cuantum al scrisorii de garantie calculat in functie de traficul maxim
posibil pe legdturile de interconectare instalate nu este rezonabil decat dacd este probat de un istoric
constant al traficului maxim posibil pe legaturile de interconectare.

Mai mult, operatorii care considera ca scrisoarea de garantie bancara solicitatd nu poate acoperi
in totalitate riscul de neplatd au posibilitatea de a solicita actualizarea cuantumului scrisorii de garantie
bancara, precum si, in mod similar S.C. Romtelecom S.A., sa monitorizeze strict corespondenta intre
previziunile de trafic care fundamenteaza nivelul garantiei bancare si traficul efectiv realizat si de a emite
facturi intermediare in cazul in care traficul realizat depaseste traficul estimat in momentul realizarii
scrisorii de garantie bancara. Procedura completd utilizata de S.C. Romtelecom S.A. este disponibila in
Manualul de facturare din cadrul Ofertei de referintd privind interconectarea. De asemenea, in cazul in
care valoarea traficului realizat depaseste valoarea estimata a traficului, operatorii pot solicita
actualizarea cuantumului scrisorii de garantie bancara pentru a acoperi diferenta respectiva in conditii
rezonabile si transparente.

Respectarea obligatiilor de transparenta nu reprezinta un efort substantial din partea operatorilor,
publicarea acestor informatii pe o pagind de internet presupunand costuri relativ scazute. In acelasi timp,
publicarea acestor informatii va permite ANCOM urmadrirea modului in care sunt respectate obligatiile
referitoare la controlul tarifelor si nediscriminare.

5.4.3.3. Obligatia de nediscriminare

In conformitate cu prevederile art. 107 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM poate impune in sarcina operatorilor identificati ca avand putere semnificativd obligatia de a
aplica conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita
sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza,
precum si ca de a pune la dispozitia tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce
priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor
secundare, persoanelor din acelasi grup sau partenerilor lor.

ANCOM considera cd in lipsa impunerii obligatiei de nediscriminare, operatorii ar putea sa
favorizeze propriile activitéati de pe piata cu amanuntul prin furnizarea unor servicii catre acestea in
conditii mai favorabile decat celorlalti operatori. De asemenea, pe piata de gros ar putea stabili conditji
diferite de furnizare a serviciilor de interconectare intre operatori, favorizand un operator sau un grup de
operatori.

In acest sens, exista doua tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM urmareste sa le
prevind prin impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori si (ii) discriminarea
intre propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si operatorii cu care furnizorul
identificat cu putere semnificativd concureaza pe piata cu amanuntul, iar ANCOM intentioneaza sa
previna ambele forme de discriminare.
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Avand in vedere ca ANCOM intentioneaza sa aplice un astfel de mecanism eficient de control al
tarifelor, respectiv tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza costurilor incrementale evitate asociate
furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe de un operator de retele fixe, ipotetic eficient (LRIC pur),
se elimind riscul discriminarii in favoarea propriilor activitdti de pe piata cu amanuntul a tarifelor de
terminare la nivelul pietei de gros.

Prin urmare, ANCOM propune neimpunerea obligatiei de nediscriminare interna referitoare la
tarife in sarcina operatorilor desemnati cu putere semnificativa.

Asadar, operatorii alternativi vor avea urmatoarele obligatii de nediscriminare:

- obligatia sd aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor
persoanelor care solicitd sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de
telefonie pe care acesta o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe;

- obligatia de a pune la dispozitia solicitantilor toate serviciile si informatiile necesare pentru
realizarea interconectarii cu reteaua publicd de telefonie pe care o opereaza, in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup. De asemenea,
trebuie mentionat ca obligatia de mai sus nu se aplica in cazul tarifelor practicate pentru serviciile
de terminare a apelurilor furnizate pentru propriile servicii cu amanuntul.

Aceste obligatii sunt necesare pentru a nu permite operatorilor sa abuzeze de pozitia dominanta
pe care acestia o detin pe piata si sa influenteze conditiile concurentiale prin stabilirea unor conditii de
interconectare discriminatorii.

5.4.3.4. Obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor

O problema importanta asociata in mod frecvent cu pietele de terminare a apelurilor in retelele
operatorilor alternativi o reprezinta practicarea unor tarife excesive de catre operatorii retelelor publice
de telefonie ale caror tarife nu sunt reglementate, in vederea cregterii propriei rentabilitati, dar si pentru
a mari in mod artificial costurile operatorilor concurenti. In acest mod, practicarea de cdtre un operator a
unor tarife excesive distorsioneaza concurenta intrucat are efecte negative atat asupra operatorilor
interconectati, crescand in mod nejustificat tarifele apelurilor competitorilor de pe piata cu amanuntul,
cat si asupra utilizatorilor finali ai acestor operatori, care trebuie sa suporte un nivel al tarifelor mai
ridicat, fiind astfel dezavantajati fata de utilizatorii finali ai operatorului care ofera serviciile de terminare.
Prin urmare, pentru a proteja interesele utilizatorilor finali, este necesar ca aceste tarife sa fie supuse
reglementdrii.

ANCOM propune impunerea de obligatii privind controlul tarifelor in sarcina tuturor operatorilor
desemnati ca avand putere semnificativa de piatd, tinand cont de Recomandarea nr. 2009/396/CE, prin
stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor pe baza costurilor suportate de un operator eficient,
implicand un tarif unic pentru serviciile de terminare a apelurilor, precum si simetria tarifelor respective.

In conditiile in care tarifele serviciilor omogene tranzactionate pe o piatd concurentiald tind spre
un nivel unic de comercializare, scopul reglementarii, acela de promovare a concurentei in cadrul tuturor
segmentelor sectorului de comunicatii electronice, implica stabilirea tarifelor la nivelul unui tarif unic,
corespunzator costurilor inregistrate de un operator ipotetic eficient. Prin urmare, ANCOM propune ca toti
operatorii desemnati cu putere semnificativda pe pietele analizate sa practice tarife simetrice, care sa
corespunda nivelului costurilor eficiente. Aceasta mdsura urmareste maximizarea bunastarii sociale, prin
minimizarea ineficientelor productive si a celor ce tin de alocarea resurselor, in paralel cu stimularea
investitiilor si a inovatiilor care sa permita atingerea nivelului de eficienta la care costul de productie este
inferior sau cel mult egal cu tariful reglementat la nivelul costului eficient.

In precedenta analizi de piatd a fost impusd obligatia de a practica, pentru serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe, a unor tarife medii care sa nu depdseasca
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un nivel maxim, Autoritatea solicitand operatorilor care practicd tarife de interconectare diferite pe
intervale orare sa transmita, anual, volumele de trafic aferente intervalelor orare pentru care diferentiaza
tariful de terminare, precum si valoarea tarifului practicat pe fiecare interval orar, pentru a stabili daca
media ponderata a tarifului practicat nu depaseste nivelul stabilit. Dintre cei 38 de operatori identificati ca
avand putere semnificativd pe pietele relevante doar 3 au practicat tarife de interconectare diferite pe
intervale orare, iar unul dintre cei 3 a practicat un tarif mediu mai mare decat tariful stabilit. Astfel,
Autoritatea a fost nevoita sa intervina in piatda si a impus operatorului respectiv regularizarea tarifului
practicat celorlalti operatori asa incat tariful mediu sa nu depaseasca tariful reglementat.

Avand in vedere practica majoritatii operatorilor de pe piatd si pentru a evita aparitia unor noi
dispute pe viitor, in ceea ce priveste tariful de terminare a apelurilor la puncte fixe, ANCOM considera ca
stabilirea unui tarif maxim unic, nediferentiat pe paliere orare, este adecvata actualelor conditii de piata,
eliminand practic creditarea operatorului care depaseste tariful mediu de catre ceilalti operatori, fara a
suporta niciun fel de costuri si eliminand posibilitatea de discriminare a operatorilor prin perceperea unor
tarife medii mai mari sau mai mici, in functie de distributia orara a traficului fiecarui operator.

De altfel, si in urma rdspunsurilor primite la chestionarul transmis operatorilor de comunicatii
electronice care furnizau servicii de telefonie la puncte fixe la finele lui 2010, se poate concluziona ca
majoritatea operatorilor sunt de acord cu un tarif maxim unic pentru serviciul de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte fixe, fara a da posibilitatea operatorilor de a stabili tarife
diferentiate pe intervale orare.

Prin urmare, pana la stabilirea unei noi valori unice a plafonului maxim determinate pe baza
modelului de cost pur incremental, ce va fi finalizat in anul 2012, ANCOM propune impunerea unui nou
plafon maxim si in sarcina operatorilor alternativi, plafon stabilit pe baza aceleiasi metode utilizate si in
cazul S.C. Romtelecom S.A., metoda benchmark (analiza comparativd), luand in considerare tarifele
practicate pe piete comparabile.

Astfel, ANCOM stabileste un tarif maxim de 0,82 eurocenti/minut pentru interconectarea in
vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor in retelele publice de telefonie operate de furnizorii
alternativi, incepand cu data de 01 martie 2012, urmand ca de la 01 iulie 2012 tariful maxim sa fie de
0,67 eurocenti/minut. Aceste tarife vor fi aplicate si operatorilor care nu au fost cuprinsi in precedenta
analiza de piatd si care sunt desemnati in aceasta analizd de piatd ca avand putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe.

De asemenea, ANCOM considera ca determinarea individuala de catre fiecare operator a costurilor
generate de furnizarea serviciului de interconectare ar conduce la practicarea unor tarife asimetrice
pentru serviciile asociate interconectdrii. In ceea ce priveste reglementarea serviciilor de interconectare la
puncte fixe, Autoritatea considera ca, in vederea maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali si promovarii
unei concurente efective durabile, trebuie recunoscut un singur standard de eficienta in furnizarea
serviciilor.

Practicarea unor tarife care nu sunt orientate pe costuri pentru serviciile asociate interconectarii
poate conduce, ca si in cazul serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe, la
incurajarea intrdrilor ineficiente pe piata si permanentizarea aplicarii unor tarife ridicate inclusiv pe piata
cu amanuntul, in conditiile in care furnizarea serviciilor asociate interconectdrii este absolut necesard in
vederea realizarii interconectarii dintre operatori. In conditiile in care tarifele serviciilor de interconectare
in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe reflectd un singur standard de eficientd la nivelul
segmentului care a facut obiectul analizei de piata, ANCOM considera ca, din perspectiva obiectivului de
promovare a concurentei in cadrul tuturor segmentelor sectorului de comunicatii electronice,
recunoasterea unor standarde de eficienta diferite pentru serviciile asociate interconectdrii nu este nici
justificata si nici oportuna.

Avand in vedere aspectele mentionate, ANCOM considera ca reflectarea in tarifele serviciilor
asociate interconectdrii a unor standarde de eficienta inferioare celui considerat normativ (benchmark) la
nivelul pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie conduce fie
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la recuperarea excesiva a costurilor (rate excesive de recuperare a capitalului investit), fie la stimularea
mentinerii ineficientei economice (costuri ineficiente incluse in tarifele serviciilor de interconectare).

Prin urmare, ANCOM impune in sarcina operatorilor alternativi obligatia de fundamentare in
functie de costuri a tarifelor serviciilor asociate interconectarii.

Pana la stabilirea tarifelor serviciilor asociate interconectdrii pe baza modelului costurilor suportate
de un operator eficient (sfarsitul anului 2012), ANCOM propune mentinerea tarifelor actuale practicate de
furnizorii de retele publice de telefonie fixa conform contractelor de interconectare in vigoare, cu conditia
ca acestea sa nu fie excesive.

5.4.3.5. Obligatia de evidenta contabild separatd

In impunerea masurilor de reglementare, ANCOM trebuie s& tind seama de principiul
proportionalitatii. Astfel, avand in vedere volumul de trafic scdzut care se termind in retelele operatorilor
alternativi si natura problemelor concurentiale identificate, impunerea unor obligatii legate de
implementarea unui sistem de evidenta contabila separata ar impune un efort considerabil pentru cei mai
multi dintre acestia. Costurile implementdrii unor sisteme de evidenta contabild separata (pentru
operatorii alternativi), precum si costurile monitorizarii si verificarii informatiilor cuprinse in evidentele
contabile separate (pentru ANCOM) depdsesc potentialele beneficii. De asemenea, Autoritatea considera
ca obligatia privind controlul tarifelor este suficienta pentru a preveni eventualele abuzuri de pozitie
dominanta pe pietele de terminare ale operatorilor alternativi. In plus, obligatiile de transparentd si
nediscriminare vor asigura posibilitatea de a monitoriza cu usurintd manifestarea unor eventuale
comportamente discriminatorii pe piata. In concluzie, ANCOM considera ca nu se justifica impunerea
obligatiei de evidenta contabila separata in sarcina operatorilor alternativi.

5.5. Concluzii cu privire la obligatiile specifice impuse operatorilor cu putere semnificativa
1. In ceea ce priveste S.C. Romtelecom S.A., ANCOM propune urmétoarele obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate;

- obligatia de transparentd;
- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, prin stabilirea tarifelor pentru
serviciile de interconectare in vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor la nivelul tarifelor maxime
unice, determinate pe baza modelului LRIC si obligatia de evidentd contabila.

2. ANCOM propune in sarcina operatorilor alternativi urmatoarele obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale infrastructurii
asociate;

- obligatia de transparentg;
- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor prin stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare in
vederea terminarii la puncte fixe a apelurilor la nivelul tarifelor maxime unice, simetrice;

- mentinerea in sarcina S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L. a unor obligatii
referitoare la termenele maxime de negociere si implementare a acordurilor de interconectare, precum si
de interconectare la un punct intermediar, in conditiile in care existd o legaturd fizicd intre operator si
acel punct.
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Conform cadrului legal din domeniul comunicatiilor electronice, ANCOM a supus proiectele de
decizie consultdrii publice nationale, initial, in perioada 4 august — 16 septembrie 2011%. Ulterior, in
urma observatiilor primite, precum si pe baza datelor culese in ultima parte a anului 2011, ANCOM a
completat masurile supuse initial consultarii cu privire la un numar de 3 furnizori (S.C. Telefonet Comm
Tech S.R.L., S.C. Telemobil S.A. si S.C. Volio Communications S.R.L.), un alt furnizor fiind eliminat din
lista initiala (S.C. MIBA Telecom 2002 S.R.L.), stabilindu-se o noud perioada de consultare publica intre
28 septembrie si 07 octombrie 2011.

De asemenea, fata de ultima varianta supusa consultarii, un furnizor (S.C. World Telecom
Network S.R.L.) a incetat sa mai furnizeze retele si servicii de comunicatii electronice.

ANCOM a analizat observatiile respondentilor si a intocmit un material de sintezd a observatiilor
primite cu privire la proiectele de decizie supuse consultdrii publice, in care a precizat si pozitia sa fata de
aceste observatii. De asemenea, ANCOM a prezentat proiectele de masuri in cadrul Consiliului Consultativ
din data de 1 noiembrie 2011%,

Proiectele de masuri au fost transmise si Consiliului Concurentei, care a exprimat un punct de
vedere favorabil acestor masuri prin intermediul adresei nr. 13642 din 04.10.2011, inregistrata la ANCOM
cu nr. SC-23040 din 04.10.2011.

De asemenea, Autoritatea a notificat aceste mdsuri Comisiei Europene, OAREC si autoritatilor
nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene. La data de 12 decembrie
2011, ANCOM a primit din partea Comisiei Europene scrisoarea de raspuns (Observatiile Comisiei
Europene in temeiul articolului 7 alineatul (3) din Directiva 2002/21/CE in cazul RO/2011/1271:
Terminarea apelurilor de voce in retelele individuale fixe din Romania, prin care se exprima, in general,
acordul cu privire la masurile propuse de ANCOM.

Prin observatiile transmise, Comisia Europeanad a invitat ANCOM sa finalizeze etapa de tranzitie la
sfarsitul anului 2012, sa revizuiasca reducerea graduald propusa si sa aiba in vedere atingerea unui tarif
cost eficient chiar de la inceputul anului 2013, pentru a respecta Recomandarea Comisiei Europene nr.
2009/396/CE.

In conformitate cu dispozitiile legale, ANCOM poate adopta masurile propuse, avand in vedere
observatiile transmise de Comisia Europeana.

ANCOM a analizat comentariile Comisiei Europene si are in vedere ca dupa finalizarea modelului
de cost pur incremental, la finele anului 2012, sa implementeze tarifele simetrice rezultate din acest
model la inceputul anului 2013

Avand n vedere cele de mai sus, propunem adoptarea masurilor in forma supusa consultarii in
Consiliul Consultativ si notificatd Comisiei Europene, cu amanarea de minimis a datei de intrare in vigoare
a primei etape de ajustare, respectiv 1 martie 2012.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect de decizie privind identificarea
pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, pe
care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati. Proiectele de decizie privind desemnarea furnizorilor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestora urmand a fi supuse aprobarii dupa publicarea in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, a prezentului proiect.

% http://www.ancom.org.ro/formdata-269-49-201
% http://www.ancom.org.ro/consiliul-consultativ_4629.
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