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Glosar termeni

In cuprinsul prezentului document, termenii de mai jos au urmatorul inteles:

A

abonat
orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;

abonat activ la serviciile de telefonie
orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si care pe parcursul
perioadei de raportare a realizat cel putin un apel utilizand modalitatea respectiva;

acces la o retea publica la nivelul pietei de gros
serviciu de comunicatii electronice care consta in punerea la dispozitie unui tert de spatii, echipamente sau servicii, in conditii determinate, in mod
exclusiv sau neexclusiv, necesare in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice;

acces dedicat la Internet
serviciu de comunicatii electronice care permite accesul permanent la Internet (24/24, 7/7), printr-o linie rezervatad exclusiv acestui scop;

acces dial-up la Internet
serviciu de comunicatii electronice care permite accesul la reteaua de Internet prin intermediul unei linii telefonice traditionale (apel telefonic), cu
ajutorul unui modem;

acces mobil la Internet
serviciu de comunicatii electronice care permite accesul la Internet prin intermediul unei conexiuni de acces la o retea publica mobilda de telefonie, cu
ajutorul unui terminal mobil si al unui calculator personal; utilizarea serviciului nu implica contracte cu alti furnizori de servicii Internet;

acces la Internet in banda larga
serviciu de comunicatii electronice, care consta in transportul semnalelor la o capacitate de cel putin 144 kbps;

acces la bucla locala
circuite fizice dintre un punct terminal al retelei si repartitorul principal dintr-o retea publica fixa sau elementul echivalent dintr-o retea publica de
comunicatii electronice, pus la dispozitie de un tert operator, utilizate in vederea oferirii de servicii de voce la puncte fixe, atat prin acces total, cat si
prin acces partajat sau de tip ,bit stream” la circuitul respectiv;

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — linie de abonat digitala asimetrica
tehnologie care transforma o linie telefonica traditionala intr-o linie digitala de mare viteza, permitand accesul la serviciul de telefonie si la serviciile de
Internet in acelasi timp, cu o viteza downstream” mai mare decét viteza ,upstream”;

apel
apelul pentru serviciile de telefonie destinate publicului si pentru serviciile dial-up, ISDN si fax;

bucla locala
circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei aflat la punctul de prezenta al abonatului si repartitorul principal dintr-o retea publica de telefonie fixa sau
un element echivalent dintr-o retea publica de comunicatii; circuitul fizic poate fi realizat, printre altele, prin fire metalice, cablu coaxial, fibra opticd;




C
cartele preplatite
cartele preplatite utilizabile de la orice aparat telefonic fix pe baza apeldrii unui numar national nongeografic din subdomeniul 0ZAB = 0808 al Planului
national de numerotatie (PNN);
circuit telefonic international
circuit care conecteaza in mod direct doua echipamente de comutare din tari diferite;
colocare
serviciu care constd in furnizarea spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare instaldrii si conectarii, in scopul unei functionari corespunzatoare a
echipamentului relevant apartinand beneficiarului acestei forme de acces;
conexiuni de acces la internet in banda asimetrica
conexiuni de acces la inetrnet pentru care viteza de descarcare (download) nu este egald cu viteza de incarcare (upload), fiind, in genere, mai mare;
conexiuni de acces la internet in banda simetrica
conexiuni de acces la internet care asigurd o vitezd de descdrcare (download) si, respectiv, de incarcare (upload) egale, garanteaza utilizatorului
latimea de banda achizitionata, indiferent de volumul de trafic realizat, si asigura un nivel ridicat de calitate si disponibilitate a serviciului;
CPS (Carrier Pre-selection) — preselectarea transportatorului
facilitate care permite abonatilor unui furnizor de servicii de telefonie fixa s3 opteze ca toate sau anumite categorii de apeluri s3 fie transportate de
furnizorul de servicii preselectat (in urma incheierii unui contract), fard a fi necesar ca abonatul sd formeze un indicativ individual de selectare a
transportatorului la fiecare apel sau sa utilizeze o alta modalitate in scopul rutdrii apelurilor de catre furnizorul preselectat catre reteaua de destinatie;
CS (Carrier Selection) — selectarea transportatorului
facilitate care permite abonatilor unui furnizor de servicii de telefonie fixa de a utiliza serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie destinate
publicului prin formarea unui indicativ individual de selectare a transportatorului alocat furnizorului de servicii care va efectua, fara a afecta continutul
informatiei, transportul semnalului din reteaua furnizorului catre reteaua de destinatie;

D
DECT (Digital Enhanced Cordless Communications)
tehnologie care permite furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe sau cu mobilitate limitata prin intermediul frecvenetelor radio;

F

fluxuri utilizate pentru traficul international
numarul circuitelor care conecteaza in mod direct doud echipamente de comutare din state diferite;

FTTH (Fiber to the Home)
modalitatea de acces utilizatd pentru conectare in care segmentul de fibrd opticd ajunge pana in locuinta/locatia utilizatorului final (fibra optica ajunge
pana la cel putin 2 metri de locuinta/cladirea utilizatorului final);

FTTB (Fiber to the Building)
modalitatea de acces utilizata pentru conectare in care segmentul de fibra opticd ajunge pana la cladirea/scara de la locatia utilizatorului final, accesul
la acesta fiind asigurat prin intermediul cablului coaxial, cablului UTP/FTP, perechilor de fire metalice torsadate (de exemplu, VDSL) sau prin alte tipuri
de cabluy;

FTTC (Fiber to the Cabinet/Curb)
modalitatea de acces utilizata pentru conectare in care segmentul de fibra optica ajunge pana la cabinetul stradal - fibra optica ajunge la o distanta mai
mica de 300 m de locatia utilizatorului final, accesul la utilizatorul final fiind asigurat prin intermediul cablului coaxial, cablului UTP/FTP, radio, perechilor
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de fire metalice torsadate (de exemplu, VDSL) sau prin alte tipuri de cabluy;
FTTN (Fiber to the Node)
modalitatea de acces utilizata pentru conectare in care segmentul de fibrad opticd ajunge pana la cabinetul stradal - fibra optica ajunge la o distanta mai
mare de 300 m de locatia utilizatorului final, accesul la utilizatorul final fiind asigurat prin intermediul cablului coaxial, cablului UTP/FTP, radio,
perechilor de fire metalice torsadate (de exemplu, VDSL) sau prin alte tipuri de cablu;
furnizarea unei retele de comunicatii electronice
activitate care consta in instalarea, operarea, controlul sau punerea la dispozitie a unei retele de comunicatii electronice;
furnizor alternativ
furnizor de servicii de retele publice fixe sau de servicii de telefonie fixa, altul decat S.C. Romtelecom S.A.;
furnizor de retele de comunicatii electronice
0 persoand a carei activitate consta, in intregime sau in parte, in furnizarea unei retele de comunicatii electronice;

H

,homezone”
servicii de voce la puncte fixe care se bazeaza pe utilizarea exclusiva a retelei publice mobile, pentru care nu este disponibild procedura de predare a
gestiunii apelului de la o celula la alta (procedura de ,hand-over”), utilizatorii finali avand posibilitatea sa efectueze si sa primeasca apeluri doar intr-o
zona limitata, clar definita;

I

IP (Internet Protocol)

protocolul utilizat pentru rutarea pachetelor in reteaua Internet, de la sursa cdtre destinatie;

IPTV (Internet Protocol TV)
tehnologie care permite transmiterea serviciilor de programe de televiziune pe baza de protocol Internet;

interconectare
legatura fizica si logica realizata intre retele publice de comunicatii pentru a permite comunicarea intre utilizatorii retelelor sau accesul la servicii;
serviciile pot fi furnizate de catre partile implicate sau de catre alte parti care au acces la reteaua respectiva; interconectarea este o forma specifica de
acces realizata de operatorii de retele publice de comunicatii;

L

linie de acces la o retea publica fixa de telefonie
o linie telefonica alocata unui abonat de catre un furnizor prin intermediul propriei retele publice fixe pe care o opereaza sau prin reteaua publica fixa a
unui tert;

linie ISDN BRA (Basic Rate Access)
linie telefonica echipata conform standardului ISDN BRA, care constd in 2 canale de tip B, fiecare cu o banda de 64 kbps, si 1 canal D cu o banda de 16
kbps;

linie ISDN PRA (Primary Rate Access)
linie telefonica echipata conform standardului ISDN PRA, care consta in 30 canale de tip B, fiecare cu o banda de 64 kbps, si 1 canal D cu o banda de
16 kbps;

linie telefonica de grup
o linie telefonica avand un port dedicat in comutator, care deserveste mai mult de doua echipamente terminale de abonat;

4



linie inchiriata nationala
capacitatea de transmisie transparenta si permanenta intre doud puncte terminale aflate pe teritoriul Romaniei apartinand aceleiasi retele publice de
comunicatii electronice sau unor retele publice de comunicatii electronice diferite;

linie inchiriata internationala
capacitatea de transmisie transparenta si permanenta intre doua puncte terminale, dintre care cel putin unul se afla pe teritoriul altui stat, apartinand
aceleiasi retele publice de comunicatii electronice sau unor retele publice de comunicatii electronice diferite;

linie inchiriata—circuit total
capacitatea de transmisie transparenta si permanenta intre doud puncte terminale apartindnd aceleiasi retele publice de comunicatii electronice sau
unor retele publice de comunicatii electronice diferite;

linie inchiriatd—segment terminal
segmentul de linie inchiriatd—circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale,
al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal din zona deservita de
nodul de transmisiuni, aferent comutatorului de tranzit dintr-o retea PSTN/ISDN sau de nodul de transmisiuni echivalent dintr-o retea publica de
comunicatii electronice in raport de care este determinata reteaua de transmisiuni regionald”;

linie inchiriata—segment de trunchi
segmentul de linie inchiriata—circuit total, delimitat de doua puncte de interconectare pentru linii inchiriate situate la nivelul retelei de transmisiuni
nationale, al retelei de transmisiuni regionale sau al retelei de transmisiuni locale;

M

MMS (Multimedia Messaging Service) — serviciul de mesaje multimedia
o tehnologie de comunicatii care permite utilizatorilor de servicii de telefonie mobila sa transmitd si sa primeasca continut multimedia (imagini, sunet);

N

n.a. (not available)
nu sunt disponibile;

n/a (not applicable)
nu se aplicg;

numar non-geografic
numarul stabilit conform Planului National de Numerotatie, care nu este numar geografic; constituie numere non-geografice, printre altele, numerele
alocate serviciilor de telefonie mobild, numerele gratuite si numerele cu tarif special (de ex, 0Z=09 sau 0Z=08);

numar geografic
numarul stabilit conform Planului National de Numerotatie, in cuprinsul caruia una sau mai multe cifre servesc la identificarea din punct de vedere
geografic a punctului terminal al retelei;

(0]

operator
persoanad care instaleaza, opereaza, controleaza sau pune la dispozitia tertilor o retea publicd de comunicatii sau elemente ale infrastructurii asociate ori
0 persoand care este autorizata sa instaleze, sa opereze, sa controleze sau sa puna la dispozitie tertilor o retea publica de comunicatii;

originare
serviciul oferit de un operator constdnd in asigurarea transferului in reteaua altui operator a apelurilor originate de la orice numar national alocat
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primului operator, deservit de comutatorul la care se realizeaza interconectarea sau de un comutator aflat in subordinea acestuia;

P

PSTN (Public Switched Telephone Network) - retea telefonica publici comutata
reteaua de comunicatii electronice folosita in vederea furnizarii de servicii de telefonie destinate publicului, permitand comunicarea vocala sau alta
forma de comunicare, precum fax sau date, intre punctele terminale ale retelei;

portabilitatea numerelor
posibilitatea unui utilizator de a-si pastra numarul de telefon, la cerere, atunci cand schimba furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului;

R

retea de comunicatii electronice
sisteme de transmisie si, acolo unde este cazul, echipamente de comutare, rutare, precum si orice alte resurse care realizeaza procesarea, transportul
semnalelor prin suport fizic, electromagnetic sau prin orice alte mijloace, incluzand retele de comunicatii prin satelit, retele de transmisiuni de date,
retele mobile terestre, retele utilizate pentru comunicatii audiovizuale, retele de cablu coaxial, retele de fibra optica si transmiterea de semnale pe liniile
de transport al energiei electrice;

retea publica de telefonie
reteaua de comunicatii electronice folosita in vederea furnizarii de servicii de telefonie destinate publicului, permitand comunicarea vocala sau alta
forma de comunicare, precum fax sau date, intre punctele terminale ale retelei;

retea publica de telefonie fixa
reteaua de comunicatii electronice prin intermediul careia se furnizeaza serviciul de telefonie destinat publicului la puncte fixe;

retea de acces
portiunea unei retele de comunicatii electronice aferentd buclei locale, incluzand toate sistemele de transmisie, echipamentele si resursele dedicate
furnizarii individuale a accesului la retea utilizatorilor finali;

retea ISDN (Integrated Services Digital Network) — retea digitala de servicii integrate
reteaua prin intermediul careia se furnizeaza un pachet de servicii de comunicatii electronice diferite, oferind o conexiune digitala intre interfetele
utilizator/retea;

retea publica de telefonie mobila
reteaua de comunicatii electronice, prin intermediul careia se furnizeaza serviciul de telefonie destinat publicului la puncte mobile (nonfixe);

roaming
serviciu prin care se ofera utilizatorilor finali de servicii de comunicatii electronice furnizate printr-o retea publicd mobila posibilitatea de a primi si de a
transmite apeluri/SMS/MMS sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci cand acestia nu se afla in aria de acoperire a retelei
respective, prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat in acest sens intre furnizori;

roaming national ,,inbound”
serviciu prin care se ofera utilizatorilor proprii de servicii de telefonie mobila posibilitatea de a efectua si primi apeluri/SMS/MMS sau de a avea acces la
alte servicii de comunicatii electronice atunci cand terminalele acestora este inregistrat in reteaua unui alt furnizor din Romania, cu care sunt incheiate
acorduri de interconectare pentru servicii de roaming national;

roaming national ,outbound”
serviciu prin care se oferd utilizatorilor de servicii de telefonie mobild ai unor alti furnizori din Romania posibilitatea de a efectua si primi
apeluri/SMS/MMS sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci cand terminalele acestora este inregistrat in reteaua furnizorului,
cu care sunt incheiate acorduri de interconectare pentru servicii de roaming national;
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roaming international ,,inbound”
serviciu prin care se ofera utilizatorilor finali de servicii de telefonie mobild din afara Romaniei (vizitatori) posibilitatea de a efectua si primi
apeluri/SMS/MMS sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci cand terminalele acestora sunt inregistrate in reteaua unor
furnizori din Romania cu care sunt incheiate acorduri de interconectare pentru servicii de roaming international;

roaming international ,,outbound”
serviciu prin care se ofera utilizatorilor finali de servicii de telefonie mobila din Romania posibilitatea de a efectua si primi apeluri/SMS/MMS sau de a
avea acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci cand terminalele acestora sunt inregistrate in reteaua unui furnizor din afara Romaniei cu
care sunt incheiate acorduri de interconectare pentru servicii de roaming international;

S

serviciu de linii inchiriate
serviciul de comunicatii electronice destinat publicului care ofera o capacitate de transmisie transparentd si permanenta intre doua puncte ale retelelor
si care nu permite posibilitatea comutarii le cererea utilizatorilor;

serviciu de comunicatii electronice
serviciu, furnizat de regula contra cost, care constd, in intregime sau in principal, in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice,
incluzand serviciile de telecomunicatii si serviciile de transmisie prin retelele utilizate pentru comunicatii audiovizuale, dar fara a include serviciile prin
care se furnizeaza continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice ori prin care se exercita controlul
editorial asupra acestui continut; de asemenea, nu se includ serviciile societatii informationale, care nu constau, in intregime sau in principal, in
transportul semnalelor prin intermediul retelelor de comunicatii electronice;

serviciu de telefonie destinat publicului
serviciul destinat publicului, care permite initierea sau primirea de apeluri nationale sau internationale si folosirea serviciilor de urgenta prin utilizarea
unui numdr sau a unor numere stabilite prin planul national de numerotatie sau printr-un plan international de numerotatie telefonica; de asemenea,
acesta poate include, dupa caz, unul sau mai multe dintre urmatoarele servicii: serviciul de relatii cu clientii, serviciul de informatii privind abonatii,
registrele abonatilor, telefoane publice cu plata, servicii furnizate in conditii speciale, facilitati pentru persoanele cu handicap sau cu nevoi sociale
speciale ori servicii hongeografice;

serviciu integrat
pachet format din doua sau mai multe servicii de comunicatii electronice oferite utilizatorilor finali la un singur tarif, facturate in mod unitar;

serviciu legat
pachet format din doua sau mai multe servicii de comunicatii electronice oferite urilizatorilor finali in mod complementar, achizitionarea cel putin a
unuia dintre serviciile de comunicatii electronice fiind conditionatd de achizitionarea si cel putin a unui alt serviciu de comunicatii electronice, insa la
tarife diferite, chiar daca sunt facturate in mod unitar;

SMS (Short Message Service)
serviciul de mesaje scurte trimise sau primite prin intermediul unei retele publice mobile de telefonie;

T
telefon public cu plata
telefon pus la dispozitie publicului, plata realizandu-se in numerar, prin carti de credit sau debit, cartele preplatite, inclusiv cartele utilizabile pe baza de
coduri de apelare;
terminare (serviciu de interconectare in vederea terminarii Ia puncte fixe/mobile a apelurilor)
serviciu oferit de un operator, in calitate de furnizor, unui alt operator - beneficiar sau unui tert, la nivelul pietei de gros, constand in terminarea in
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reteaua acestuia a apelurilor initiate in Romania si care trec prin reteaua operatorului - beneficiar sau sunt initiate in reteaua din Romania a operatorului
— beneficiar;
transmisiuni de date la puncte mobile
servicii de tip e-mail, mobile banking, MVPN, monitorizare flotd, jocuri on-line, servicii video la cerere (VoD), servicii machine-to-machine, push to talk,
retransmisia serviciilor de programe audiovizuale, precum si alte servicii similare, cu exceptia serviciilor de acces la inetrnet si a serviciilor SMS/MMS;
tranzit (serviciu de interconectare in vederea tranzitului comutat)
serviciu oferit de un operator, in calitate de furnizor unui alt operator — beneficiar sau unui tert, la nivelul pietei de gros, constand in asigurarea

transportului prin reteaua sa a traficului preluat din reteaua operatorului beneficiar sau a unui tert si transferul acestuia catre o alta retea decat cea a
operatorului — furnizor;

U
utilizator
orice persoana fizicd sau juridica care utilizeaza sau solicita un serviciu de comunicatii electronice destinat publicului;

\'"/

viteza , best-effort”
viteza maxima care poate fi atinsa la un moment dat pe o conexiune de acces la internet;

VoIP cu gestiunea calitatii
servicii de voce la puncte fixe furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip VoIP prin intermediul propriei retele publice de comunicatii electronice,
care presupune crearea unui canal separat, permanent, dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce, prin care este
asigurat un nivel de control maxim asupra caracteristicilor si calitatii serviciului furnizat;

VolIP fard gestiunea calitatii
servicii de voce la puncte fixe furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip VoIP numai impreuna cu alte servicii de comunicatii electronice (de obicei,
impreunad cu serviciul de acces la internet) prin intermediul unui canal comun, utilizand reteaua publica de acces a unui tert, fara a exista un contract
incheiat cu acesta in vederea asigurdrii calitatii acestor servicii, furnizorul unor astfel de servicii detinand un nivel minim de control si fiind in
imposibilitatea de a asigura un nivel constant de calitate a serviciilor;

VPN (Virtual Private Network) — retea virtuala privati

conexiune privatd intre doua sau mai multe retele sau calculatoare care asigura transmiterea de date protejate prin intermediul unei retele publice de
date sau prin Internet;

X
xDSL
denumirea generica pentru intreaga familie de circuite DSL: ADSL, HDSL, SDSL si VDSL.




