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1. INTRODUCERE  

 

Autoritatea NaŞionalŁ pentru Administrare ѻi Reglementare ´n ComunicaŞii, denumitŁ ´n 

continuare ANCOM, este instituŞia care are rolul de a pune ´n aplicare politica naŞionalŁ ´n domeniul 

serviciilor poĸtale. Ċn activitatea sa, ANCOM urmŁreĸte ca obiective protecŞia intereselor utilizatorilor 

finali, stimularea investiŞiilor, precum ĸi promovarea concurenŞei, acesta din urmŁ fiind de altfel un 

obiectiv prioritar ´n contextul liberalizŁrii pieŞei serviciilor poĸtale din Rom©nia. 

 

ANCOM contribuie la dezvoltarea pieŞei poĸtale, cre©nd ĸi implement©nd un cadru de 

reglementare prin care asigurŁ un nivel ´nalt de protecŞie a utilizatorilor serviciilor poĸtale ´n relaŞiile 

acestora cu furnizorii ĸi asigur©nd condiŞiile de exercitare a dreptului de acces la serviciul universal al 

tuturor locuitorilor României.  

 

Scopul acestui raport este acela de a prezenta at©t imaginea de ansamblu a pieŞei serviciilor 

poĸtale ´n anul 2013, c©t ĸi dinamica acesteia ´n ultimii cinci ani, pe baza datelor raportate de 

furnizorii de servicii poĸtale. 
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2. ANALIZA GENERALŀ A SITUAŝIEI FURNIZORILOR DE SERVICII 

POķTALE 

 

 
2.1 Dinamica procesului de autorizare ca furnizori de servicii poĸtale 

 
NumŁrul furnizorilor care au obŞinut dreptul de a-ĸi desfŁĸura activitatea ´n domeniul serviciilor 

poĸtale este unul dintre indicatorii de bazŁ care oferŁ indicii despre c©t de atractivŁ este piaŞa 

serviciilor poĸtale. Ċn fig.1 este prezentatŁ situaŞia procesului de autorizare a furnizorilor de servicii 

poĸtale în ultimii cinci ani.  

 

Figura nr.1 SituaŞia autorizŁrii furnizorilor de servicii poѻtale ´n perioada 2009 -2013  

 

 

Analiz©nd modul ´n care a decurs procesul de autorizare a furnizorilor de servicii poĸtale ´n 

ultimii ani, se constatŁ cŁ: 

¶ în anul 2009, dupŁ ´ndepŁrtarea barierelor de intrare pe piaŞa serviciilor poĸtale a 

persoanelor fizice, s-a ´nregistrat o creĸtere substanŞialŁ a numŁrului celor care ĸi-au 

exprimat dorinŞa de a intra pe piaŞa serviciilor poĸtale, p©nŁ la 889; 

¶ în anul 2010, ca efect al crizei economice, numŁrul furnizorilor a ´nregistrat o scŁdere de 

peste 45% faŞŁ de anul 2009,  

¶ ´n anul 2011 continuŁ procesul de retragere de pe piaŞŁ a furnizorilor de servicii poĸtale, 

dar într-un ritm moderat;  

¶ în perioada 2012-2013 s-au ´nregistrat creѻteri uѻoare ale numŁrului de furnizori, dar se 

obesrvŁ cŁ ´n ultimii trei ani piaѽa s-a stabilizat din acest punct de vedere. 
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2.2  Analiza situaŞiei furnizorilor de servicii poĸtale ´n cursul anului 2013 
 

ANCOM transmite, pentru completare, în fiecare an tuturor furnizorilor de servicii poĸtale un 

chestionar de date statistice poĸtale aferente anului anterior.  

Ca ĸi ´n anii trecuŞi, ´n vederea colectŁrii de date statistice corespunzŁtoare anului 2013, 

ANCOM a realizat pe pagina proprie de internet o aplicaŞie online. Fiecare furnizor de servicii poĸtale 

a primit un nume ĸi o parolŁ, cu ajutorul cŁrora a putut accesa aceastŁ aplicaŞie pentru a transmite 

informaѽiile solicitate.  

Din analiza datelor aferente anului 2013 prezentate în chestionarele completate de cŁtre 

furnizorii de servicii poĸtale rezultŁ cŁ:   

¶ 238 de furnizori au fost prezenŞi activ pe piaŞa serviciilor poĸtale, adicŁ 62,14% din 

numŁrul furnizorilor autorizaŞi (383) la data de 31.12.2013; 

¶ 184 de furnizori au lucrat ´n nume propriu, aceĸtia reprezent©nd 48,04% din numŁrul 

furnizorilor autorizaŞi (383) ĸi 77,31% din furnizorii activi; 

¶ 54 de furnizori activi au fost mandataŞi sŁ presteze servicii poĸtale ´n numele ĸi pe 

rŁspunderea altui furnizor poĸtal, ´n baza unui contract (aceĸtia reprezentând un procent 

de 22,65% din furnizorii activi);  

¶ s-au autorizat 54 de persoane fizice/juridice, ´n timp ce 38 furnizori de servicii poĸtale au 

renunŞat la dreptul de a presta serviciile pentru care au fost autorizaŞi; 

¶ 95 de furnizori (reprezentând 24,80% din furnizorii autorizaŞi) nu ĸi-au exercitat dreptul 

de a furniza servicii poĸtale;  

¶ 15 furnizori au fost gŁsiŞi ´n evidenŞele de la Registrul ComerŞului ´n ´ntrerupere 

temporarŁ de activitate, suspendaŞi sau radiaŞi; 

¶ 35 de furnizori nu au transmis datele statistice poĸtale (reprezent©nd 9,14% din numŁrul 

furnizorilor autorizaŞi). 

Figura nr.2 Activitatea furnizorilor de servicii poѻtale ´n anul 2013 
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2.3 Analiza furnizorilor de servicii poĸtale prezenŞi activ ´n piaŞa poĸtalŁ ´n 
perioada 2009 ï 2013  
 

Analiza dinamicii numŁrului de furnizori de servicii poĸtale activi ´n piaŞa poĸtalŁ în ultimii cinci 

ani indicŁ urmŁtoarele: 

¶ în perioada 2009 ï 2010 a avut loc o scŁdere de 63,07% de la 742 la 274 de furnizori 

activi, iar scŁderea numŁrului furnizorilor care s-au autorizat a fost de 47,69%;  

¶ perioada 2010 ï 2011 se caracterizeazŁ printr-o scŁdere de 21,9% a numŁrului 

furnizorilor activi din piaŞŁ, de la 274 la 214, dar se observŁ cŁ s-a produs ĸi o scŁdere 

de 25,6% a numŁrului de furnizori autorizaŞi de la 465 la 346; 

¶ dupŁ doi ani de scŁderi consecutive, ´n perioada 2011 - 2013 piaŞa se stabilizeazŁ at©t 

din punct de vedere al numŁrului de furnizori autorizaŞi, c©t ĸi din cel al numŁrului 

furnizorilor activi , înregistrându-se chiar mici creѻteri ´n ambele cazuri;  

¶ în perioada 2012-2013 a avut loc o uѻoarŁ creѻtere a numŁrului furnizorilor activi de 

4,85% ѻi de 4,08% a numŁrului de furnizori autorizaѽi. 

 

Figura nr.3 Dinamica numŁrului de furnizori autorizaѽi ѻi activi ´n perioada 2009 ï 2013  

 

 

 

2.4  Analiza struct urii furnizorilor de servicii poĸtale ï persoane juridice  
 

Ċn cursul anului 2010, din cauza ´nrŁutŁŞirii condiŞiilor macro-economice, procesul de 

dezvoltare a pieŞei serviciilor poĸtale din Rom©nia a suferit un regres, numŁrul furnizorilor persoane 

juridice scŁz©nd de la 508 ´n anul 2009 la 371 (o scŁdere de 26,97%). Aceeaĸi tendinŞŁ a continuat 

ĸi ´n anul 2011, c©nd numŁrul furnizorilor de servicii poĸtale persoane juridice a ´nregistrat o scŁdere 

de 18,87%, la 301 de la 371 (în anul 2010), dar în anul 2012 numŁrul lor a ´nceput din nou sŁ 

creascŁ, ajung©nd p©nŁ la 331 (o creĸtere de 9,97% faŞŁ de anul 2011). 
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De asemenea, s-a constatat scŁderea numŁrului de persoane juridice fŁrŁ activitate, de la 187 

´n anul 2010 la 67 ´n anul 2011 (o scŁdere de 64,17%) urmatŁ de o creĸtere a acestora ´n anul 2012 

de 17,91%. 

Ċn anul 2013, numŁrul furnizorilor persoane juridice care au prestat servicii poѻtale s-a 

stabilizat, numŁrul cresc©nd uѻor de la 331 ´n anul 2012, la 363 ´n anul 2013 (o creѻtere de 9,67%).  

De asemenea, s-a constatat o uѻoarŁ creѻtere, prin comparaѽie cu anul 2012, a numŁrului de 

persoane juridice active (6,36%) ѻi persoane juridice fŁrŁ activitate (12,66%). Tendinѽa de creѻtere 

se regŁseѻte si la persoanele juridice care au renunѽat la dreptul de a presta servicii poѻtale sau nu 

au transmis datele  (25%).  

Figura nr.4 Activitatea furnizorilor de servicii poѻtale persoane juridice, ´n perioada 2009 -2013   

 

 

2.5 OpŞiunea furnizorilor poĸtali pentru serviciile incluse ´n sfera serviciului 
universal  
 

Serviciile din sfera serviciului universal pentru care pot opta cei ce doresc sŁ devinŁ furnizori 

de servicii poĸtale sunt: 

A1. Colectarea, sortarea, transportul ĸi livrarea trimiterilor poĸtale ´n greutate de p©nŁ la 2 kg 

(corespondenŞŁ, imprimate); 

A2. Colectarea, sortarea, transportul ѻi livrarea cecogramelor interne ѻi internaѽionale 

A3. Colectarea, sortarea, transportul ĸi livrarea coletelor poĸtale ´n greutate de p©nŁ la 10 kg; 

A4. Distribuirea coletelor poĸtale ´n greutate de p©nŁ la 20 kg expediate din afara teritoriului 

Rom©niei cŁtre o adresŁ aflatŁ pe teritoriul acesteia; 

A5. Serviciul de trimitere recomandatŁ av©nd ca obiect trimiteri poĸtale ´n greutate de p©nŁ la 

2 kg sau colete poĸtale ´n greutate de p©nŁ la 10 kg, respectiv colete poĸtale cu limita de 

greutate ´ntre 10 ĸi 20 kg expediate din afara teritoriului Rom©niei cŁtre o adresŁ aflatŁ 

pe teritoriul acesteia;  
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A6. Serviciul de trimitere cu valoare declaratŁ av©nd ca obiect trimiteri poĸtale ´n greutate de 

p©nŁ la 2 kg sau colete poĸtale ´n greutate de p©nŁ la 10 kg, respectiv colete poĸtale cu 

limita de greutate ´ntre 10 ĸi 20 kg expediate din afara teritoriului Rom©niei cŁtre o adresŁ 

aflatŁ pe teritoriul acesteia. 

 

Deĸi existŁ o tendinŞŁ a celor ce doresc sŁ se autorizeze de a-ĸi arŁta disponibilitatea pentru 

exercitarea tuturor serviciilor poĸtale din sfera serviciului universal, din analiza datelor raportate, 

respectiv volumul de trimiteri poĸtale colectate ĸi distribuite, s-a constatat cŁ ѻi ´n anul 2013, cei mai 

mulŞi furnizori s-au autorizat ѻi au fost activi prest©nd servicii ce au avut ca obiect tot colete poĸtale 

´n greutate de p©nŁ la 10 kg (A3) ĸi trimiteri poĸtale de corespondenŞŁ, respectiv imprimate de p©nŁ 

la 2 kg (A1), ca ѻi ´n anul 2012. 

 

 

Figura nr.5 DistribuŞia furnizorilor poĸtali ´n funcŞie de serviciile pentru care au optat la 

autorizare ĸi serviciile pe care le-au prestat efectiv în anul 2013  
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3. RESURSE UMANE   
 

 

 Ċn anul 2013, pe piaŞa serviciilor poĸtale din Rom©nia au lucrat 41.110 de salariaŞi, dintre 

care 27.451  (reprezent©nd 66,77% din totalul personalului angajat ´n domeniul serviciilor poĸtale) 

au fost salariaŞi ai furnizorului de serviciu universal ñCompania NaŞionalŁ Poĸta Rom©nŁò 

(CNPR); acesta a raportat o scŁdere a numŁrului de salariaŞi în anul 2013 de 16,53%, de la 

32.887  de angajaŞi ´n anul 2012. 

 

Tabelul nr.1 Dinamica numŁrul angajaŞilor ´n sectorul poĸtal ´n perioada 2012 -2013  

 

Indicatori  2012  2013  Dinamica (%)  

NumŁrul angajaŞilor furnizorului de 

serviciu universal  
32.887 27.451  -    16,53%  

NumŁrul angajaŞilor furnizorilor 

autorizaŞi (sector privat) 
13.711 13.659 -     0,38%  

Total numŁr de angajaŞi ´n sectorul 

poĸtal 
46.598 41.110 -    11,78%  

 

 

 

Figura nr.6 Dinamica numŁrului de angajaѽi din sectorul poѻtal ´n perioada 2009-2013  
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4. TRAFICUL TRIMIT ERILOR POķTALE AFERENT PIEŝEI POķTALE ĊN ANUL 

2013  

 

4.1 Analiza generalŁ a traficului poĸtal   
 

Traficul poĸtal total în anul 2013 a fost de 564.258.934  de trimiteri poĸtale, din care 

530.106.224  au fost trimiteri poĸtale interne, reprezent©nd 93,95% din traficul poĸtal total, iar 

34.152.710 au fost trimiteri poĸtale internaŞionale, reprezent©nd 6,05% din traficul poĸtal total. 

  

Analiz©nd dinamica traficului total ´n ultimii cinci ani, se observŁ cŁ din anul 2010 traficul s-a 

înscris pe un trend ascendent, cu excepѽia anului 2012 c©nd traficul a ´nregistrat o scŁdere 

nesemnificativŁ, sub 1%. 

 

Figura nr.7 Dinamica traficului poѻtal total ´n perioada 2009-2013  

 

 

Tabelul nr.2 Analiza comparativŁ a traficului poĸtal total ´n perioada 2012 -2013  

 

Indicatori  Int erne  InternaŞionale Total  

2012  493.436.207 29.850.092 523.286.299 

2013  530.106.224 34.152.710 564.258.934 

Dinamica (%)  +7,43%  +14,41%  +7,83  
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Din traficul poĸtal total realizat ´n anul 2013 (564.258.934  trimiteri), CNPR a procesat 

384.231.441 de trimiteri (68,09%), urmŁtorii zece furnizori de volum mare din ´ntreaga piaŞŁ au 

realizat un trafic de 152.611.690  de trimiteri (27,05%), iar restul furnizorilor au realizat un volum 

de 27.415.803  de trimiteri (4,86%).  

Primii 10 furnizorii cu cel mai mare trafic  de trimiteri poĸtale (mai puŞin furnizorul de serviciu 

universal) ´n anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): BIRSAN Y BIRSAN HERMANOS S.R.L., CARGUS 

INTERNATIONAL S.A., DIRECT POST SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A., 

FAN COURIER EXPRESS S.R.L., NEMO PROD COM IMPEX S.R.L., POѺTA ATLASSIB CURIER RAPID 

S.R.L., POSTMASTER S.R.L., URGENT CURIER S.R.L., TOTAL POST MAIL SERVICES S.R.L. 

Figura nr.8 Distribuѽia pieѽei poĸtale ´ntre furnizorii de servicii poѻtale ´n anul 2013 

 

DacŁ ´n perioada 2009 ï 2011 traficul total intern  a ´nregistrat alternativ scŁderi ĸi creĸteri 

de 10,72%, respectiv 28,73%, ´n anul 2012 acesta a rŁmas aproximativ constant la nivelul celui din 

2011 (scŁdere sub 1%), iar ´n anul 2013 a ´nregistrat o creѻtere de 7,43% ´n comparaѽie cu anul 

2012.  

Figura nr.9 Dinamica traficului total intern în perioada 2009 -  2013  
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Din traficul poĸtal intern realizat ´n anul 2013 (530.106.224  trimiteri), CNPR a procesat 

363.613.300 de trimiteri, ´nsemn©nd un procent de 68,59%. Ċn timp ce urmŁtorii zece furnizori de 

volum mare din acest segment de piaŞŁ au realizat un trafic de 150.771.172  de trimiteri, 

reprezentând 28,44% din totalul traficului de trimiteri interne procesate, restul furnizorilor au 

realizat un volum de numai 15.721.752  de trimiteri, ceea ce reprezintŁ 2,97% din acest segment 

de piaŞŁ. 

Primii 10 furnizorii cu cel mai mare trafic de trimiteri poĸtale interne (mai puŞin furnizorul de 

serviciu universal) în anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): CARGUS INTERNATIONAL S.A., DIRECT 

POST SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER EXPRESS S.RL., 

NEMO PROD COM IMPEX S.R.L., POѺTA ATLASSIB CURIER RAPID, S.R.L., POSTMASTER S.R.L., TNT 

ROMÂNIA S.R.L., URGENT CURIER S.R.L, TOTAL POST MAIL SERVICES S.R.L.  

Figura nr.10 Distribuѽia pieѽei poĸtale interne ´ntre furnizorii de servicii poѻtale ´n anul 

2013

 

 

 

Întrucât în perioada 2009 ï 2013 traficul total internaŞional a fost caracterizat de scŁderi 

ĸi creĸteri alternative moderate, se poate afirma cŁ ´n ultimii 3 ani traficului poĸtal internaŞional s-a 

stabilizat. 
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Figura nr.11 Dinamica traficului total internaѽional ´n perioada 2009-2013  

 

Din traficul poĸtal internaŞional realizat ´n anul 2013 (34.152.710  trimiteri), CNPR a procesat 

20.618.141  de trimiteri, însemnând un procent de 60,37%, urmŁtorii zece furnizori de volum 

mare din acest segment de piaŞŁ au realizat un trafic de 11.873.202  de trimiteri, reprezentând 

34,76% din totalul traficului de trimiteri internaŞionale procesate, iar restul furnizorilor au realizat 

un volum de 1.661.367  de trimiteri, ceea ce reprezintŁ  4,87% din acest segment de piaŞŁ. 

 

Figura nr.12 Distribuѽia pieѽei poĸtale internaŞionale ´ntre furnizorii de servicii poѻtale ´n anul 

2013  

 

 

Primii 10 furnizorii cu cel mai mare trafic de trimiteri poĸtale internaŞionale (mai puŞin 

furnizorul de serviciu universal) ´n anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): ATLASSIB S.R.L., BĄRSAN 

TRANS S.R.L. SPANIA SUCURSALA SEBEѺ, BIRSAN Y BIRSAN HERMANOS S.L., DHL 
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INTERNATIONAL ROMANIA S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A., EXPRESS 

TRANSINTERNATIONAL S.R.L., LOGISTICA TRANS ROM S.R.L., POѺTA ATLASSIB CURIER RAPID 

S.R.L., UPS ROMANIA S.R.L., WORLD MEDIATRANS S.R.L. 

  

4.1.1 Analiza traficului poĸtal al furnizorului de serviciu universal 

 

Analiza traficului total de trimit eri poĸtale procesate de cŁtre furnizorul de serviciu universal 

(CNPR) ani aratŁ cŁ ´n anul 2013 acesta a ´nregistrat o scŁdere mai micŁ de 2%. 

Tabelul nr.3 Analiza comparativŁ a traficului poĸtal al furnizorului de serviciu universal 

(CNPR) în perioada 20 12 ï 2013  

 

Indicatori  

Interne  InternaŞionale Total  

2012  367.215.481 21.462.020 388.677.501 

2013  363.613.300 20.618.141 384.231.441 

Dinamica (%)  -  0,98%  - 3,93%  - 1,14%  

  

 Figura nr.13  Traficul poĸtal total CNPR ´n perioada 2009 ï 2013  
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4.1.2 An aliza traficului poĸtal al furnizorilor privaŞi 

 

 În ultim ii cinci ani traficul furnizorilor privaŞi a crescut constant, anul 2013 fiind ´nsŁ cel ´n 

care s-a înregistrat un vârf de trafic.  

 

Figura nr.14 Traficul furnizorilor privaŞi ´n perioada 2009ï 2013  

 

 

Tabelul nr.4 Dinamica traficului furnizorilor poĸtali, alŞii dec©t CNPR ´n perioada 2012 ï 2013  

Indicatori  Interne  InternaŞionale Total  

2012  126.220.726 8.388.072 134.608.798 

2013  166.492.924 13.534.569 180.027.493 

Dinamica (%)  + 31,90%  + 61,35%  + 3 3,74%  

  

4.2. Analiza structuralŁ a traficului poĸtal 
 

4.2.1.Traficul trimiterilor din poĸta de scrisori*  

Ċn anul 2013 traficul poĸtal al trimiterilor din poĸta de scrisori a ´nregistrat un numŁr de 

522.927.587  de trimiteri,  ceea ce reprezintŁ 92,68% din traficul poĸtal total (530.106.224 ). 

De asemenea, în cursul anului 2013 au fost prelucrate: 

¶ 492.863.288  trimiteri interne, reprezentând un procent de 94,25% din traficul total al 

poĸtei de scrisori ĸi 92,97% din traficul total intern ( 530.106.224 );  

                                                           

* tƻǒǘŀ ŘŜ ǎŎǊƛǎƻǊƛ - ǎŜǊǾƛŎƛƛ ǇƻǒǘŀƭŜ ŀǾŃƴŘ Ŏŀ ƻōƛŜŎǘ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛ ŘŜ ŎƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴסŇΣ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛ ŎƻƴǎǘŃƴŘ ƞƴ ƛƳǇǊƛƳŀǘŜΣ ǇŀŎƘŜǘŜ 

micƛ ǒƛ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘŜ ǇǊƛƴ ǇƻǒǘŇΣ Ŏǳ ƭƛƳƛǘŀ ƳŀȄƛƳŇ ŘŜ ƎǊŜǳǘŀǘŜ н ƪƎΦ 
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¶ 30.064 .299  trimiteri internaŞionale, ceea ce reprezintŁ 5,75% din traficul total al poĸtei 

de scrisori ĸi 88,03% din traficul total internaŞional (34.152.710 ). 

 

Figura nr.15 Traficul poѻtei de scrisori ´n perioada 2009-2013  

 

 

Tabelul nr.5 Dinamica traficului po ĸtei de scrisori ´n perioada 2012 ï 2013  

Indicatori  Interne  InternaŞionale Total  

2012  464.717.706 25.148.212 489.865.918 

2013  492.863.288 30.064.299 522.927.587 

Dinamica (%)  +  6,06%  + 19,55%    +6,75%  

 

Din traficul total al poĸtei de scrisori realizat ´n anul 2013 (522.927.587 trimiteri), CNPR a 

procesat 376.893.727 de trimiteri (72,07%), urmŁtorii zece furnizori de volum mare de pe acest 

segment de piaŞŁ au realizat un trafic de 127.717.446  de trimiteri (24,42 %), iar r estul furnizorilor 

au realizat un volum de 18.366.000  de trimiteri (3,51% ).  

Furnizorii cu cel mai mare trafic de trimiteri din poĸta de scrisori (mai puŞin furnizorul de 

serviciu universal) în anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): BIRSAN Y BIRSAN HERMANOS S.L., 

CARGUS INTERNATIONAL S.A., DIRECT POST SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC PARCEL 

DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER EXPRESS S.R.L., LOGISTICA TRANS ROM S.R.L., NEMO PROD 

COM IMPEX S.R.L., POSTMASTER S.R.L., TOTAL POST MAIL SERVICES S.R.L., URGENT CURIER 

S.R.L, 
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Figura nr.16 Distribuѽia pieѽei poѻtei de scrisori ´ntre furnizorii de servicii poѻtale ´n anul 2013 

 

 

 

4.2.2. Traficul de colete   

Ċn anul 2013, au fost colectate ĸi distribuite un numŁr de 26.868.229  de colete poĸtale, ceea 

ce reprezintŁ 4,76% din traficul poĸtal total (564.258.934 ).  

De asemenea, în cursul anului 2013 au fost prelucrate: 

¶ 24.450.149  colete poĸtale interne (91% din traficul total de colete), ceea ce reprezintŁ 

4,61% din traficul poĸtal intern total (530.106.224 );  

¶ 2.418.080  colete poĸtale internaŞionale (9% din traficul total de colete), ceea ce 

reprezintŁ 7,08% din traficul poĸtal internaŞional total (34.152.710 ).  

 

Figura nr.17 Traficul de colete în perioada 2009 -2013  
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 Tabelul nr.6 Dinamica traficului de colete în perioada 2012 ï 2013  

Indicator  Intern  InternaŞional Tota l 

2012  20.515.339 3.427.959 23.943.298 

2013  24.450.149 2.418.080 26.868.229 

Dinamica (%)  +19,18  -  29,46%  + 12,22%  

 

Analiz©nd dinamica traficului de colete din ultimii 5 ani, se poate observa cŁ dupŁ doi ani 

(2009 ѻi 2010) ´n care piaŞa de colete s-a menŞinut aproximativ constantŁ, ´n anul 2011 traficul a 

´nregistrat o creĸtere de peste 30% faŞŁ de anul anterior; ´n anul 2012 traficul total a rŁmas 

aproximativ constant cu cel din 2011 (creĸterea fiind nesemnificativŁ, sub 3%), iar în anul 2013 

traficul total de colete a ´nregistrat o creѻtere de peste 10%. 

Din traficul total de colete  de 26.868.229 realizat în anul 2013, CNPR a procesat un volum de 

3.066.919 de colete (11,41%), iar urmŁtorii zece furnizori de volum mare din acest segment de 

piaŞŁ au realizat ´mpreunŁ un trafic de 22.118.103 de colete (82,32%) . Restul furnizorilor au 

realizat un volum de 1.683.207 de colete, reprezentând un procent de 6,26% din traficul total de 

colete. 

Furnizorii cu cel mai mare trafic prezenŞi pe piaŞa de colete (mai puŞin furnizorul de serviciu 

universal) în anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): ATLASSIB S.R.L., CARGUS INTERNATIONAL S.A., 

DHL INTERNATIONAL ROMANIA S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER 

EXPRESS S.R.L., GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS ROMANIA S.R.L., NEMO PROD COM IMPEX 

S.R.L., SPRINT CURIER EXPRESS S.R.L., UPS ROMANIA S.R.L., URGENT CURIER S.R.L. 

Figura nr.18 Distribuѽia pieѽei de colete ´ntre furnizorii poѻtali ´n anul 2013 
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4.2.3. Traficul aferent serviciilor poĸtale Express* 

În anul 2013 traficul poĸtal total aferent serviciilor Express a fost de 14.463.118 trimiteri 

poĸtale, ceea ce reprezintŁ 2,56% din traficul poĸtal total (564.258.934 ). 

De asemenea, din analiza datelor statistice corespunzŁtoare serviciilor Express ´n anul 2013, s-

a constatat cŁ: 

¶ traficul intern a fost de 12.792.787 de trimiteri poĸtale reprezent©nd 2,41% din traficul 

total intern ( 530.106.224 );  

¶ traficul internaŞional a fost de 1.670.331 de trimiteri poĸtale reprezent©nd 4,89% din 

traficul total internaŞional (34.152.71 0). 

Analizând dinamica traficului total de trimiteri care fac obiectul serviciului Express din ultimii 

ani, se poate observa cŁ ´n anul 2013 traficul ´nregistrat este comparabil cu cel din anul 2011, 

înregistrând ´nsŁ o creѻtere de peste 50% faѽŁ de 2012. 

Figura nr.19 Traficul de trimiteri aferente serviciilor Express în perioada 2009 -2013  

 

 

Tabelul nr.7 Dinamica traficului serviciilor Express în perioada 2012 ï 2013  

Indicator  Interne  InternaŞionale Totale  

2012    8.203.162 1.273.921   9.477.083 

2013  12.792.787 1.670.331 14.463.118 

Dinamica (%)  + 55,95%  + 31,12%  + 52,61%  

Din traficul total al serviciilor Express (14.463.118 ), primii zece furnizori din acest segment 

de piaŞŁ au realizat un volum de 14.273.931 de trimiteri ( 98,69%),  restul furnizorilor rea lizând un 

volum de 189.187 trimiteri ceea ce reprezintŁ 1,31% din traficul total al serviciilor Express. 

                                                           

* Servicii Express - ǎŜǊǾƛŎƛƛ ǇƻǒǘŀƭŜ ŎŀǊŜ ǇǊŜǎǳǇǳƴΣ ƞƴ ƳƻŘ ŎǳƳǳƭŀǘƛǾΥ ŜƭƛōŜǊŀǊŜŀ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŦǳǊƴƛȊƻǊ ŜȄǇŜŘƛǘƻǊǳƭǳƛ ŀ ǳƴǳƛ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŎŀǊŜ ŀǘŜǎǘŇ Řŀǘŀ ǒƛ ƻǊŀ ŘŜǇǳƴŜǊƛƛΣ ǇǊŜŎǳƳ ǒƛΣ ŘŜ ǊŜƎǳƭŇΣ Ǉƭŀǘŀ ǘŀǊƛŦǳƭǳƛΤ ǇǊŜŘŀǊŜŀ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛƛ ǇƻǒǘŀƭŜ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ 

ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊǳƭǳƛΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜǎǘŀ ǎŀǳ ŎŇǘǊŜ ǇŜǊǎƻŀƴŀ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŇ ǎŇ ǇǊƛƳŜŀǎŎŇ ǘǊƛƳƛǘŜǊŜŀ ǇƻǒǘŀƭŇΤ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜŀ 

ŦǳǊƴƛȊƻǊǳƭǳƛ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊŜŘŀǊŜŀ Ŏǳ ƞƴǘŃǊȊƛŜǊŜ ŀ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛƛ ǇƻǒǘŀƭŜΤ ǇǊŜŘŀǊŜŀ ǊŀǇƛŘŇ ŀ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛƛ ǇƻǒǘŀƭŜΦ  
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Furnizorii cu cel mai mare trafic pe segmentul serviciilor Express în anul 2013 sunt (în ordine 

alfabeticŁ): CNPR, DELIVERY SOLUTIONS S.R.L., I.T.S. EXPRESS S.R.L., INTERNATIONAL 

ROMEXPRESS SERVICE LTD S.R.L., MAILMEN EXPRESS S.R.L., POѺTA ATLASSIB CURIER RAPID 

S.R.L., TNT ROMÂNIA S.R.L., UPS ROMÂNIA S.R.L., URGENT CURIER S.R.L, WORLD MEDIATRANS 

S.R.L. 

 

Figura nr.20 Distribuѽia pieѽei serviciilor Express ´ntre furnizorii poѻtali ´n anul 2013 

 

 

Din datele prezentate în fig.20, se constatŁ cŁ piaŞa serviciilor Express ´n anul 2013 a fost 
dominatŁ de 10 furnizori de volum mare, (printre care se regŁseѻte ѻi furnizorul de serviciu 

universal) care deѽin peste 98% din piaѽŁ, cota celorlalѽi furnizori fiind nesemnificativŁ - sub 2%  

 

  

 

 

 

 

 

 



19 

 

4.2.4. Structura traficului poĸtal aferent anului 2013 
 

ŝin©nd cont de datele ce au definit structura traficului poĸtal aferent anului 2013, ´n figurile 

21, 22 ĸi 23 sunt prezentate ponderile traficului poĸtei de scrisori, coletelor ĸi serviciilor Express ´n 

traficul poĸtal total, traficul intern total ĸi traficul internaŞional total de trimiteri poĸtale.   

 

Figura nr.21 Distribuѽia ´n traficul total a trimiterilor poѻtale din poѻta de scrisori, colete ѻi 

servicii Express în anul 2013  

 

Figura nr.22 Distribuѽia ´n traficul intern total a trimiterilor poѻtale interne din poѻta de scrisori, 

colete ѻi servicii Express ´n anul 2013 
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Figura nr.23 Distribuѽia ´n traficul internaѽional total a trimiterilor poѻtale internaŞionale din 

poѻta de scrisori, colete ѻi servicii Express ´n anul 2013 

 

 

Ponderea distribuŞiilor trimiterilor din poĸta de scrisori, colete ĸi servicii Express ´n traficul 

poĸtal total, traficul intern total ĸi traficul internaŞional total este prezentatŁ comparativ pentru 

perioada 2009-2013 ´n tabelele nr.8, 9 ĸi 10. 

Tabelul nr.8 Ponderea distribuŞiilor trimiterilor poĸtale ´n traficul total 

Indicatori  2009  2010  2011  2012  2013  

Poĸta de scrisori 94,15% 93,42% 92,98% 93,61% 92,68% 

Colete  3,71% 4,25% 4,42% 4,58% 4,76% 

Servicii Express  2,14% 2,33% 2,60% 1,81% 2,56% 

 

Tabelul nr.9 Ponderea distribuŞiilor trimiterilor poĸtale ´n traficului total intern 

Indicatori  2009  2010  2011  2012  2013  

Poĸta de scrisori 94,36% 93,78% 93,29% 94,18% 92,97% 

Colete  3,54% 4,04% 4,22% 4,16% 4,61% 

Servicii Express  2,10% 2,18% 2,49% 1,66% 2,41% 

 

Tabelul nr.10 Ponderea distribuŞiilor trimiterilor poĸtale ´n traficului total internaŞional 

Indicatori  2009  2010  2011  2012  2013  

Poĸta de scrisori  91,02% 88,12% 87,85% 84,25% 88,03% 

Colete  6,28% 7,44% 7,78% 11,48% 7,08% 

Servicii Express  2,70% 4,44% 4,37% 4,27% 4,89% 
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4.3. Analiza alocŁrii traficului poĸtal 
 

4.3.1 Media trimiterilor poĸtale raportate la numŁrul de locuitori 

Raportând valorile traficului poĸtal total aferent anului 2013 (564.258.934 trimiteri poѻtale) 

la populaŞia Rom©niei* rezultŁ o medie de 26,54  trimiteri poĸtale pe cap de locuitor, uѻor mai mare 

decât cea a anului anterior (care a fost de 26,01  de trimiteri poĸtale pe cap de locuitor), ca o 

consecinŞŁ fireascŁ a creѻterii traficului ´n ultimul an (7,83%). 

Figura nr.24 Dinamica mediei trimiterilor poѻtale pe cap de locuitor (trafic total/numŁr locuitori) 

în perioada 2009 ï 2013  

 

 

4.3.2 Gradul de ´ncŁrcare a angajaŞilor din sectorul poĸtal 

Gradul anual de ´ncŁrcare a angajaŞilor din sectorul poĸtal este raportul dintre traficul total de 

trimiteri poĸtale (564.258.934 ) ĸi numŁrul de angajaŞi din sectorul poĸtal (41.110 ). 

Ċn anul 2013 gradul anual de ´ncŁrcare a fost de 13.726  trimiteri poĸtale/angajat/an, în timp 

ce în 2012 a fost de 11.231 trimiteri poĸtale/angajat/an (creĸtere de 22,22%). 

Gradul zilnic de ´ncŁrcare este raportul dintre gradul anual de ´ncŁrcare ĸi numŁrul de zile 

lucrŁtoare din an (´n anul 2013 au fost 253 zile lucrŁtoare). 

Ċn anul 2013 gradul zilnic de ´ncŁrcare al unui angajat din sectorul poĸtal a fost de 54 de 

trimiteri poѻtale/angajat/zi, ´n timp ce în anul 2012 a fost de 44 trimiteri poѻtale/angajat/zi. 

                                                           

* /ƻƴŦƻǊƳ ŘŀǘŜƭƻǊ ŦǳǊƴƛȊŀǘŜ ŘŜ Lƴǎǘƛǘǳǘǳƭ bŀסƛƻƴŀƭ ŘŜ {ǘŀǘƛǎǘƛŎŇ ǇƻǇǳƭŀסƛŀ wƻƳŃƴƛŜƛ ƭŀ Řŀǘŀ омΦмнΦнлмо ŀ Ŧƻǎǘ 

de 21.258.833 locuitori 
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Tabelul nr.11 Gradul de ´ncŁrcare a angajaѽilor din sectorul poѻtal 

Anul  CNPR ALѼI FURNIZORI 

2012  
11.819 tp/om/an  

47 tp/om/zi  

9.818 tp/om/an  

39 tp/om/zi  

2013  
13.997 tp/om/an  

55 tp/om/zi  

13.180 tp/om/an  

52 tp/om/zi  

*tp = trimiteri poѻtale 

 

Figura nr.25 Gradul de ´ncŁrcare a angajaŞilor din sectorul poĸtal în perioada 2009 ï 2013  

 

 

4.3.3. Analiza reŞelelor poĸtale 

 

a)  Acoperirea poĸtalŁ 

Acoperirea poĸtalŁ este un indicator ce rezultŁ prin raportarea numŁrului de puncte de acces 

ĸi de contact deservite de personal care au program de lucru cu publicul, la o suprafaŞŁ de 1 Km2 de  

teren intravilan.  

Ċn anul 2013 reŞeaua poĸtalŁ din Rom©nia era compusŁ din 9.793  puncte de acces ĸi de 

contact deservite de personal, care au aparŞinut at©t furnizorului de serviciu universal, c©t ĸi 

celorlalŞi furnizori. 

Indicele de acoperire poĸtalŁ ´n Rom©nia ´n anul 2013 (suprafaŞa intravilan a ŞŁrii ´n 2013 a 

fost de 4441,01 km2  ) este de 2,21 puncte acces ĸi/sau contact deservite de personal / 1Km2. 
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Figura nr.26  Dinamica indicelui de acoperire poĸtalŁ ´n perioada 2009 ï 2013  

 

 

Figura nr.27 NumŁrul punctelor de acces ѻi contact deservite de personal ale CNPR ѻi ale 

furnizorilor privaѽi ´n perioada 2009 ï 2013  

 

 

b)  Densitatea poĸtalŁ 

Densitatea poĸtalŁ se referŁ la numŁrul punctelor de acces ĸi/sau de contact care deservesc 

populaѽia dintr-o anumitŁ zonŁ geograficŁ. Ċn funcѽie de caracteristica punctului de acces/contact, 

(în sensul cŁ acesta este, sau nu, deservit de personal ѻi are program cu publicul), se remarcŁ faptul 

cŁ ´n anul 2013, la nivelul ѽŁrii a existat urmŁtoarea situaѽie: 

- un punct acces/contact deservit de personal a fost pus la dispoziѽia a 2.171 locuitori;  
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- CNPR a asigurat servicii poĸtale prin intermediul unui punct de acces/contact deservit de 

personal, în medie, pentru 3.810 de locuitori;  

- CNPR a asigurat, ´n medie, o cutie poĸtalŁ pentru 1.409 de locuitori. 

 

Ċn Bucureѻti1: 

- un punct acces/contact deservit de personal aparѽin©nd furnizorului de serviciu universal a fost 

pus la dispoziѽia a 21.207 locuitori; 

- CNPR a asigurat, ´n medie, o cutie poĸtalŁ pentru 10.430 de locuitori 

Ċn ceea ce priveĸte punctele de acces nedeservite de personal, respectiv cutiile poĸtale 

amplasate pe domeniul public, se observŁ cŁ acestea aparŞin furnizorului de serviciu universal, 

acesta fiind singurul furnizor care asigurŁ servicii pentru trimiterile poĸtale ne´nregistrate. 

Trebuie remarcat faptul cŁ ´n timp ce activitatea celorlalŞi furnizori este concentratŁ cu 

precŁdere ´n zona urbanŁ, CNPR asigurŁ acoperirea ´ntregului teritoriu al ŞŁrii, aĸa cum se stipuleazŁ 

în decizia ANCOM prin care a fost desemnatŁ ca furnizor de serviciu universal, inclusiv ´n zone rurale 

slab populate sau aflate ´n condiŞii excepŞionale din punct de vedere geografic. 

 

Figura nr.28 D inamica densitŁѽii poѻtale ´n perioada 2009-2013 la nivel naѽional 

 

                                                           

1 /ƻƴŦƻǊƳ ŘŀǘŜƭƻǊ ŦǳǊƴƛȊŀǘŜ ŘŜ Lƴǎǘƛǘǳǘǳƭ bŀסƛƻƴŀƭ ŘŜ {ǘŀǘƛǎǘƛŎŇ ǇƻǇǳƭŀסƛŀ .ǳŎǳǊŜǓǘƛǳƭǳƛ ƭŀ Řŀǘa 31.12.2013 a fost 

1.908.669 locuitori 
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4.3.4. Date referitoare la statistica reclamaѽiilor privind prestarea serviciilor poѻtale 

 

Figura nr .29 Statistica reclamaŞiilor utilizatorilor de servicii poĸtale ´n anul 2013 

 

          

În anul 2013 au fost înregistrate 124.006  reclamaŞii, din care 24.815 s-au dovedit a fi 

´ntemeiate, furnizorii de servicii poĸtale acord©nd despŁgubiri ´n valoare de 2.587.435 lei pentru un 

numŁr de 9.5 18  reclamaŞii. 

Ċn urma raportŁrii traficului general total ( 564.258.934 trimiteri poĸtale) la numŁrul de 

reclamaŞii rezultŁ cŁ ´n anul 2013:  

- a existat o reclamaŞie la 4.550 de trimiteri poĸtale; 

- a existat o reclamaŞie ´ntemeiatŁ la 22.739  de trimiteri poĸtale; 

- a existat o reclamaŞie ne´ntemeiatŁ la 5.68 9 de trimiteri poĸtale; 

- ´n medie, din aproximativ trei reclamaŞii ´ntemeiate, una s-a soluŞionat prin acordarea de 

despŁgubiri. 

Prin raportarea traficului total al CNPR din sfera serviciului universal (275.491.497  trimiteri 

poĸtale) la numŁrul de reclamaŞii (12.910 ) rezultŁ cŁ ´n anul 2013:  

- a existat o reclamaŞie la 21.339  de trimiteri poĸtale; 

- a existat o reclamaŞie ´ntemeiatŁ la 173.812  de trimiteri poĸtale; 

- a existat o reclamaŞie ne´ntemeiatŁ la 24.326  de trimiteri poĸtale; 

- în medie, din patru reclamaŞii întemeiate, trei s-au soluŞionat prin acordarea de 

despŁgubiri. 

Din totalul reclamaŞiilor ´nregistrate ´n cursul anului 2013 (124.006 ), 80% au fost reclamaŞii 

neîntemeiate (99.191 ). 88,58%  din acestea au fost adresate furnizorilor de servicii poĸtale privaŞi, 

iar 11,42% furnizorului de serviciu universal.  
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Tabelul nr.1 2 Dinamica reclamaŞiilor ´n perioada 2012 ï 201 3 

Indicator  
ReclamaŞii 

întemeiate  

ReclamaŞii 

neîntemeiate  

ReclamaŞii 

cu acordare de 

despŁgubiri 

ReclamaŞii fŁrŁ 

acordare de   

despŁgubiri 

Total e 

reclamaŞii 

2012  26.849   53.123     8.161  18.688  79.972  

2013  24.815   99.191     9.581  15.234   124.006  

Dinamica (%)    -  7,58%     + 86,72%  + 17,40%  -18,48%  +55,06%  

 

 
4.4. Traficul trimiterilor aferente serviciilor conexe serviciilor poĸtale (servicii integrate)  

 

4.4.1.Traficul trimiterilor neadresate (neclasificate)  _ interne  

  

Trimiterile neadresate nu sunt considerate trimiteri poĸtale, din acest motiv nu au fost luate ´n 

calculul traficului poĸtal total, ele au fost ´nsŁ colectate ĸi analizate ´n acest raport din raŞiuni 

statistice. 

Din aceastŁ categorie fac parte: foi volante, broĸuri, afiĸe, pliante, cataloage sau alte 

materiale publicitare ĸi de reclamŁ. Pe acest gen de trimiteri expeditorul nu menŞioneazŁ adresa 

destinatarilor, acestea fiind distribuite dupŁ anumite criterii (geografice, demografice, profesionale 

etc.) stabilite de expeditor.  

Figura nr .30  Traficul de trimiteri neadresate în perioada 200 9-201 3 

 

Se poate observa cŁ pe acest segment de piaѽŁ, furnizorii privaŞi au înregistrat un trafi c 

substanŞial ´n continuŁ creѻtere, ´n timp ce traficul CNPR, care nu poate fi comparabil cu al 

celorlalŞi furnizori, se menѽine la cote foarte scŁzute.  



27 

 

 

 

4.4.2.Traficul trimiterilor hibride  

Trimiterile hibride sunt acele trimiteri prezentate de cŁtre expeditor ´n formŁ fizicŁ sau 

electronicŁ (poĸtŁ electronicŁ, SMS, fax etc.) ĸi ´n cazul cŁrora furnizorul a procesat mesajul 

(decompactare, decriptare, arhivare etc.), transportul realizându -se în principal în format electronic, 

cŁtre punctele din reŞeaua furnizorului mai apropiate de destinatar, de unde trimiterile sunt 

distribuite ´n formŁ fizicŁ destinatarului.  

Ca ѻi ´n anul anterior, CNPR a fost singurul furnizor care a raportat trimiteri hibrid. 

 

Tabelul nr.1 3 Dinamica traficului trimiterilor hibride î n perioada 2012 ï 2013  

Indicator  Interne  InternaŞionale Totale  

2012  247.569 42.053 289.622 

2013  172.152 30.213 202.365 

Dinamica (%)  -  30,46%  - 28,15%  - 30,13%  
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5. SERVICIILE POķTALE DIN SFERA SERVICIU LUI UNIVERSAL  
 

Serviciile poĸtale din sfera serviciului universal sunt: 

¶ colectarea, sortarea, transportul ĸi livrarea trimiterilor de corespondenŞŁ, imprimatelor ĸi 

trimiterilor de publicitate prin poĸtŁ, interne ĸi internaŞionale, ´n greutate de p©nŁ la 2 

kg; 

¶ colectarea, sortarea, transportul ĸi livrarea coletelor poĸtale, interne ĸi internaŞionale, ´n 

greutate de p©nŁ la 10 kg; 

¶ distribuirea coletelor poĸtale cu limite de greutate ´ntre 10 kg ĸi 20 kg, expediate din 

afara teritoriului Rom©niei cŁtre o adresŁ aflatŁ pe teritoriul acesteia; 

¶ serviciul de trimitere recomandatŁ; 

¶ serviciul de trimitere cu valoare declaratŁ. 

 

 

5.1. Analiza generalŁ a traficului poĸtal aferent serviciilor din sfera serviciului universal  

Traficul poĸtal aferent serviciilor poĸtale din sfera serviciului universal corespunzŁtor anului 

2013 a fost de 360.514.767  de trimiteri poĸtale, reprezentând un procent de 63,89% din traficul 

total poĸtal realizat ´n acest an (564.258.934 );  acesta a fost format din: 331.246.267  trimiteri 

poĸtale interne (reprezent©nd 62,49% din traficul total inte rn procesat în 2013, care a fost de 

530.106.224  trimiteri ) ѻi 29.268.500 trimiteri poĸtale internaѽionale (ceea ce ´nseamnŁ un 

procent de 85,70% din totalul de 34.152.710  trimiteri internaѽional prelucrate ´n 2013).  

 

Figura nr .31  Dinamica traficului poѻtal total din sfera serviciului universal în perioada 200 9-201 3 

 

 

Din traficul poĸtal total din sfera serviciului universal realizat în anul 2013 (360.514.767  

trimiteri), CNPR a procesat 275.491.497  de trimiteri ( 76,42%), urmŁtorii zece furnizori de volum 
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mare din acest segment de piaŞŁ au realizat un trafic de 74.704.262  de trimiteri (20,72%), iar 

restul furnizorilor au realizat un volum de 10.319.008  trimiteri (2,86%). 

Primii 10 furnizorii, exclusiv CNPR, cu cel mai mare trafic de trimiteri poĸtale din sfera 

serviciului universal în anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): BÂRSAN TRANS S.R.L. SPANIA 

SUCURSALA SEBEѺ, BIRSAN Y BIRSAN HERMANOS S.L., CARGUS INTERNATIONAL S.A., DYNAMIC 

PARCEL DISTRIBUTION S.A., EXPRESS TRANSINTERNATIONAL S.R.L., FAN COURIER EXPRESS 

S.R.L., LOGISTICA TRANS ROM S.R.L., NEMO PROD COM IMPEX S.R.L., POSTMASTER S.R.L., 

URGENT CURIER S.R.L. 

Figura nr .32  Distribuѽia pieѽei poĸtale din sfera serviciului universal  între furnizorii de servicii 

poѻtale ´n anul 201 3 

 

 

Traficul total intern  din sfera serviciului universal, dupŁ ce ´n anul 2011 a ´nregistrat o 

creѻtere substanѽialŁ, de peste 30%, ´n ultimii 2 ani a ´nregistrat scŁderi succesive, moderate (sub 

10%).   

Figura nr .33 Dinamica traficului poѻtal intern din sfera serviciului universal în perioada 200 9-

2013
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Din traficul poĸtal intern din sfera serviciului universal realizat ´n anul 2013 (331.246.267  

trimiteri), CNPR a procesat 255.700.474  de trimiteri (77,19%), urmŁtorii zece furnizori de volum 

mare din aceastŁ piaŞŁ au realizat un trafic de 69.902.901  de trimiteri (21,10%), iar restul 

furnizorilor au realizat un volum de 5.642.892  de trimiteri  (1,71%). 

Primii 10 furnizorii (alѽii dec©t CNPR) cu cel mai mare trafic de trimiteri poĸtale interne din 

sfera serviciului universal în anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): ASSOCIATED GROUP 

COMMUNICATIONS S.R.L., CARGUS INTERNATIONAL S.A., DELIVERY SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC 

PARCEL DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER EXPRESS S.R.L., GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS 

ROMANIA S.R.L., LTH AND PARTNERS S.R.L., NEMO PROD COM IMPEX S.R.L., POSTMASTER S.R.L., 

URGENT CURIER S.R.L. 

 

Figura nr .34 Distribuѽia pieѽei poĸtale interne din sfera serviciului universal  între furnizorii de 

servicii poѻtale ´n anul 2013 

 

 

 

Traficul  tota l internaŞional din sfera serviciului universal în perioada 2009 ï 2013 a fost 

caracterizat de creĸteri ĸi scŁderi alternative, ´n anul 2011 ´nregistr©ndu-se cel mai mare trafic 

(30.909.646 ) din ultimii cinci ani.  În anul 2013, traficul pe acest segment a crescut faŞŁ de 2012, 

ajungând sŁ fie comparabil cu traficul din anul 2011. 
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Figura nr .35 Dinamica traficului poѻtal internaѽional din sfera serviciului universal ´n perioada 2009-201 3 

 

 

Din traficul poĸtal internaŞional din sfera serviciului universal realizat în anul 2013 

(29.268.500 ), CNPR a procesat 19.791.023  de trimiteri ( 67,62%), urmŁtorii zece furnizori de 

volum mare din aceastŁ piaŞŁ au realizat un trafic de 9.124.101  trimiteri (31,17%), iar restul 

furnizorilor au realizat un volum de 353.376  de trimiteri ( 1,21%). 

Figura nr .36  Distribuѽia pieѽei poĸtale internaŞionale din sfera serviciului universal  între furnizorii de servicii 

poѻtale ´n anul 2013 

 

 

Primii 10 furnizorii, alѽii dec©t CNPR, cu cel mai mare trafic de trimiteri poĸtale internaŞionale 

din sfera serviciului universal în anul 2013 sunt (´n ordine alfabeticŁ): ATLASSIB S.R.L., BÂRSAN 

TRANS S.R.L SPANIA SUCURSALA   SEBEѺ, BIRSAN Y BIRSAN HERMANOS S.L., CARGUS 

INTERNATIONAL S.A., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A., EXPRESS TRANSINTERNATIONAL 

S.R.L., GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS ROMANIA S.R.L., LILIAN EXPRESS EL-RO S.R.L., 

LOGISTICA TRANS ROM S.R.L., POѺTA ATLASSIB CURIER RAPID S.RL. 
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Tabelul nr.1 4 Traficul de trimiteri din sfera serviciului universal în anul 201 3 

In dicatori/Furnizori  CNPR Furnizori privaŞi Total  

Interne  255.700.474 75.545.793 331.246.267 

InternaŞionale   19.791.023   9.477.477   29.268.500 

Total  275.491.497 85.023.270 360.514.767 

 

Tabelul nr. 15 Dinamica traficului CNPR din sfera serviciului univ ersal în perioada 20 12 ï 201 3 

Indicator  Intern  InternaŞional Total  

201 2 312.886.989 20.793.408 333.680.397 

201 3 255.700.474 19.791.023 275.491.497 

Dinamica (%)  -  18,28%  - 4,82 %  - 17 ,44%  

 

 

Figura nr .37   Traficul  CNPR din sfera serviciului universal în perioada 200 9 ï 201 3 

 

 

Tabelul nr. 16 Dinamica traficului furnizorilor privaŞi din sfera serviciului universal în perioada 20 12 ï 201 3 

Indicator  Intern  InternaŞional Total  

2012  54.357.420 3.079.221 57.436.641 

2013  75.545.793 9.477.477 85.023.270 

Dinamic a (%)  +  38,9 8%  +  207,7 9%  +  48 ,03%  
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Figura nr .38   Traficul  total al furnizorilor  privaŞi în sfera serviciului universal  în perioada 200 9 ï 201 3 

 

 

Analizând traficul din sfera serviciului universal, s-a constatat cŁ aproximativ 23,58% 

(85.023.270  de trimiteri) din traficul total din acest segment de piaŞŁ (360.514.767 ) în anul 2013 

a fost procesat de alŞi furnizori de servicii poĸtale dec©t furnizorul de serviciu universal.  
 

 

5.2. Analiza structuralŁ a traficului poĸtal aferent serviciilor din sfera serviciului 
universal  
 

 

5.2.1. Traficul trimiterilor din poĸta de scrisori din sfera serviciului universal   

Ċn serviciile poĸtale aferente poĸtei de scrisori sunt incluse serviciile av©nd ca obiect trimiteri 

de corespondenŞŁ (simple, recomandate, cu valoare declaratŁ), trimiteri const©nd ´n imprimate, 

pachete mici ĸi trimiteri de publicitate prin poĸtŁ, cu limita maximŁ de greutate 2 kg. 

În anul 2013, traficul poĸtal al trimiterilor din poĸta de scrisori a reprezentat 96,62% din 

traficul poĸtal realizat ´n sfera serviciului universal (360.514.767 ) însumând 348.355.277  de 

trimiteri din care:  

¶ 320.398.576  de trimiteri interne ( 91,97% din traficul total al poĸtei de scrisori din sfera 

serviciului universal), ceea ce reprezintŁ 96,72% din traficul total intern din s fera 

serviciului universal (331.246.267 );  

¶ 27.956.701  de trimiteri internaŞionale (8,02% din traficul total al poĸtei de scrisori din 

sfera serviciului universal) ceea ce ´nseamnŁ 95,51% din traficul total internaŞional din 

sfera serviciului universal (29.2 68.500 ). 

 

Traficul poĸtei de scrisori din sfera serviciului universal este generat ´n proporŞie de 78,84% de 

cŁtre CNPR. 
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Tabelul nr. 17 Traficul trimiterilor din poĸta de scrisori din sfera serviciului universal în anul 201 3 

Indicatori/Furnizori  CNPR AlŞi furnizori  Total  

Interne  255.043.080 65.355.496 320.398.576 

InternaŞionale 19.589.009 8.367.692 27.956.701 

Total  274.632.089 73.723.188 348.355.277 

 

Tabelul nr. 18 Dinamica traficului poĸtei de scrisori din sfera serviciului universal  în perioada 20 12 ï 201 3 

Indicatori  Intern  InternaŞional Total  

201 2 359.777.231 21.554.913 381.332.144 

201 3 320.398.576 27.956.701 348.355.277 

Dinamica (%)  -  10 ,95%  + 29, 70 %  - 8,65%  

 

Figura nr .39  Traficul poѻtei de scrisori din sfera serviciului universal ´n perioada 2009-2013  
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a)  Structura ѻi dinamica traficului trimiterilor de corespondenŞŁ din sfera 
serviciului universal * 

 

Tabelul nr. 19 Structura traficului de corespondenŞŁ ´n anul 2013 

Indicatori/Furnizori  CNPR AlŞi furnizori Total  

Interne  202.047.851 33.859.558 235.907.409 

InternaŞionale 14.316.002 215.955 14.531.957 

Total  216.363.853 34.075.513 250.439.366 

 

Tabelul nr. 20  Dinamica traficului de corespondenŞŁ ´n perioada 2012 ï 201 3 

Indicatori  Intern  InternaŞional Total  

201 2 282.604.755 15.538.773 298.143.528 

201 3 235.907.409 14.531.957 250.439.366 

Dinamica (%)  -  16,52 %  - 6,48%  - 16,00%  

 

Figura nr .40  Traficul trimiterilor de corespondenѽŁ ´n perioada 2009-201 3 

 

 

 

                                                           

* TǊƛƳƛǘŜǊŜ ŘŜ ŎƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴסŇ - ƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ǎŎǊƛǎŇΣ ǘƛǇŇǊƛǘŇΣ ƛƳǇǊƛƳŀǘŇ ǎŀǳ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ǇŜ ƻǊƛŎŜ ŦŜƭ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ŎŀǊŜ ǳǊƳŜŀȊŇ 

ǎŇ ŦƛŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǘŇ ǒƛ ƭƛǾǊŀǘŇΣ ŀƭǘŦŜƭ ŘŜŎŃǘ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎΣ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ ƛƴŘƛŎŀǘŇ ŘŜ ŜȄǇŜŘƛǘƻǊ ǇŜ ŀŎŜǎǘ ǎǳǇƻǊǘ ǎŀǳ ǇŜ ŀƳōŀƭŀƧǳƭ ŀŎŜǎǘǳƛŀΦ /ŇǊסƛƭŜΣ 

ŎŀǘŀƭƻŀƎŜƭŜΣ ȊƛŀǊŜƭŜ ǒƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎŜƭŜ ƴǳ ǎǳƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛ ŘŜ ŎƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴסŇ. 



36 

 

b)  Dinamica traficului trimiterilor constând în imprimate din sfera serviciului 
universal  *  

  

Ca ѻi ´n anul 2012, ´n anul 2013, aproape întregul trafic de trimiteri constând în imprimate din 

sfera serviciului universal (97,57%) a fost realizat de cŁtre furnizorul de serviciu universal. 

Tabelul nr. 21 Structura traficului de imprimate  în anul 201 3 

Indi catori/Furnizori  CNPR AlŞi furnizori Total  

Interne  10.927.667 293.151 11.220.818 

InternaŞionale 838.386 2 838.388 

Total  11.766.053 293.153 12.059.206 

 

Tabelul nr. 22 Dinamica trimiterilor constând în imprimate în perioada 20 12 ï 201 3 

Indicatori  Interne  InternaŞionale Totale  

201 2 10.393.189 411.141 10.804.330 

201 3 11.220.818 838.388 12.059.206 

Dinamica (%)  + 8%  + 103,9 2%  + 11 ,61 %  

 

Figura nr .41 Traficul trimiterilor constând în imprimate în perioada 200 9-201 3  

 

                                                           

* Imprimate - ǘǊƛƳƛǘŜǊƛ ǇƻǒǘŀƭŜ ŎƻƴǎǘŃƴŘ ƞƴ ŎŇǊסƛΣ ǇŜǊƛƻŘƛŎŜΣ ȊƛŀǊŜΣ ŎŀǘŀƭƻŀƎŜΣ ƘŇǊסƛ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎŜΣ ǇŀǊǘƛǘǳǊƛ ƳǳȊƛcale etc 
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c)  Structura ѻi dinamica traficului aferent serviciilor de publicitate prin poѻtŁ din 
sfera serviciului universal ** 

Tabelul nr. 23 Structura traficului de publicitate prin poѻtŁ (nr.trimiteri) ´n anul 2013 

Indicatori/Furnizori  CNPR AlŞi furnizori Total  

Interne  5.638.352 11.885.741 17.524.093 

InternaŞionale 2.637.780 0 2.637.780 

Total  8.276.132 11.885.741 20.161.873 

 

Tabelul nr. 24 Dinamica trimiterilor constând în publicitate prin poѻtŁ în perioada 201 2 ï 201 3 

Indicatori  Interne  InternaŞionale Totale  

201 2 23.457.878 3.232.351 26.690.229 

201 3 17.524.093 2.637.780 20.161.873 

Dinamica (%)  -  25,29 %  -  18 ,39%  -  24,4 6%  

 

Figura nr .42 Traficul trimiterilor  de publicitate prin poѻtŁ ´n perioada 2009-201 3 

 

                                                           

 

 

** tǳōƭƛŎƛǘŀǘŜ ǇǊƛƴ ǇƻǒǘŇ - ǎŜǊǾƛŎƛǳ Ǉƻǒǘŀƭ ŀǾŃƴŘ Ŏŀ ƻōƛŜŎǘ ǳƴ ƴǳƳŇǊ ƳƛƴƛƳ ŘŜ рлл ŘŜ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛ ǇƻǒǘŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎŀǳ ƛƴǘŜǊƴŀסƛƻƴŀƭŜ ŘŜǇǳǎŜ ƭŀ ŀŎŜƭŀǒƛ 

ǇǳƴŎǘ ŘŜ ŀŎŎŜǎ ƞƴ ŀŎŜƭŀǒƛ ǘƛƳǇΣ ŎŀǊŜ ǳǊƳŜŀȊŇ ǎŇ ŦƛŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǘŜ ǒƛ ƭƛǾǊŀǘŜ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ ƛƴŘƛŎŀǘŇ ŘŜ expeditor pe trimiterea în sine sau pe ambalajul 

acesteia, ŎƻƴǎǘŃƴŘ ŜȄŎƭǳǎƛǾ ƞƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŘŜ ǊŜŎƭŀƳŇΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎŀǳ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘŜΣ ŎŀǊŜ Ŏƻƴסƛƴ ƳŜǎŀƧŜ ƛŘŜƴǘƛŎŜΣ Ŏǳ ŜȄŎŜǇסƛŀ ƴǳƳŜƭǳƛΣ ŀŘǊŜǎŜƛ ǒƛ ŀ 

ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ŀƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊǳƭǳƛΣ ǇǊŜŎǳƳ ǒƛ ŀ ŀƭǘƻǊ ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛ ŎŀǊŜ ƴǳ ŀƭǘŜǊŜŀȊŇ ƴŀǘǳǊŀ ƳŜǎŀƧǳƭǳƛΦ bǳ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘŜ ǇǊƛƴ ǇƻǒǘŇ 

ŎƘƛǘŀƴסŜƭŜΣ ŦŀŎǘǳǊƛƭŜΣ ǎƛǘǳŀסƛƛƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǒƛ ŀƭǘŜ ƳŜǎŀƧŜ ŀǾŃƴŘ ǳƴ Ŏƻƴסƛƴǳǘ ŘƛŦŜǊƛǘΣ ǇǊŜŎǳƳ ǒƛ ǘǊƛƳƛǘŜǊƛƭŜ ŎŀǊŜ ŎƻƴסƛƴΣ ƞƴ ŀŦŀǊŇ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘŜ ǇǊƛƴ ǇƻǒǘŇΣ ǒƛ 

alte trimiǘŜǊƛ ƞƴ ŀŎŜƭŀǒƛ ŀƳōŀƭŀƧ. 


















































