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1. INTRODUCERE

Autoritatea NaSional t pentru Admi ni strare Qi

continuare ANCOM, este instituSia cma$i ocamreael tr o'lruld
serviciilor poktagl eANCOM aatmivietkdteeaca obiective pr
final i, stimularea investi Siilor, precum Ki pr omoa
obiectiv prioritar “n contextul | iaberal i ztbridi pi e

ANCOM <contri buie la dezvoltarea pi eSei pokt al
reglementare princareasi gurt un ni vel “"nalt de protecSie a |
acestora cu furnizorii K i asicganrdingi i | e adreptuleixieeacces la sarvicaul universal al

tuturor locuitorilor Romaniei.

Scopul acestui raport este acela de a prezenta
poktale "~ n anul 2013, c Ot K i di nami clar rapat@esdee i a
furnizorii de servicii poktale.



2. ANALI ZA GEMNEBAITIUASI E| FLOR NDE Z SERVICII
POKTALE

2.1 Dinamica procesul ui de autorizare ca furni .

Numbtrul feaniezawui obdiSi nwit fdlekmuptaulacde vat atea “~n
poktale este wunul dintoderhdiinatc®itii idddcemgbmaShi var
serviciilor poktale. Cn fig.1l este prezentatt sit

p o Kk tiradltimii cinci ani.

Figura nr.1 Situa$Sia autoriztrii furn20@0c20131 or de ser vi
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Anali z©nd modul “"n care a decurs procesul de
ul ti mii ani, se constatt ct:
1 in anul 2009, dupt "~ ndeptrtarea barierelor de intra
persoanelor fizice, sa “~nr egi str at 0 Cmawte e ué ub-aubaesi

exprimat dorinSa de a I npOadg8®E pi aSa servici

9 1n anul 2010, ca efect al crizei economice,n u mt r u | furnizorilor a " n
peste 45% faS$St de anul 2009,

T " n anul 2011 continut procesul de retragere
dar Tntr-un ritm moderat;

i in perioada 2012-2013s-au ~nr egiegtir atooarreotal e nwudatseul ui
obesrvi ct 7 npiualéstabdizat dintacest punc deivedere.



2.2 Anal i za sitwva$Siei furnizorilor de servici

ANCOM transmite, pentru completare, in fiecare ant ut ur or furni zor il or de
chestionar de date statistice poktale aferente an

Ca Ki “n oani i trecusSi , “"n vederea colecttitrii
ANCOM a realizat pe pagina proprie de internet o aplc a $nliee. Fiecare furnizor d
a primit un nume Ki 0 parol t,aceasmltiepeatd ia fransmiter o r a

i nf or redichatel. | e

Din analiza datelor aferente anului 2013 prezentate in chestionarele completate de ctLtr

furnizorii de servicii poktale rezulttit ckt:
1T 238 de furnizor.i au fost prezenS$Si activ pe
numktrul furnizorilor autoriza$Si (383) | a dat
17184 de furnizori au lucraprénemueed p4®p04 W%,
furnizorilor autoriza$Si (383) ki 77,31% din
T 5 defurni zor activi au fost mandat aSi st p
rtspunderea altui furnizor pokt alanduhprocdntaz a u

de 22,65% din furnizorii activi);

f sau autorizat 54 de persoane fizicel/ljuridice
renunSat | a dreptul de a presta serviciile p
1 95 de furnizori (reprezentand 24,80% di n f ur ni z or i i-au exertitatdreptub Si )
de a furniza servici.i poktal e;
T 15 furnizori au fost gtsi Si “n evidenSel e
temporart de activitate, suspenda$Si sau radi
1 35defurnizorinuautransmisdatele st at i sti ce poktale (repreze.]
furnizorilor autoriza$Si).

Figura nr.2 Activitatea furnizorilor de servicii poota
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2.3 Anal i za furni zoril or de servicii poktal e
perioada 2009 i 2013

Analiza dinamiciin u mtuidelf ur ni zor i de servicii polimiancie act
anii ndict urmkbtoarele

1 Tnperioada200971 2010 a avut |l oc o sctder ededuenizadi3d, 07 ¢

activi, i ar sctder ea +awautbrizat dfostde 47699 i zor i | or

i perioada 2010 i 2011 s e caractoerscecledete pdé nt2rl, 9% ¢

furnizorilor activi din piaSti;a da oldas2 k4 Iloa

de 25,6% a numbtrului de faB46ni zori autoriza$i

T dupt doi ani de sctderi c2@M4d8c pti iavsea, s‘en sparmh

din punct de vedere al numktr udinudel ad e nfuumkm iuz «

furnizorilor activi, inregistrandu-s e c hi ar mi ci creoteri "~ n ambe

i Tn perioada 20122013 a avut |l oc o uooart creotere a

4, 85% 0Oi de 4, 08% a numbtrul ui de furnizori a

Figura nr.3 Dinamica numktrului de furnizadr20l3autori zadi
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24 Analizastruct ur i i  furnizoril or I gesoaeuricidec i i pokt al e

Cn cur sul anul ui 2010, d i nmacoo@ceorzomice,” pmocelsul dee S r i
dezvoltare a pieSei serviciilor poktale din Rom®On
juidice sctz©nd de |l a 508 " n anul 2Axc®E*alkda 3I*hdion Stct
K i “n anul 2011, c©nd numbtrul furni Zorrielgarstdets er

de 18,87%, la 301 de la 371 (in anul 2010), dar Tn anul 2012 numtr Ghcéput adi n n
creasct, ajluang®Pdrd p®nderexktere de 9, 97% faSt de an



De asemenea,sa constatat scktderea numbrul ui de perso
n anul 2010 Il a 67 “"n anufrmabtitldeoosctrLeéeterdeabac
de 17,91%.

’

Cn anul 201 3, numer ul furnizoril or per sesane |
stabilizat, numtr ul cresc®©®nd uoor de |l a 331 “"n anul 201
De asemerea,ssa constatat o uooart creotere, prin corn
persoane juridice active (6, 36%) oi persoane juri
se regktseote si |l a persoanel e juredtaeseravieciaiu p e

au transmis datele (25%).

Figura nr.4 Activitatea furnizorilor de serviedlB poot a
B FSP persoane juridice M FSP PJ activi FSP P) fara activitate B FSP PJ renuntati si nonrespondenti
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2. 5 Op Si unea furni zoril or poktali pentru ser
universal

Seviciile din sfera serviciului uni ver sal pentr
de servicii poktale sunt:
Al. Col ectarea, sortarea, transportul K i l'ivr a
(corespondenSt, i mprimate);

A2. Colectarea, sortarea, transportul ¢ livrarea cecogramelor interne ¢ internadonale

A3. Colectarea, sortarea, transportul K i Il i vrar
A4d. Di stribuirea coletelor poktal e afamtergoriduut at e
Rom©niei ckttre o adrest aflatt pe teritoriul
AS5. Serviciul de trimitere recomandatt avoOnd c.
2 kg sau colete poktale “"n greutate dé&adp©Ont
greutate “ntre 10 Ki 20 kg expediate din af a

pe teritoriul acesteia;



A6 . Serviciul de trimitere cu valoare decl arat
pO©nt | a 2 kg sawrcecultatte pektpdOnae Tm 10 kg, re
l'imita de greutate “"ntre 10 Ki 20 kg expediat

aflatt pe teritoriul acesteia.

Dexki existt o tendinSt a cel-wir a&rreponlsitatdeigpentrus £ s e
exercitarea tuturor serviciilor poktale din sfer
respectiv vol umul de trimiteaic mroxttatl et cold ecit a'tre
mul Si fianautozoziats Qi au fost activi prest©nd ser vi
"n greutate de p©nt |l a 10 kg (A3) ki trimiteri po
la 2 kg (A1), ca o0i “n anul 2012.

Figura nr.>5 Distrilpwgital if ur mi zfournicl ire de serviciile
autorizare Ki s erauprestatefectivipanul 2083r e | e
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3. RESURSE UMANE

Cn anul 2013, pe piaSa ser vi cdlllD odre psoaktaaliea Sdi,

care 27451 (reprezent©nd 66, 77% din totalul personal ul
au fost sal ari agSi ai furmCaemp andiua Ma&Sisoenravliitc i RIo kut
(CNPR); acesta a raportat o] s ¢ t it @nule2018 denl6,53%, de llau i d €
32887 de angaj asSi “n anul 2012.
Tabel ul nr.1l Dinamica numtr ul angajaSil o213 n sectorul
Indicatori 2012 2013 Dinamica (%)
Numbrul —angajasilor,, ge 27.451 - 16,53%

serviciu universal

Numtrulngag aSil or f
ulngaaas 13.711 13.659 |- 0,38%
autoriza$Si (sector
Tot al numtr de anga
9 46.598 41.110 - 11,78%
pokt al
Figura nr.6 Dinamica numtrului de angaj ad®i013din sectoru
43__(23/41-1_55 48.106 46.598
Nlo
5 6.525 36.494 35.815 f
— é . o . =8 Anjagati furnizor Serviciu
o 32.887 Universal
c
E 27.451 Angajati furnizori (sector privat)
M
£
E —#—Total angajati in sectorul postal
13.711 13.659
10.662 12.291
8.478
2009 2010 2011 2012 2013



4. TRAFICUL TRIMIT ERI LOR POkTALNT ARFIEREE I POKANUWIL E C|
2013

4.1 Analiza general t a traficului poktal

Traficul dro andl 2013 & fost del 564.258.934 de tri miter. pokt a
530.106.224 au f os't trimiter:i poktale imaferael, pept alz e
34.152.710 au fost trimiter:i poktale internaSional e, r

Anali z©nd dinamica traficul ui tot al “nooul-ai mii
inscris pe un trend ascendent, cu excep @i a anul ui 2012 c¢c©nd tr a
nesemni ficativti, sub 1 %.

Figura nr.7 Dinamica traficul uir20i8o00t al tot al “n perioa

W
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O

= 564.258.934

o 527.276.394

g scadere 0,?6%%

25 460.602.792 523.286.299

£ scidere 10,44%

§ crestere 27,81%

412.535.899

2009 2010 2011 2012 2013
Tabel ul nr.2 Analiza comparativit a tr a20l3cul ui pokt al t
Indicatori Int erne I nt erna$i (Total
2012 493.436.207 29.850.092 523.286.299
2013 530.106.224 34.152.710 564.258.934
Dinamica (%) +7,43% +14,41% +7,83




Din traficul pokt al t B®642%58.93¢ e &iiier), aGNPR™ an proeesatl | 2 (
384.231.441 de trimite r i (68, 09 %), ur mktorii zece furnizori
realizat un trafic de 152.611.690 de trimiteri (27,05%), iar restul furnizorilor au realizat un volum
de 27.415.803 de trimiteri (4,86%).

Primii 10 furnizorii cu cel maimaretrafic de tr i mi t er i poktale ( mai p L
universal) “n anul 2013 sunt (" n ordi nRL,ARGEAD et i ¢
INTERNATIONAL S.A., DIRECT POST SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A,,
FAN COURIER EXPRESS S.R . , NEMO PROD COM | MPEX S.R. L., POC

S.R.L., POSTMASTER S.R.L., URGENT CURIER S.R.L., TOTAL POST MAIL SERVICES S.R.L.

Figura nr.8 Distribudia pieGei poktale “ntre furnizori

= CNPR = Furnizor de volum mare (10) = Restul furnizorilor

l Furnizor de volum
mare (10)

CNPR 68,09%

27,05%

Restul furnizorilor
4,86%

Dact “~ n perii2@la dabcul oa/Ongern a ‘“nregistrat alternat:i

de 10, 7 2 %, respectiv 28, 73%, “n anul lahivelulcelladine st a
2011 (sctdere sub 1%), iar “n anul 20130iae "qu egm
2012.

Figura nr.9 Dinamica traficului total intern in perioada 2009 - 2013

=2 530.106.224

o

Q

; 496.366.748 . idere0,59% m
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£431.909.187

:5 crestere 28,73%

E

E scidere 10,72%

385.592.270
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Din traficul pokt al i n33@10t224r etramiteri)z @GNPR & procesat u | 2

363.613.300 de trimiteri, “nsemn®©nd un praiceafurnizdrede 6 8, 5
volum mare din acest segment d e50.p7L. 573 £ de arimitert, e a | i :
reprezentand 28,44% din totalul traficului de trimiteri interne procesate, restul furnizorilor au

realizat un volum de numai 15.721.752 de trimit er i , ceea ce reprezintt 2,

de piaSt.

Pri mi. 10 furnizoridi cu cel ma i mare trafic de
serviciu universal) inanul 2013sunt (" n ordine alfabetickt): CARGU!
POS SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER EXPRESS S.RL.,
NEMO PROD COM | MPEX S. R. L., POOTA ATLASSI B CURI ER
ROMANIA S.R.L., URGENT CURIER S.R.L, TOTAL PO®AIL SERVICES S.R.L.

Figura nr. 10 aDipsterGebudpoktal e interne “ntre furnizor
2013

= CNPR = Furnizor de volum mare (10) = Restul furnizorilor

CNPR 68,59%

Furnizorde volum
mare (10)
28,44%

Restul furnizorilor
2,97%

Intrucat in perioada 2009 i 2013 ¢t r af /i cul/ t ot ala ifmtsar ncaaSiaocraelr i z :
K i crexkter:. alternative moderat e, s et apl 0 aitnet eaafniarSma
stabilizat.



Figura nr.11 Dinamica traficului t o208l internadional

34.152.710
30.909.646  sicre3,42% /
crestere 14,41%
28.692.605 29.850.092

@ crestere 14,72%

a- scadere 6,09%
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Din traficul pokt al i nt e BAQ1&2YL00 rrianiteri),rCARR a pzoeesat *~ n &
20.618.141 de trimiteri, insemnand un procen t de 60, 37 %, ur mktor ii ze
mare din acest segment de 1p873282 detdamiteriergpieiextéand u n
34, 76% din total ul traficul ui de trimiterdi i nt el
unvolum de 1.661.367 de tri miteri, ceea ce reprezintt 4,
Figura nr.12 Distribudia piedei poktale internaSional .
2013
= CNPR Restul fumizorilor = Fumizori de volum mare (10)

Restul furnizorilor

4,87%
CNPR 60,37% «’ l
Furnizoride

volum mare (10)

34,76%

Pri mi. 10 furnizorii cu cel mant emanraeSi bpnaf ec (
furnizorul de serviciu universal) “n anul 2013 s
TRANS S.R. L. SPANI A SUCURSALA SEBEO, Bl RSAN )

11



INTERNATIONAL ROMANIA S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION.A.,, EXPRESS
TRANSI NTERNATI ONAL S. R. L., LOGI STI CA TRANS ROM S
S.R.L., UPS ROMANIA S.R.L., WORLD MEDIATRANS S.R.L.

4. 1.1 Analiza traficului pokt al al furnizorul ui de

Analiza traficului total de trimite r i poktale procesate de cttre f
(CNPR) ani aratdcesmd " nragust28tt30 schbtdere mai mi ¢

Tabel ul nr.3 Anal iazta ad o mpamuat ipwoikt al al furnizorulu
(CNPR) in perioada 20 12 i 2013
Interne I nterna$Si (Total
Indicatori
2012 367.215.481 21.462.020 388.677.501
2013 363.613.300 20.618.141 384.231.441
Dinamica (%) - 0,98% - 3,93% - 1,14%

Figura nr. 13 Traficul poktali20B3t al CNPR “"n perioada 2

® Trimiteri interne Trimiteri internationale  mTrafic total CNPR
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412Anal i za traficul ui pokt al al furnizorilor pri
In ultimiii cinci ani traficul furnizorilor privag$Si
care s-a inregistrat un varf de trafic.
Figura nr. 14 Traficul furnizoir2Dl3or privaSi “"n peri o:
= Trimiteri interne Trimiteri internationale = Trafic total furnizori privati
=2
3
[/ T
Q
j= 9
k>
E
= o n ) b D P
T H s K g B 9 B R alCN 2
= =) in [ ~ B O N O = «° o ~
A < " o < B SB35 2 K < I o
g Bl = 8 o Il o ol = SR s
wi B 2 <+ 5 =] © = | — — =
2009 2010 2011 2012 2013
Tabel ul nr.4 Dinamica traficul ui furnizoril drR0lpoxktal i,
Indicatori Interne I nterna$Si |Total
2012 126.220.726 8.388.072 134.608.798
2013 166.492.924 13.534.569 180.027.493
Dinamica (%) + 31,90% +61,35% +3 3,74%
4. 2. Analiza structuralt a traficului poktal
4. 2.1. Traficul trimiteriflor din pokta de scri sc
Cn anul 2013 traficul pokt al al trimiterilor

522927587 detrimiteri, ceea ce repreztimafi Okl 6@BA&koaIZRMN ).t ot al (

De asemenea, in cursul anului 2013 au fost prelucrate:

1 492.863.288 trimiteri interne, reprezentand un procent de 94,25% din traficul total al

poktei de scrisori ki 92530906224d)j n traficul to
t2001 RS SINONRQGAANALIR2 0 G €S | ONYR OF 20ASOG GNRYAGSNR RS
mchk OA OGNAYAGSNR RS LMzt AOAGFGS LINAY LIROGNZ Odz t AYAGL Y

13



1 30064 299 t ri mi t er i internaSionale, ceea ce repr

de scrisori ki 88, 03% dB4rl52t7t0a)y i cul total int
Figura nr. 15 Traficul pootei-2008 scrisori “n perioada
= Trafic intern Trafic international m Trafic total posta de scrisori
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Tabelul nr.5 Dinamica traficului po Ktei de scrisori i2003perioada 2012

Indicatori Interne Il nterna$Si ¢Total

2012 464.717.706 25.148.212 489.865.918

2013 492.863.288 30.064.299 522.927.587

Dinamica (%) + 6,06% +19,55% +6,75%

Din traficul tot al al apub2013€522.9876587s ¢rimited),0CNPR & e a | i
procesat 376.893.727 de tri miter.i ( 7z8ce furni26)i de valummiare derpe acest
segment de pi aSt aul27t7era46i deatimiteni (24,42 oy ifarir estulduenizorilor
au realizat un volum de 18.366.000 de trimiteri (3,51% ).

Furnizorii cu cel ma i mare trafic de trimiter
serviciu universal) Tn anul 2013 s un't ("n ordine alfabetict): BI RS
CARGUS INTERNATIONAL S.A., IRECT POST SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC PARCEL
DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER EXPRESS S.R.L., LOGISTICA TRANS ROM S.R.L., NEMO PROD
COM IMPEX S.R.L., POSTMASTER S.R.L., TOTAL POST MAIL SERVICES S.R.L., URGENT CURIER
S.R.L,

14



Figura nr. 16 Di stortiebiu diea spcireieoir ipo ntre furnizorii de s

= CNPR = Furnizor de volum mare (10) = Restul furnizorilor

CNPR
72,07%

Furnizoride volum
mare (10)
24,42%

Restul furnizorilor
3,51%

4.2.2. Traficul de colete

Cn anul 2013, au fost c ol e26.868.22¢ &d oddlsdtrea bpd K tea
ce reprezintt 4,76% %54268934 9.f i cul poktal total (

De asemenea, in cursul anului 2013 au fost prelucrate:

1 24450.149 col ete poktale interne (91% din trafic

4, 61% din traficud30.060224 51 intern total (
1 2418080 col ete poktale internafldercadey ce¢a9¢®w di n
reprezintkt 7,08% din tr af3.1b2a1l0 poktal i nterna
Figura nr.17 Traficul de colete Tn perioada 2009 -2013
= Trafic intern = Trafic international = Trafic total colete

Numar colete

17.094.555
23,943,298

(v ]
P
=
o0
=
Oy
n
i

o [
la
q:

[Ty]
g
N

| 1.801.129
20.884.799
| 2.403.654
23,288.453
| 3.427.959
24,450,149
|| 2.418.080
26,868,229

2009 2010 2011 2012 2013
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Tabelul nr.6 Dinamica traficului de colete in perioada 2012 T 2013

Indicator Intern I nterna$Si ¢Total

2012 20.515.339 3.427.959 23.943.298

2013 24.450.149 2.418.080 26.868.229

Dinamica (%) +19,18 - 29,46% +12,22%

Anali z©nd dinamica traficul ui de col ete din u l

(2009 o©0in20604a0 pi af@ammendSed nwdl eatper oxi mati v crafiouba ant t
"nregistrat 0O crekKktere de péstandB0w2bagdt tdafianw
aproximativ constant cu cel din 2011 (cr ekt erea fi i nd ne)siarimandl 20d3at i v L
traficultot al de colete a “"nregistrat o creotere de pe:

Din traficul total de colete de 26.868.229 realizat in anul 2013, CNPR a procesat un volum de
3.066.919 de colete (11,41%), i ar ur mbtor i zece furnizori de v
pi aSt aat rempreunt 22148.1Q03r ad dolete (82632%). Restul furnizorilor au
realizat un volum de 1.683.207 de colete, reprezentand un procent de 6,26% din traficul total de
colete.

Furnizorii cu cel ma i mar e tr af nfrnizonlae smidu pe
universal) inanul2013sunt (" n ordine alfabetickt): ATLASSI B ¢
DHL INTERNATIONAL ROMANIA S.R.L., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER
EXPRESS S.R.L., GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS ROMAIRA., NEMO PROD COM IMPEX
S.R.L., SPRINT CURIER EXPRESS S.R.L., UPS ROMANIA S.R.L., URGENT CURIER S.R.L.

Figura nr.18 Distribudia pieBei de colete “"ntre furniz

= CNPR Restul fumizorilor = Fumizori de volum mare (10)

Restul furnizorilor
6,26%
CNPR

Furnizoride
volum mare (10)
82,32%

11,42%



4. 2. 3. Traficul aferent gerviciilor poktale EX
nanul 2013 t r af i cul pokt al tot al af erlea63.118s drimieeri c i i | «
pokt@aéea ce reprezintt 2,56604625P3 )traficul poktal
De asemenea, din analiza datelor statistice col

aconstatat ct:
i traficul intern a fostde 12.792.787 det r i mi t er i poktale reprezen

total intern ( 530.106.224 );

Ttrafi i nt er h6d®B331 rdatl r iamiftoesrti
trafi t ot 3152i7Ind)er naSi onal (

Analiz&nd dinamica traficului total de trimiteri care fac obiectul serviciului Express din ultimii

cul dpeokt al e repre

cul

ani , se poate observa c¢ct “n anul 2013 trafi,cul
fnregistrand” nsetcreotere de peste 50% fadt de 2012.
Figura nr.19 Traficul de trimiteri aferente serviciilor Express in perioada 2009 -2013
® Trafic interne Traficinernational = Trafic Total
@
2
o
>
w
ks
E
= (-]
[+ (=) P o B E =
: H-H H: 2 ShY 2 il
tE IR HE s 2 o g 5 B
s Kol B3 & ] S B gl <
= R B =] - < el o
2009 2010 2011 2012 2013
Tabelul nr.7 Dinamica traficului serviciilor Express in perioada 2012 T 2013
Indicator Interne I nt erna$i (Totale
2012 8.203.162 1.273.921 9.477.083
2013 12.792.787 1.670.331 14.463.118
Dinamica (%) + 55,95% +31,12% +52,61%

Din traficul total al serviciilor Express (14.463.118 ), primii zece furnizori din acest segment
de piaSt au r eald2iB.Qxl detrimiterd (198,68%)d restul furnizorilor realizand un

volumde 189.187 t r i mi t er i ceea ce reprezintt 1,31% din t

S OFNB LINBadzlddzys ny Y2R Odzydz | (
0 INBaMdzt NN LR $ liddzy $ININR F dAf INB T dzLINS R:
ONGNB | O0Sadl &ardz ONGNB LISNE:?
OdzNn y i NiMIA VS NES N A G NR B A $ 6

* Servicii Expressa SNIDA OA A LR oG f
R20dzySyid OFINB FGSadN RE
RSAGAY L GF NHzt dzA = LISNE2Y | €
FdzNY AT 2 NHzf dzZA LISy (. Ndz LINBRI NB|
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Furnizorii cu cel mai mare trafic pe segmentul serviciilor Express in anul 2013 sunt (in ordine
al f ab e@NPR,tDELIVERY SOLUTIONS S.R.L., ILT.S. ERESS S.R.L.,, INTERNATIONAL
ROMEXPRESS SERVICE LTD S.R. L., MAI LMEN EXPRESS S
S.R.L., TNT ROMANIA S.R.L., UPS ROMANIA S.R.L., URGENT CURIER S.R.L, WORLD MEDIATRANS
S.R.L.

Figura nr.20 Distribu®@ia ‘priterGeif wremivz criiiil ogpo cEtxeplrie s’sn ar

Restul Fumizorilor = Fumizori de volum mare (10)

Furnizoride
volum mare (10)

98,69%
Restul furnizorilor
1,31%
Din datele prezentate in fig.20, s e concsktt agitaSa serviciilor EXpr e
d omi n atl@ furdizori de volum mare, (pri ntre care se regtseote 0
universal) care deé&mndpespeadt, cota celorl asud@% furni z
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4. 2. 4. Structura traf

icul ui pokt al aferent anul u

Sin©nd cont de dat el

e ce au definit structur a
21, 22 Kirez3nguwmrtte ponderile traficul ui pokt ei de
traficul pokt al tot al , traficul intern tot al K i t

Figura nr .21 Distri

budia " n
servicii Express tn anul 2013

t rafiincupoottoat ade as ctrriisnoirti

= Posta de scrisori

= Servicii Express = Colete

Servicii Express

2,56%
Figura nr.22 Distribudia “"n traficul intern total a tr
colete oOi servicii Express “n anul 2013
* Posta de scrisori = Servicii Express = Colete

Servicii Express
2,41%
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Figura nr.23 Distribué&daorial ttratfalcubh tntmirnherilor pog
poota de scrisori, colete o0i servici.i Express ' n
= Posta de scrisori = Servicii Express Colete
Posta de scrisori
88,03%
Servicii Express
4,89%

Colete

7,08%

Ponderea distribuSiilor trimiterilor din pokt s
pokt al tot al , treafatuculi nteraer nao3iadnakli tot al est
perioada20092013 “n tabelele nr.8, 9 ki 10.

Tabelul nr.8 Ponderea distribuSiilor trimiterilor pokt
Indicatori 2009 2010 2011 2012 2013
Pokta de 94,15% 93,42% 92,98% 93,61% 92,68%
Colete 3,71% 4,25% 4,42% 4,58% 4,76%
Servicii Express 2,14% 2,33% 2,60% 1,81% 2,56%
Tabelul nr.9 Ponderea distribuSiilor trimiterilor pokt
Indicatori 2009 2010 2011 2012 2013
Pokta de s q94,36% 93,78% 93,29% 94,18% 92,97%
Colete 3,54% 4,04% 4,22% 4,16% 4,61%
Servicii Express 2,10% 2,18% 2,49% 1,66% 2,41%
Tabelul nr.210 Ponderea distribuSiilor trimiterilor poxk
Indicatori 2009 2010 2011 2012 2013
Pokta @ s|91,02% |88,12% |87,85% |84,25% | 88,03%
Colete 6,28% 7,44% 7,78% 11,48% | 7,08%
Servicii Express 2,70% 4,44% 4,37% 4,27% 4,89%
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4. 3. Analiza aloctrii traficului poktal

4.3.1 Media trimiterilor poktale raportate | a r
Raporténd valorilet r af i cul ui pokt al t 66¥.25B.934 f terriemitt eajniu | pua
|l a popul aSraezRbm®&n o2Betdn iemidtee r i poktaleomemaeap de
decéat cea a anului anterior (care a fost de 26,01 de tr i mi ter. p loauitory, lceeo pe ¢
consecinSt fireasct a creoterii traficul ui “n ult
Figura nr. 24 Dinamica mediei trimiterilor pootale pe ¢
in perioada 2009 i 2013
27,69
! scadere 6,07% crestere 2,04%
crestere 43,77% ——— ® 26,54
26,01
21,46
scadere 10,25%
19,26
2009 2010 2011 2012 2013
4. 3.2 Gradul de “nctr cacrteoraulanpgoaktaaSli | or din se
Gradul anual de “"nckrcare a angajaSilor din se

tri miterb564.2p8984 pl i (Nnumbrul de anga4lal8). din sector

Cn anul 2013 gradul an 3«26 td emi ‘trectir cpaoriad, Bodtined/ aatg a

cein2012 afostde 11.231 t ri mi t er i poktal e/ angajat/ an (crexkte
Gradul zilnic de “ncktrcare este raportul di nt
lucrttoare din an (" nlaouvutt@dadsd8) au fost 253 zile

Cn anul 2013 gradul zilnic de “ncktrcar & del un
trimiter:i poot al ehannl@@? afdst/de 44,t r'imittiemp e Ot al e/ angd

I 2YyF2NY REFEGSE2NI Fdz2NYAT FGS RS LyaidAddzidzZ blroA2yl ¢
de 21.258.833ocuitori
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Tabelulnr.ll Gradul de “nctrcar eseactanrgwlj aph dtoal di n

Anul CNPR ALCl FURNI ZORI
11.819 tp/om/an 9.818 tp/om/an

2012 _ _
47 tp/om/zi 39 tp/om/zi
13.997 tp/om/an 13.180 tp/om/an

2013 _ _
55 tp/om/zi 52 tp/om/zi

*tp = trimiteri pootale

Figura nr.25 Gradul de “nctrcar e fmpetcadp2g0a Sii 208r din sec

EMedia CNPR Media celorlati furnizori ¥ Media pietei postale

2009 2010 2011 2012 2013

8.748
10.960

4. 3. 3. Analiza reSelelor poktale

a Acoperirea poktalt

Acoperirea poktalt este un indicator ce rezul't
K i de contact decareauprograen delleu prer somapubl i dallKm’dea o
teren intravilan.

Cn anul 2013 reSeaua poktal £9.798i pu nReotne©nd ea &0 @e ¢
contact deservite de personal, care au apar Sinu;
celorlalSi furni zori

Indicele de acoperrepokt al £t " n RomO©as apr mtfad@ddhaal S2013 "~ n 2
fost de 4441,01 km? )estede 221 punct e acces Ki/sau comMmiKamtt deser:
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Figura nr. 26 Dinamica indicehupedieociad@Bp2009e poktal

o

g_ 2,25 2,21
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2

-]

£

.2

o

Q

=

2009 2010 2011 2012 2013

Figura nr. 27 Numbtr ul punctelor de acces 0i contact (o

furnizorilor pri200 &i2013n perioada

ECNPR Furnizori privati = Total puncte acces/contact
m
i
= o
$ - A ¥
3 n o~ =) (o]
— @w = L @ 0
£ [w] £ o < o O
g © = B -
- 10 B 15
2009 2010 2011 2012 2013
b) Densi tatea poktallt
Densitatteasgpoxkefaegrt | a numbr ul punctelor de ac
popul aGoaadumit rt zont geografict. Cn funcdOie de
(nsensulct acesta este, sau nu, deservilt) despersmanatt
ct “n anwl nd ieExstatudmtitioar eca si t uadi e
- un punct acces/ contact deservit de personal a
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- CNPR a asigurat servici. poktal e pri rservitdet er me
personal, in medie, pentru 3.810 de locuitori;

- CNPR a asigurat, “n medie, o cutie poktaltbt pen

Cn Budureoti

-un punct acces/ contact deservit de personal ape
pusladispozibi a a 21.207 locuitori,;

-CNPR a asigurat, “n medie, o cutie poktalt pent

Cn <ceea ce privekte punctele de acces nedeser
ampl asate pe domeni ul publ i c, s e ode sesviciv hniversal, a c e
acesta fiind singurul furnizor care asigurt servi

Trebuie remarcat faptul ct “"n timp ce activi
prectdere “"n zona urbareta, QNRR gadiugurtteraadaopdrui al
in decizia ANCOM prin care afostdesemn&t ca furni zor de serviciu univ
sl ab popul ate sau aflate “n condi Si.i excepSional e
Figuranr.28D i nami ca densittOii pooR&ANE Tm mevievbada G200 |

—8-— Locuitori/ punct acces -cutie postala

—#— L ocuitor/punct acces/contact, deservit de personal

2.904
2.510 o
o~ 2.716 2.171
"= -
S 2.194
-
3 1.340 1.409
9 po 1.198 s
> —- ——
1.338 1.268
2009 2010 2011 2012 2013

pufi
w

1/ 2yF2NY REFEGSE 2N FdzNYyATFGS RS LyadAaiddzidza 30122003 o fobt
1.908.669 locuitori
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4 . 3. 4. Date referitoare |l a statistica reclamadiil

Figuranr . 29St ati stica reclama$Siilor utilizatd@&rilor de servi

= Furnizori servicii postale CNPR = Total reclamatii

2 =t
o
S S N > « P s
Iy 2 ] O 0 s o o ™~ o
< oo I N n M o @ < 7y -] M~
N ~ B w0 < o N — — (7] co
i - - . oNoRy oo
m~m N o
Total Neintemeiate Tintemeiate Cu acordare Fara acordare Valoare (mii
reclamatii de despagubiri de despagubiri lei)

In anul 2013 au fost inregistrate 124.006 r ec | ama Si i24.815 is-au dovadit @ fi

“"ntemeiate, furnizori:i de servici i2587d36t laipeatruarc or d ©
numtr95d&r ecl amasSi i

Cn urma raport traltotal (56425819 ultuii mgeeel apokmal e)
reclamasSi.i rezultt ct “n anul 2013:

- a existat o455kdeamaSmet éni poktale
- a existat o recl2mM®Sdie t'rnitneineeirait tpodkat al e

- a existat o recl a®mmB89de nei mteeei apbktale

"n medie, din aproximativ -areol ungicdbmataSpii A n
desptgubiri

Prin raportarea traficului total al CNPR din sfera serviciului universal (275.491.497 trimiteri
poktlédenumbrul i@l2910 ecdi @emalSi £t ct " n anul 2013:

- a existat 021r3%8cd ea ntarSii rei tl ear i poktal e;
- a existat o reclwddBSide tmtienmneieat L ploaxt al e;
- a existat o recl axdMa8Zide nterinmietneriiatpodtaal e;

- In medie, din patru r e c | & intangeiate, trei s-a u sol uSionat prin
despbtgubiri

Din totalul reclamaSiil or 124.0060,i88% raaut ef o snt cruercsl
neintemeiate (99.191 ). 88,58% din acesteaau f ost adresate furniza6ilor
iar 11,42% furnizorului de serviciu universal.
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Tabelulnr.l 2Di nami ca recl amaSii l2d0r201'3n perioada 201

Re c | amaSRec| ama

Indicator e A acordare de$ UElE

intemeiate heintemeiate [CU acordare de recl ama

desptgubdesptgub

2012 26.849 53.123 8.161 18.688 79.972

2013 24.815 99.191 9.581 15.234 124.006

Dinamica (%) - 7,58% + 86,72% +17,40% -18,48% +55,06%

4. 4. Traficul

tri mi teril or

aferente

servi grate)! or

c

4.4.1.Traficul trimiterilor neadresate (neclasificate) __Interne

Trimiterile neadresate nu sunt considerate tri
cal cul ul traficul ui pokt al total, etl er aapuo rfto sai n’
statistice.

Din aceastt <categorie fac part e: foi vol ant e
materiale publicitare Ki de recl amt. Pe acest ge
destinatarilor, acestea fiind distib ui t e dupt anumite criteri:i (geogr
etc.) stabilite de expeditor.

Figura nr .30 Traficul de trimiteri neadresate in perioada 200 9-2013
ECNPR Alti furnizori = Trafic total

3
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[7)]

£ o

1] n 2
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EB8R3% §"H a-H 3 2 N
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o : O o 7 3 © o
o 8 5 o ® a S =
© 9 P © 0 °
m
I | — I |
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Se poate olpxreracaesdt segmémutr nidzo rpiinSgistrat wra aific

substamSicalnt i nut
cel or | ali,Sis e umenni i ne

|l a cote
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4.4.2 Traficul trimiterilor hibride

Trimiterile hibride sunt acelpedittromi t @r if op méz
electronict (poktit electronict, SMS, fax etc.)
(decompactare, decriptare, arhivare etc.), transportul realizandu -se in principal Tn format electronic,
ckttre punct el arnizdorului mai apfopiateu de ddstinatar, de unde trimiterile sunt

di stribuite “"n formt fizict destinatarul ui

Ca oi “n anul anterior, CNPR a fost singur ul fo
Tabelul nr.1 3 Dinamica traficului trimiterilor hibride 7 n perioada 2012 i 2013

Indicator Interne Il nterna$Si olr Totale

2012 247.569 42.053 289.622

2013 172.152 30.213 202.365

Dinamica (%) - 30,46% - 28,15% - 30,13%
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5. SERVI Cl | LEEDINNSBERASERVICIU LUI UNIVERSAL

Serviciil e pockd¢civluilueverdalsont:sf era ser vi

T col ectar ea, sortarea, transportul K i l i vrar e
trimiterilor de publicitate prin pokt¢t, i nt
ko;

f colectarea, sortar eaa,cotlredred par tpwlk tkail el, i v rméa ree
greutate de p©nt |l a 10 kag;

T distribuirea coletelor poktale cu | imite de
afara teritoriului RomoOni ei cttre o adrest a

9 serviciuldetri mi t ere recomandatt;

f serviciul de trimitere cu valoare decl aratt.
5.1. Anal i za general t a traf i c usfaasenpcoly timvérsalarf er e nt
Traficul pokt al aferent serviciilor poktal e di

2013 a fost de 360.514.767 de t r i mi t, eeprézenfarad in pxocemt de 63,89% din traficul
tot al pokt al r e54.25&984 ); acestaa dostdormatadin: 331.246.267  trimiteri

poktal e i nt er n&,49%0rdagrafieut teta inte mndprocesat in 2013, care a fost de
530.106.224  trimiteri) ©i29.268.500 t r i mi t er i pokt adeece ai ndteer ha e am
procent de 85,70% din totalul de 34.152.710 t r i mi t er i interna®i onal prel
Figuranr .31 Di nami ca t r aflitotldih sféra serdclti aniversal in perioada 200 9-2013
424.026.052

. scadere 7,76%

=

% 378.551.750 crestere 29,8% )

a scadere 7,82%

= 391.117.038

L4

E scidere 13,70% 360.514.767

= 326.688.885

E

=]

=

2009 2010 2011 2012 2013

Din trafi cudin spe@sdrviciului tniveérsallrealizat in anul 2013 (360.514.767
trimiteri), CNPR a procesat 275.491.497 de trimiteri ( 76,42%), ur mbtoridi zece fur
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mare din acest segmentdepi aSt au r eal i7474.262u rde trimitarif (20;72%) eiar
restul furnizorilor au realizat un volum de 10.319.008 trimiteri (2,86%).

Primii 10 furnizorii, exclusiv CNPR,cu cel mai mare tr af i c de tdinisfaiat er i
serviciului universal in anul 2013 s un't (" n or di BARSANM TRAAS S.R.L.CIPANIA
SUCURSALA SEBEO, Bl RSAN Y BI RSAN HERMANOS S. L., (
PARCEL DISTRIBUTION S.A., EXPRESS TRANSHIRNATIONAL S.R.L., FAN COURIER EXPRESS
S.R.L.,, LOGISTICA TRANS ROM S.R.L., NEMO PROD COM IMPEX S.R.L., POSTMASTER S.R.L.,
URGENT CURIER S.R.L.

Figuranr .32 Di str i bud@i a p idie $hea seryiculgi tusiviersal intre furnizorii de servicii
poot al mul20In3 a

= CNPR = Furnizori de volum mare {(10) Restul furnizorilor
CNPR
76,42%
Furnizoride
volum mare
(10) 20,72%0
Restul
Furnizorilor
2,86%

Traficul total intern din sfera serviciului universal, dupt ce " n anul 2011
creotere substandialt, de peste 30%, “"n ultimii :
10%).

Figuranr.33 Dinamica tr af iemulinsfera sereicutuiauniversah in perioada 200 9-
2013

396.667.699 _
scidere 7,42%

352.577.085 crestere 30,70%,

scidere 9,80%

367.244.409

scidere 13,92 331.246.267

303.503.742

Numar trimiteri postale

2009 2010 2011 2012 2013
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Din traficul pokt al intern din sf 8r381.246267vi ci ul
trimiteri), CNPR a procesat 255.700.474 de trimiteri (77,19%), ur mbtorii zece fur
mare din aceapt &St au r eal i @3822.90L nde trimigefi i1(21,10%)e iar restul
furnizorilor au realizat un volum de 5.642.892 de trimiteri (1,71%).

Primii 10 furnizorii ( a |l &i i d ecau©tc eC N PiR) i mare trafic de tr]
sfera serviciului universal in anul 2013 s unt (" n or di ASSOCHIHEDa GROUR c t )
COMMUNICATIONS S.R.L., CARGUS INTERNATIONAL S.A., DELIVERY SOLUTIONS S.R.L., DYNAMIC
PARCEL DISTRIBUTION S.A., FAN COURIER EXPRESS S.R.L., GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS

ROMANIA S.R.L., LTH AND PARTNERS S.R.L., NEMO PROD COM IMPEX S.R.L., POSTMASTER S.R.L,,
URGENT CURIER S.R.L.

Figuranr .34 Di stri bud&i a pi e Oe idin $fevakserddiulei univarsake r nietre furnizorii de
servicii pootaidl e “n anul 201

= CNPR = Furnizori de volum mare (10) Restul furnizorilor

CNPR
77,19%

—

Furnizoride
volum mare
(10)
21,10%
Restul

Furnizorilor
1,71%

Traficul total i nt er n ad@n steraadrviciului universal in perioada 2009 i 2013 a fost
caracterizat de cr ekkisc kbt der i alternative, ‘sen celamaiuniare galick 1~ n
(30.909.646 ) din ultimii cinci ani. Tn anul 2013, traficul pe acest segment a crescutf a St @e 20 1
ajungand s £ dorhparabil cu traficul din anul 201 1.

30



Figuranr .35 Di nami ca traficul ui poot al internadional di #2083 era ser

30.909.646

29.268.500

crestere
=2 33,32% crestere
[} 2
‘g’- 25.974.665 22,60%
o
3 scidere
E scadere 22,77%
"E 10,74% 23.185.143 23.827.629
E
=]
-
2009 2010 2011 2012 2013
Din traficul p o din aféra sermidiukir umiaegsal oreabizht in anul 2013
(29.268.500 ), CNPR a procesat19.791.023 de trimiteri (67,62%), ur mbtorioi zece

volum mare din aceapgit @St au r eal i92134t101u wimiterir (811i7%), iad eestul
furnizorilor au realizat un volum de 353.376 de trimiteri ( 1,21%).

Figuranr .36 Di stri budi a piedei p dirsfeaalsaviciului tneversala S iinrenfardizerii de servicii
pootale “n3 anul 201

Restul Fumizorilor = CNPR = Fumizori de volum mare (10)

CNPR
67,62%
Furnizoride
volum mare (10)
31,17%
Restul furnizorilor
1,21%0
Primii 10 furnizorii, al Gi i e cel@ibi mardtRafie de trimit e r | poktale int
din sfera serviciului universal in anul 2013 s u n t (" n or diARLASSEBISIRA ) BARBANL ) :
TRANS S. R. L SPANI A SUCURSALA SEBEQO, Bl RSAN )

INTERNATIONAL S.A., DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.EXPRESS TRANSINTERNATIONAL

S.R.L.,, GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS ROMANIA S.R.L., LILIAN EXPRESSOEE.R.L.,,

LOGI STICA TRANS ROM S.R. L., POOTA ATLASSI B CURI ER
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Tabelul nr.1 4 Traficul de trimiteri din sfera serviciului universal in anul 201 3

In dicatori/Furnizori CNPR Furni zori Total

Interne 255.700.474 75.545.793 331.246.267
I nterna$Sion 19.791.023 9.477.477 29.268.500
Total 275.491.497 85.023.270 360.514.767

Tabelul nr. 15 Dinamica traficului

CNPR din sfera serviciului univ

ersal in perioada 20 1271 2013

Indicator Intern I nterna$Si ¢Total

2012 312.886.989 20.793.408 333.680.397
2013 255.700.474 19.791.023 275.491.497
Dinamica (%) -18,28% -4,82% -17,44%

Figuranr .37 Traficul CNPR din sfera serviciului universal in

= Trafic interne

Numar trimiteri postale

319.858.069
25.083.657
344,941,726

2009

22,160.900

2010

Trafic internationale

SB=
= o
] 9
= o
m
=y N

2011

n
]
Cx
<f
<t
Cx
<f
-]
m

312.886.989
20.793.408

~
)
-
o
]
o
(]
o]
m

2012

perioada 200 91 2013

= Trafic total CNPR

255.700.474
19.791.023

2013

P
L=
=
i
L=
=
N
P
~

127 2013

Tabelul nr. 16 Dinamica traficului  f ur ni z or i |dmsferpserviciuki$imiversal in perioada 20
Indicator Intern Il nt er na$Si ¢Total
2012 54.357.420 3.079.221 57.436.641
2013 75.545.793 9.477.477 85.023.270
Dinamic a (%) + 38,98% + 207,7 9% + 48,03%
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Figuranr .38 Traficul totalal furnizorilor p r i viasfera serviciului universal in perioada 200 97 2013
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Analizénd traficul din sfera serviciului universal, s-a constatat C2358®pr oxi
(85.023.270 de trimiteri) din traficultotal di n acest s e 36@514.76M gin gnul 2063

a fost procesat de al $Si furnizori de servicii p oKk
52 Anal i za structuralt a traficul ui p O Kidiuéul afre
universal

521. Traficul trimiterilor din pokta de scrisor.i

Cn serviciile poktale aferente poktei de scris
de corespondenSt (simpl e,ecrleacrcamatn)d atter, i ntiuwt ev al ocaorr
pachete mici Ki trimiteri de publicitate prin pok

In anul 2013, traficul pokt al al trimiterid96,6200 didi n p
traficul p o Kt @&lservicidua Universalt (360.544.767f )einsumand 348.355.277 de

trimiteri din care:

1 320.398.576 de trimiteri interne (91,97% din trafi cul tot al a l po
serviciului uni ver s ®&6,72% dirc teafical tomleintemn alip rsderai nt L
serviciului universal (331.246.267 );

1 27.956.701 de trimiteri 802WwWternatirahatel (totdnl al
sfera serviciului universal ceea ce 95519 edaimntt rafi cul tot al
sfera serviciului universal (29.2 68.500 ).

Traficul poktei de scrisori din sfer a788&dei ci ul
cttre CNPR.
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Tabelulnr. 17 Tr afi cul tri miter i | ordinsféransenpculgi urdverghle dncanul 201 8 i
Indicatori/Furnizori CNPR Al finizori Total
Interne 255.043.080 65.355.496 320.398.576
I nterna$i on 19.589.009 8.367.692 27.956.701
Total 274.632.089 73.723.188 348.355.277

Tabelulnr. 18 Di nami ¢ a

trafi cul uidnpferademiciuluiduriversat r i s merioada 20 127 2013

Indicatori Intern I nterna$Si o| Total

2012 359.777.231 21.554.913 381.332.144

2013 320.398.576 27.956.701 348.355.277

Dinamica (%) - 10,95% + 29, 70% - 8,65%
Figuranr 39 Tr af i cul pootei de scrisori din sfeO®2083erviciului
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a Structura

ofr

serviciuluri universal

di nami c a

traficul ui

Tabelulnr. 199 St ructura traficului de c®respondenS$St “n anul 201
Indicatori/Furnizori CNPR Al Si fur ni|Total
Interne 202.047.851 33.859.558 235.907.409
I nterna$Si on 14.316.002 215.955 14.531.957
Total 216.363.853 34.075.513 250.439.366
Tabelulnr. 20 Di nami ca traficului de cord2pxWhlidenSt "n perioada 20
Indicatori Intern I nterna$Si o] Total
2012 282.604.755 15.538.773 298.143.528
2013 235.907.409 14.531.957 250.439.366
Dinamica (%) -16,52% -6,48% -16,00%
Figuranr 40 Tr af i cul trimiterilor de coB-@dpondendt “n perioada 200C
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b)  Dinamica traficului trimiterilor constand in imprimate din sfera serviciului

universal *

Caoi ~ n a muahul 2218, hrgape ntregul trafic de trimiteri constand tn imprimate din
sfera serviciului universal (97,57%) a f ost r e al rnizoaul de deevicic universa. f u
Tabelul nr. 21 Structura traficului de imprimate Tnanul 201 3

Indi catori/Furnizori CNPR Al Si  fur ni|Total

Interne 10.927.667 293.151 11.220.818

Il nt er na$Si on|838.386 2 838.388

Total 11.766.053 293.153 12.059.206
Tabelul nr. 22 Dinamica trimiterilor constand in imprimate in perioada 20 127 2013

Indicatori Interne Il nt er naSi o| Totale

2012 10.393.189 411.141 10.804.330

2013 11.220.818 838.388 12.059.206

Dinamica (%) + 8% + 103,9 2% + 11,61%
Figura nr .41 Traficul trimiterilor constand in imprimate in perioada 200 9-2013
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c) Stuctura © i

adi nami c a

traficul ui

arferent

servicii

sfera serviciului universal **
Tabelulnr. 23St ructura traficului de publicitate3prin poott (nr.tr
Indicatori/Furnizori CNPR Al Si  fur ni |Total
Interne 5.638.352 11.885.741 17.524.093
I nternaSi on|2637.780 0 2.637.780
Total 8.276.132 11.885.741 20.161.873
Tabelul nr. 24 Dinamica trimiterilor constand in publ i citat einpearicada2@lo ®it 2013
Indicatori Interne I nt erna$i o|Totale
2012 23.457.878 3.232.351 26.690.229
2013 17.524.093 2.637.780 20.161.873
Dinamica (%) -2529 % -18,39% -24,46%
Figura nr .42 Traficul trimiterilor de publicitate prin Pe20t3t " n perioada 200
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