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Introducere si metodologie

ANCOM publica periodic (semestrial), pe pagina sa de internet, rapoarte privind sectorul de comunicatii electronice din Romania, avand ca principal
scop evidentierea tendintelor inregistrate atat la nivel global (la nivelul sectorului), cat si pe fiecare categorie de servicii de comunicatii electronice in parte.

Raportul privind serviciile de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre continand date actualizate pentru
perioada 1 iulie — 31 decembrie a anului 2011, precum si evolutiile inregistrate, este realizat pe baza datelor statistice raportate semestrial, respectiv anual,
de furnizorii de servicii de telefonie mobila, care au obligatia de a transmite catre ANCOM valorile indicatorilor corespunzatori categoriilor de servicii conform
Deciziei presedintelui ANCOM nr. 1167/2011%, astfel:

- pana la 31 mai, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 decembrie, in cazul datelor statistice privind veniturile si investitiile

prevazute in anexele 1-14;
- pana la 10 august, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si 30 iunie, respectiv pana la data de 10 februarie pentru perioada de
raportare cuprinsa intre 1 iulie si 31 decembrie, in cazul celorlalte date statistice prevazute in anexele 1-14, respectiv in anexa 15.

Indicatorii la nivel agregat au fost obtinuti pe baza datelor statistice transmise de 6 furnizori de servicii prin intermediul retelelor publice mobile de
telefonie 2.

Deoarece exista furnizori de servicii de telefonie mobila care au transmis rectificari la datele statistice raportate pentru perioadele anterioare,
anumiti indicatori (cum ar fi numarul de utilizatori la serviciile de telefonie mobila — cartele SIM pe bazd de abonament, cartele SIM preplatite active -
volumele de trafic si, respectiv, indicatorii derivati calculati pe baza acestora) au fost corectati/actualizati in consecinta.

ANCOM doreste sa multumeasca pe aceasta cale furnizorilor de servicii de telefonie mobila care au raportat date statistice cdtre Autoritate,
contribuind astfel la realizarea acestui raport, si invitd persoanele interesate sa transmita observatii asupra oricarui aspect care ar putea imbunatati gradul
de acuratete al informatiilor culese sau procesul de prelucrare, analiza si prezentare a datelor la adresa de e-mail sasp@ancom.org.ro.

! Decizia presedintelui ANCOM nr. 1167/2011 privind raportarea unor date statistice de cétre furnizorii de retele si servicii de comunicatji electronice, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 321 din 10 mai 2011;

2 In cadrul raportului, valorile indicatorilor agregati sunt rotunjite la o zecimald, exceptie facand cazurile in care este necesara o diferentiere fatd de valorile identice ale altor indicatori din aceeasi
categorie sau valorile mici pentru anumite categorii;
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1. Indicatori de caracterizare a pietei de gros

1.1. Volumul de trafic realizat prin intermediul retelelor publice mobile — structura si evolutie

Fig. 1.1. Dinamica volumului total de trafic de voce terminat in refelele mobile terestre din Romania (exclusiv traficul originat si terminat in retele proprii) in

perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011
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Tabel 1.1. Volumul total de trafic de voce terminat in retelele publice mobile terestre din Roménia, in functie de originea apelurilor, in perioada semestrul I

2009 — semestrul II 2011

sem.I 2009 | sem.II 2009 | sem.I2010 | sem.II 2010 | sem.I 2011 | sem.II 2011

Indicator mil. mil. evol. mil. evol. mil. evol. mil. evol. mil. evol,

min. min. (%) min. (%) min. (%) min. (%) min. (%)

Trafic de voce terminat in retele mobile de telefonie, | 5,0 | 3949| 54| 4.001| +1,3| 4.175| +43 | 4.339| +39| 4.615| +64
exclusiv traficul realizat in propria retea mobila®, din care:

a) trafic originat in retele publice fixe si mobile din Romania 3.048 3227 | +59 | 3.245 | +0,6 | 3.375 | +40 | 3.465 | +26 | 3.617 | +44

b) trafic originat in afara Romaniei 699 722 +32 | 756 +4,8 | 800 +57 | 874 +93 | 998 +14,1

® Trafic originat si terminat in retele proprii mobile terestre din Romania;




Fig. 1.2. Evolutia traficului de voce terminat in retelele proprii, in functie de originea apelurilor, in perioada semestrul I 2009 — semestrul I 2011
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Tabel 1.2. Volumul traficului de mesaje scrise si mesaje multimedia terminat in retele publice mobile terestre din Romania, in functie de locul originarii (in
Roménia, in afara Romaniei), in perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011
sem. I 2009 | sem. IT 2009 | sem.I 2010 | sem.II 2010 | sem.I 2011 sem. IT 2011
Indicator mil. min mil. evol. mil. evol. mil. evol. mil. evol. mil. evol.

) ) min. (%) min. (%) min. (%) min. (%) min. (%)

Trafic mesaje (SMS, MMS) terminate in retele mobile de

telefonie, exclusiv traficul realizat in propria retea 312 322 +3,4 | 297 -8,0 326 +9,9 | 341 +4,6 | 413 | +21,1
mobild?, din care:

a) trafic mesaje (SMS, MMS) originate in retele publice fixe si

mobile din Roménia, din care: 270 279 +3,4 254 -8,8 280 +99 291 +4,0 358 +22,9
al) mesaje MMS n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,7 n.a. 0,8 +24,8

b) trafic mesaje (SMS, MMS) originate in afara Romaniei, din care: 42 43 +32 42 -2,9 46 +10,2 50 +7,8 55 +10,3
b1l) mesaje MMS n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,1 n.a. 0,1 -31

* Trafic originat si terminat in retele proprii mobile terestre din Romania;




Fig. 1.3. Structura volumului total de trafic terminat in retelele publice mobile din Roménia in functie de originea apelurilor, in semestrul I 2011
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Tabel 1.3. Dinamica volumului de trafic voce / trafic SMS / trafic MMS roaming ,inbound””

perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011

realizate prin intermediul retelelor mobile de telefonie, in

sze(';:)'gl sem. IT 2009 sem. I 2010 sem. II 2010 sem. I 2011 sem. IT 2011
Indicator val val evol. val evol. | evol. val evol. | evol. val evol. | evol. val evol. | evol,
o Ce | sem. " o sem. | anuald o sem. | anuald o sem. | anuald o sem. | anuald
absoluta | absoluta (%) absolutd (%) (%) absoluta (%) (%) absoluta (%) (%) absolutd (%) (%)
{;fif'cn;'iz‘:l‘:;’aé‘i‘r:'égre',“b°““d 72 86 | +189| 72 |-168| -1,1 | 90 |+263| +50| 77 |-153| +70| 102 |+327| +124
a) apeluri efectuate (mil. minute) 35 41 +19,0 34 -184 | -3,0 42 +256 | +25 36 -14.7 | +7,2 48 +32,5| +13,1
b) apeluri primite (mil. minute) 38 45 +188 | 38 -154 | +0,5 48 +26,9 | +7,4 41 -158 | +6,9 54 +32,9| +11,9
Trafic SMS roaming "inbound 13 19 | +503| 16 | -185|+226| 22 |+41,3|+152| 18 | -180|+158| 26 |+41,4| +15,9
(mil. mesaje)
Trafic acces la internet si
transmisiuni de date (inclusiv n.a. n.a. n.a. na. | na. | mna. | na. | na. | na. 3,1 na. | na. 55 | +783| n.a.
MMS) roaming "inbound” (mii GB)

Fig. 1.4. Structura traficului de voce roaming ,,inbound” — trafic originat, respectiv trafic terminat, in semestrul II 2011
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® Traficul de voce/SMS/MMS/alte servicii de comunicatii electronice realizat in reteaua proprie a furnizorului de citre abonatii furnizorilor de servicii de telefonie mobild din alte state (vizitatori) ca
urmare a utilizarii retelei pentru a efectua si a primi apeluri/SMS/MMS sau pentru a beneficia de alte servicii de comunicatii electronice pe teritoriul Romaniei;

[ ANCOM - Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre in semestrul 12011
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2. Indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul
2.1. Date generale

Tabel 2.1. Furnizorii de servicii furnizate prin intermediul retelelor publice mobile terestre, operationali la data de 31.12.2011, in functie de tipul de
tehnologie utilizat

Furnizor GSM CDMA/EV-DO GPRS EDGE UMTS
S.C. Orange Romania S.A. X - X X X
S.C. Vodafone Romania S.A. X - X - X
S.C. Telemobil S.A.° - X - - X
S.C. Cosmote RMT S.A. X - X X X
S.C. RCS & RDS S.A. - - - - X
S.C. Romtelecom S.A. - X - - -

Fig. 2.1. Evolutia gradului de concentrare a pietei serviciilor de telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice mobile terestre’, in functie de cotele de
piata calculate pe baza numarului total de utilizatori (cartele SIM ,active”), de cotele de piatd calculate pe baza traficului total de voce originat (exclusiv
roaming) si de cotele de piatd calculate pe baza traficului mesaje scrise (SMS) originat, in perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011
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6 La sfarsitul anului 2009, a fost autorizatd operatiunea de preluare a S.C. Telemobil S.A. de citre Cosmote Mobile Telecommunications (Grecia), prin dobandirea controlului unic asupra
companiei;

7 Gradul de concentrare a pietei a fost calculat pe baza indicelui Herfindahl — Hirschman (HHI) si reprezintd suma p&tratelor cotelor de piatd detinute de furnizori. Dacd HHI<1.000, gradul de
concentrare a pietei este mic; dacd 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pietei este moderat; dacd HHI>1.800, gradul de concentrare a pietei este mare; dacd HHI=10.000 exista
monopol;

[ ANCOM - Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre in semestrul 12011
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2.2. Date privind utilizatorii finali — structura si evolutie

Tabel 2.2. Dinamica numarului total de ,utilizatori” (cartele SIM “active”) in perioada 30.06.2009 — 31.12.2011. Rata de penetrare a serviciflor de telefonie
mobild

30.06.2009 | 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011
Indicator - - evol. . evol. - evol. L evol. - evol.
milioane |milioane (%) milioane (%) milioane (%) milioane (%) milioane (%)
Numar total Et!hzatorl (t.ltllllzgto_rl pe baza de abonamente si n.a. n.a. na. n.a. n.a. n.a. na |2747| na | 2625| -44
cartele preplatite , valabile”)®, din care:
Numar total utilizatori ,activi” (utilizatori pe baza de _ _ _
abonamente si cartele prepltite ,active”)® 24,21 25,13 | +3,8 | 24,11 4,1 | 24,36 | +1,0 | 23,59 32 | 23,42 0,7
- utilizatori pe baza de abonament, din care: 9,45 9,51 +0,6 | 9,46 -0,5 9,42 -05 9,31 -1,1 9,37 +0,6
- utilizatori pe baza de abonament — persoane fizice 6,70 6,73 +0,3 6,64 -1,4 6,60 -05 6,45 -2,2 6,42 -0,5
- utilizatori pe baza de abonament — persoane juridice 2,75 2,78 +1,1 2,83 +1,7 | 2,82 -0,4 2,86 +1,4 2,94 +3,1
- utilizatori pe baza de cartele preplatite ,valabile”, din care: n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 18,15 n.a. 16,88 -7,0
- utilizatori pe baza de cartele prepldtite ,active” 14,75 15,62 | +59 | 14,65 -6,3 | 14,94 | +2,0 | 14,28 -45 | 14,05 -1,6
Rata de penetrare cartele SIM ,,valabile”, la 100 locuitori (% )*° n.a. n.a. n.a. n.a. 144,2 137,8
Rata de penetrare cartele SIM ,active”, la 100 locuitori (% ) 1235 129,1 1248 127,0 123,9 123,0

Fig. 2.2. Dinamica numarului total de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobild si a ratei de penetrare a serviciilor de telefonie mobild (cartele SIM ,active”)
in perioada 30.06.2009 — 31.12.2011
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8 Cartelele SIM preplatite ,valabile” reprezintd numérul de cartele SIM (corespunzitoare cartelelor preplatite) aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de raportare;

° Cartelele SIM preplatite ,active” reprezintd numarul de cartele SIM (corespunzétoare cartelelor preplatite) aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de raportare, exclusiv numarul
de cartele SIM prin intermediul carora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la internet) pe parcursul perioadei de raportare;
10 Rata de penetrare cartele SIM ,valabile”, la 100 locuitori = nr. cartele SIM ,valabile”/populatia Roméaniei*100; populatia a fost estimatd pe baza populatiei publicate de catre INS in urma

recensamintelor ce au avut loc in anii 2002 si 2011, astfel: 19.599.951 pentru 30 iunie 2009, 19.459.188 pentru 31 decembrie 2009, 19.319.436 pentru 30 iunie 2010, 19.180.688 pentru 31
decembrie 2010, 19.042.936 pentru 30 iunie 2011 si, respectiv 31 decembrie 2011;

1 Rata de penetrare cartele SIM ,active”, la 100 locuitori = nr. cartele SIM ,active”/populatia Romaniei*100;

[ ANCOM - Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre in semestrul 12011
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Fig. 2.3. Structura numérului de cartele preplétite din punct de vedere al utilizarii?, conform situatier existente la 31.12.2011
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Fig. 2.4. Dinamica numarului de ,,utilizatori” de servicii de telefonie mobild (cartele SIM ,active”), in functie de modalitatea de plata utilizatd si de categoria
de utilizatori, in perioada 30.06.2009 — 31.12.2011
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12 Numarul de cartele preplatite neutilizate este estimat de cdtre ANCOM pe baza datelor raportate de citre operatori;
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Fig. 2.5. Structura numarului de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobila (cartele SIM ,,active”), in functie de modalitatea de plata utilizata si de categoria
de utilizatori, in perioada 30.06.2009 — 31.12.2011
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Fig. 2.6. Structura numarului de ,utilizatori” de servicii de telefonie mobild cu abonament, in functie de categoria de utilizatori (persoane fizice, respectiv
persoane juridice), la data de 31.12.2011
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[ ANCOM - Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre in semestrul 12011
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Tabel 2.3. Numarul de abonati la servicifle de telefonie mobila (titulari de contract pentru servicii pe baza de abonament) si numarul de cartele SIM alocate,
conform situatiel la 31.12.2011

Indicator Persoane fizice Persoane juridice Nr. total abonati/cartele SIM
Nr. abonati la serviciile de telefonie mobild (mil.) 4,78 0,74 5,52
Nr. cartele SIM alocate (mil.) 6,42 2,94 9,37
Nr. mediu de cartele SIM/abonat 1,34 4,00 1,70

Tabel 2,4. Dinamica numarului semestrial de numere de telefonie mobild portate, in perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011

sem. I 2009 sem. IT 2009 sem. I 2010 sem. IT 2010 sem. I 2011 sem. IT 2011
Indicator . T evol. T evol. T - T evol, T evol,
mii mii (%) mii (%) mii evol. (%) mii (%) mii (%)
Numere de telefonie mobild portate 57,4 58,8 +2 63,5 +8 85,6 +35 82,1 -4 95,0 +16
Tabel 2.5. Dinamica numarului cumulat de numere de telefonie mobild portate, in perioada 30.06.2009 — 31.12,2011
Indicator 30.06.2009 31.12.2009 30.06.2010 31.12.2010 30.06.2011 31.12.2011
Numarul cumulat de numere de telefonie mobila portate (mii) * 71 130 194 279 361 456

* [ndicatorul se referd la numarul total de portari realizate pana la data respectiva, incepénd cu data de 21 octombrie 2008; existd numere care au trecut prin mai multe procese de portare.

Fig. 2.7, Ponderea numérului cumulat de numere de telefonie mobild portate in numdrul total estimat de cartele SIM valabile”®, in perioada 30.06.2009 —

31.12.2011
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13 Ponderea numarului cumulat de numere de telefonie mobild ar putea fi mai micd in cazul calculdrii in numérul total de numere de telefonie mobild alocate utilizatorilor finali, datoritd faptului c3
pentru o carteld SIM pot fi alocate mai multe numere de telefonie mobila;




2.3. Date privind volumul de trafic - structura si evolutie

Tabel 2.6. Dinamica volumului de trafic de voce originat (exclusiv roaming) de utilizatorii finali prin intermediul retelelor publice mobile din Romania, in
functie de destinatia apelurilor, in perioada semestrul I 2009 — semestrul II 2011

sem. I 2009 sem. IT 2009 sem. I 2010 sem. IT 2010 sem. I 2011 sem. IT 2011

A — evol. — evol. — S evol. — evol.

mil. min. mil. min. (%) mil. min. (%) mil. min. levol. (%)|mil. min. (%) mil. min. (%)

- - = = 14

yrafic fotal voce originat (exclusiv roaming)™, 19.540  |22.794 | +16,6 |25.468 | +11,7 |26.539 | +4,2 |28.620 | +7,8 |28.998 | +1,3
- in retele mobile proprii 16.196 19.181 | +184 |21.819 | +138 | 22.554 +3,4 | 24.541 +8,8 | 24.754 +0,9
- cdtre alte retele publice mobile terestre 2.466 2.666 +8 1 2.683 +0,6 2.748 +2,4 2.700 -1,7 2.839 +52
- citre retele publice fixe!® 624 676 +8,3 705 +4,4 984 +395 | 1107 | +125 | 1.078 2,7
- cdtre retele internationale si cu transmisie prin satelit 255 271 +6,6 261 -38 254 -26 271 +6,7 327 +20,6

Fig. 2.8. Dinamica volumului total de trafic de voce originat (exclusiv roaming) de utilizatorii finali in retele publice mobile in perioada semestrul I 2009 —

semestrul IT 2011
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14 fncepand cu anul 2011, exclusiv volumul de trafic efectuat citre numere nationale non-geografice din domeniile 08 si 09, precum si traficul citre numere care fac parte din Planul national de

numerotatie (PNN) alocate pentru alte servicii;

3 Inclusiv trafic originat ctre abonatii serviciilor de telefonie fixa de tip ,homezone”/abonatii serviciilor convergente ai furnizorilor de servicii de telefonie mobila;
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Fig. 2.9. Dinamica volumului de trafic de voce (exclusiv roaming) originat de utilizatorii finali in retele publice mobile, in functie de destinatia apelurilor, in

perioada semestrul I 2009 — semestrul II 2011
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Fig. 2.10. Structura volumului de trafic de voce (exclusiv roaming) originat de utilizatorii finali in retelele publice mobile, in functie de destinatia apelurilor, in

=N

perioada semestrul I 2009 — semestrul II 2011

9%

1,3% 1,2% 1,0% 1,0% ,
100% | 3,2%‘: 3,00/:: ﬁz,e% 3,7«‘% ﬁ%,g%
\ D D 0
80% -
o/ |
0% la2,99 84,19 85,79 85,00 85,89 85,4%
40%-
20%-
O% S — ; S———— ; Ss——— ; Ss— ; SN—— ; SN—— y
sem | 2009 sem |1 2009 sem | 2010 sem Il 2010 sem | 2011 sem Il 2011

O'in retea proprie

O cdtre retele publice fixe

14

@ catre alte retele publice mobile terestre
O catre retele internationale si cu transmisie prin satelit




Fig. 2.11. Structura volumului de trafic de voce (exclusiv roaming) originat de utilizatorii finali in retelele publice mobile, in functie de categoria de utilizators
in semestrul I 2011
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Fig. 2.12. Evolutia volumului de trafic de voce originat in retelele publice mobile (exclusiv roaming) si a duratei medii a unui apel originat (min:sec) in
refelele proprii ale furnizorilor in perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011
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[ ANCOM - Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre in semestrul 12011
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Tabel 2.7. Durata medie a unui apel originat in refelele publice mobile (exclusiv roaming), in functie de destinatie, in perioada semestrul I 2009 — semestrul
72011

Indicator sem. I 2009 sem.II2009 sem.I2010 sem.II2010 sem.I 2011 sem.]II 2011
Durata medie a unui apel (min:sec) ¢ 02:01 02:06 02:14 02:12 02:23 02:17
- in retelele mobile proprii (min:sec) 02:05 02:10 02:18 02:16 02:28 02:20
- catre alte retele publice mobile terestre (min:sec) 01:37 01:38 01:44 01:45 01:42 01:41
- citre retele publice fixe!” (min:sec) 02:09 02:15 02:03 02:27 02:54 02:45
- cdtre retele internationale si cu transmisie prin satelit (min:sec) 02:48 03:25 03:36 03:29 03:48 03:57

Fig. 2.13. Durata medie a unui apel originat in retelele publice mobile (exclusiv roaming), in functie de categoria de utilizatori, in semestrul IT 2011

durata medie a unui apel realizat de utilizatorii pe baza
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16 Raportul dintre numarul total de minute de trafic originat in retele publice mobile si numérul de apeluri originate in retele publice mobile; valoarea rezultatd a fost transformatd in minute si
secunde;

7 Inclusiv trafic originat cétre abonatii serviciilor de telefonie fix3 de tip ,homezone”;

[ ANCOM - Servicii de telefonie furnizate prin intermediul unor retele publice mobile terestre in semestrul 12011
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Tabel 2.8. Dinamica volumului de trafic de mesaje scrise (SMS) / mesaje multimedia (MMS) / apeluri video 3G realizate prin intermediul retelelor publice
mobile (exclusiv roaming) in perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011

Indicator sem. _I 2009 _sem. II 2009 _sem. 12010 _sem. II 2010 _sem. I2011 _sem. IT 2011
milioane milioane | evol. (%) | milioane | evol. (%) | milioane | evol. (%)| milioane | evol. (%) | milioane | evol. (%)
Trafic total mesaje SMS 3.514 3.928 +11,8 4.007 +2,0 3.914 23 5.164 +31,9 6.008 +16,8
Trafic total mesaje MMS 5,98 6,3 +5,0 57 -9,1 4,5 -21,6 4,6 +2,9 59 +29,1
Trafic apeluri video 3G (minute) 0,58 0,44 -24,8 0,37 -16,3 0,55 +49,5 1,00 +81,5 0,90 -9.9

Fig.2.14. Structura volumelor de trafic de mesaje scrise (SMS) (exclusiv roaming), in functie de destinatie, in semestrul IT 2011
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Fig. 2.15. Structura volumului de trafic SMS (exclusiv roaming) originat de utilizatorii finali in retelele publice mobile, in functie de categoria de utilizators, in

semestrul IT 2011

trafic realizat de
utilizatorii pe baza de
cartele preplatite
Lactive”
78%

trafic realizat de

abonament
22%

utilizatorii pe baza de

trafic realizat de
utilizatorii pe baza de
abonament -
persoane fizice
16%

trafic realizat de
utilizatorii pe baza de

abonament -
persoane juridice

6%

Tabel 2.9. Traficul mediu lunar realizat de un utilizator ,,activ” de servicii de telefonie mobild (exclusiv roaming), in perioada semestrul I 2009 — semestrul IT

2011

Indicator sem. I 2009 sem. II 2009| sem. I 2010 [sem. IT 2010| sem. I 2011 {sem. II 2011
Nr. mediu de utilizatori ,,activi” de servicii telefonie mobild® (mil.) 24,3 24,7 24,6 24,2 24,0 23,5
Trafic de voce originat, exclusiv roaming ,,outbound” originat (mil. min.) 19.540 22.794 25.468 26.539 28.620 28.998
Trafic de voce mediu lunar originat per carteld SIM , activa”'® 2ore 14min | 2ore 34min | 2ore 52min | 3ore 03min | 3ore 19min | 3ore 26min
Evolutia traficului de voce mediu lunar originat per carteld SIM ,,activa” (%) - +14,7% +12,0% +5,9% +9,0% +3,4%
Trafic mesaje SMS, exclusiv roaming ,,outbound” originat (mil.) 3.514 3.928 4.007 3.914 5.164 6.008
Nr. mediu SMS/ utilizator/lund?® 24 27 27 27 36 43
Evolutia traficului SMS mediu lunar originat per carteld SIM ,activa” (%, - +9,9% +2,2% -0,8% +33,4% +18,7

18 Medie aritmeticé dintre numarul total de cartele SIM ,active” la sfarsitul perioadei de referintd in cauza si numarul total de cartele SIM ,active” la sfarsitul perioadei precedente de referint3;

19 Valori estimative - raportul dintre numarul total de minute de trafic originat in retele publice mobile la nivelul pietei cu am&nuntul (exclusiv roaming ,outbound” originat), numarul mediu de
utilizatori ,activi” si numarul de luni aferente unui semestru (6 luni); valoarea rezultatd a fost transformata in ore si minute;
20 Raportul dintre numarul total de mesaje scrise (SMS) realizat prin intermediul retelelor publice mobile in anul respectiv (exclusiv trafic SMS roaming ,outbound” originat), nr. mediu de utilizatori

Lactivi” de servicii telefonie mobild si numarul de luni aferente unui semestru (6 luni);

18




Fig. 2.16. Traficul mediu lunar de voce realizat de un utilizator ,activ” de servicii de telefonie mobild (exclusiv roaming), in functie de categoria de utilizatori,
in semestrul I 2011

Trafic de voce mediu lunar originat per carteld SIM
preplatitd .activd”: 3ore 7min

Trafic de voce mediu lunar originat per carteld SIM cu
abonament - persoane juridice: 3ore 55min

Trafic de voce mediu lunar originat per carteld SIM cu
abonament - persoane fizice: 3ore 54min

Trafic de voce mediu lunar originat per
cartela SIM ,activa”: 3ore 26min

0 50 100 150 200 250

minute

Tabel 2.10. Dinamica volumului de trafic realizat in roaming ,,outbound®: trafic de voce, trafic de mesaje scrise (SMS), trafic de mesaje multimedia (MMS)
sl trafic acces /a internet si transmisiuni de date, in perioada semestrul I 2009 — semestrul IT 2011

sze(|)1(1).91 sem. II 2009 sem. I 2010 St L 2L sem. I 2011 sem. II 2011
Indicator val val evol. val evol. | evol val evol. | evol, val evol. | evol. val evol. | evol.
_ Ce | sem. o sem. | anuald ‘o sem. | anuald o sem. | anuald ‘o sem. | anuald
absoluta | absoluta (%) absolutd (%) (%) absoluta (%) (%) absoluta (%) (%) absolutd (%) (%)
Trafic voce roaming "outbound" 93 128 +381 | 121 -6,1 | +29,7| 159 | +322| +24,1 | 140 -12,3 | +15,9 183 | +30,6| +145
a) apeluri efectuate (mil. minute) 39 50 +295 | 43 -146 | +10,7 | 53 +24,7 | +6,5 43 -194 | +0,5 53 +22,4| -1,3
b) apeluri primite (mil. minute) 54 78 +44,2 | 78 -0,7 | +432 | 106 | +36,3| +354 97 -87 | +24.4 130 | +34.2| +22,5
(Tr;fﬁ'gasn'\g)s trimise roaming "outbound 23 41 | +794| 42 | +13 | +81,8| 52 | +245|+261| 46 | -105|+114 | 57 | +220| +92
Ir:‘ﬁrilgaﬂtl\ell)s trimise roaming "outbound n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0,3 n.a. n.a. 0,3 -53 | na
Trafic acces la internet si transmisiuni
de date (inclusiv MMS) roaming n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 2,9 n.a. n.a. 43 | +497| n.a.
"outbound" (mii GB)

2 Traficul de voce/SMS/MMS/alte servicii de comunicatii electronice realizat de citre abonatii proprii ai furnizorului in retelele publice mobile ale unor operatori din alte state ca urmare a utilizarii
retelelor pentru a efectua si primi apeluri/ SMS/ MMS sau pentru a beneficia de alte servicii de comunicatii electronice atunci cand se afla pe teritoriul statelor respective;
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Fig. 2.17. Dinamica volumului de trafic roaming ,,outbound” de voce si de mesaje scrise (SMS) realizat in perioada semestrul I 2009 — semestrul II 2011
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Fig. 2.18. Durata medie a unui apel realizat in roaming ,,outbound”: apel efectuat si apel primit, in semestrul IT 2011
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