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Scopul acestui document

Acest document este un ghid de discutie si reprezinta inceputul unui demers de dialog intre
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) si toti cei
interesati de viitorul comunicatiilor din Romania. Paginile care urmeaza rezuma principalele
elemente identificate de ANCOM in initiativa sa de analiza strategica prospectiva pentru asigurarea
functionarii competitive a comunicatiilor digitale din Romania in beneficiul utilizatorilor. El
reprezinta prima etapa a unei analize si unui dialog menite sa cristalizeze o viziune pentru
perioada 2016-2020, dar si sa contureze dezvoltarea prioritatilor si directiilor de actiune definitorii
pentru foaia de parcurs a ANCOM.

Publicarea acestui document este punctul de plecare pentru consultarea publicului intr-o forma
deschisa si interactiva: ANCOM urmareste sa poarte un dialog real si o dezbatere activa prin care
sa afle opiniile, ideile si sugestiile tuturor persoanelor implicate in comunicatiile digitale: utilizatori
persoane fizice si intreprinderi, furnizori de retele, de servicii si de continut on-line, experti si
consultanti, asociatii si organizatii, dar si institutii publice si factori de decizie in formularea
politicilor cu impact la nivelul sectorului comunicatiilor digitale.

Consultarea publica pe marginea acestui document se va derula in perioada 29 septembrie — 3
noiembrie 2015. Va rugam trimiteti contributiile dumneavoastra in consultare aici, la adresa de e-
mail consultare@ancom.org.ro, prin postd sau direct la registratura din Str.Delea Noua, nr.2,
Sector 3, Bucuresti, Romania, cod postal 030925.

De asemenea, pentru stimularea perspectivelor reale ale utilizatorilor, in paralel cu aceasta
consultare publica vor avea loc intalniri de tip focus-grup cu diferite categorii socio-economice de
utilizatori de servicii de comunicatii, membri ai corpului universitar, studenti, personal specializat
in domeniu si angajati ai institutiilor publice.

Contributiile rezultate din acest amplu exercitiu de consultare publica vor fi prezentate si discutate
intr-un eveniment public in data de 17 noiembrie 2015. Inregistrdrile pentru participarea la acest
eveniment se pot face aici pana la data de 3 noiembrie 2015.

Initiativa de analiza strategicda a ANCOM va continua cu un document de pozitie, care va face
obiect de consultare publicd in trimestrul I 2016, permitand astfel finalizarea unui document de
strategie in prima jumatate a anului 2016.



http://www.ancom.org.ro/consultare_125
mailto:consultare@ancom.org.ro
http://www.ancom.org.ro/conferinta-internationala-a-ancom-2015_5450
http://www.ancom.org.ro/formular-inregistrare_5453

CUPRINS

L. INEFOAUCEIE ...ttt s ettt se et e et e s ete s ese s esessesessesessenens 4
2. MiSTUNEA ANCOM ...ttt ettt ettt st et e s et e st e b e e e se e eseneesesens 5
3. Evolutii & tendinte 2020 ... e 6
3.1, CEIEIE Si SEIVICHi..cueeuiiuiitiiiiieteieteeee ettt ettt ettt bbb e e e seeaeebesbesbesa et e s esseseeseeresaennan 6
3.2. Retele Si @ChIPAMENTE........c.cii e 8
GG TR O 0= = | (o] o SRR 10
3.4. Perspective in legislatie Si reglementari .........c..ccocoviieeririiciceeeeee e 11
4. Prioritati strategice 2020 ...............ccooviiiicece e 13
4.1. Promovarea competitivitatii retelelor...........ccovoeieveeeeeieeeeeeeeeeeee e 13
4.2. Maximizarea disponibilitdtii SErVICIlOr..............coeveveveeeieeeeeeeeeeee e 15
4.3. Fructificarea benefiCiilor IP..........co oot 16
5. Principalele directii de actiune....................c.oooi e 18
5.1. Spre o reglementare tot mai SIMELIICA..........cccooiiieeiesccee e 18
5.2. Adaptarea la retele tot mai partajate ..o 20
5.3. Interconectare IP pentru ServicCii de VOCE...........coooueeieieieieeeeeeeeeee e 22
5.4. Adaptarea reglementarilor cu privire la resursele de numerotatie...........cccccevevevevevenenene. 24
5.5. Imbun&tatirea ProCeSelor e IEENLIEIE. ..........vvveeeeveereeereeeeeeeeeseeeesesesee s seseseesessesesseeseseone 27
5.6. Imbun&tatirea planificarii Si UtITZEMT SPECEIUIUL ... ......vveeeeeeeeeeeseeseseeeeeeseeeeseeseeses s sseenes 27
5.7. Stimularea Cererii de SEIVICii .........ceuiiririeiiieeeeee e 29
5.8. Cerinte de acoperire in licentele de utilizare a frecventelor radio...........ccccceveveveveverevenene. 32
5.9. Extinderea acoperirii retelelor prin diminuarea TUS............ccooiriieieneienecereeree s 33
5.10.BeNEfiCIle NEE NEUETANEY ..........cvoueeeeeeeeeeeesetse ettt 35
5.11.Accesul la banda largd, un serviciu Universal ..o 37
5.12.Rezilienta, securitatea retelelor Si @ ServiCiilor ............coeveveiiieeciceeeeeeeee e 38
5.13.Supravegherea pietei echipamentelor.............ccovoveiieiiciceeeeee e 39
Anexa 1 — Schema 10gica @ Strategi@i................cccovoveviieririiecccccee e 41



1. Introducere

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) promoveaza
concurenta pe piata de comunicatii electronice din Romania, asigura gestionarea eficienta a
frecventelor radio si resurselor de numerotatie cu scopul de a proteja si promova interesele
utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice pentru stimularea investitiilor si inovatiei. In
acelasi timp, ANCOM este autoritate de supraveghere si control al pietei echipamentelor radio si
in domeniul cerintelor esentiale in domeniul compatibilitatii electromagnetice. Pentru ca in tabloul
complexa de interese, legi, reglementari si reguli sa nu se piardd din vedere obiectivele
primordiale ale misiunii sale, specialistii ANCOM se intorc periodic cdtre public pentru a se asigura
ca directia in care evolueaza piata este cea optima si interventiile ANCOM tintesc in mod eficient
probleme reale.

Contextul in care ANCOM realizeaza acest demers de analiza strategica este unul potrivit, intrucat,
pe de o parte, urmeaza recentei adoptari a unor politici si strategii sectoriale de prima importanta
atat pe plan national' cat si european?, precum si definitivarii textului Regulamentului privind
Continentul Conectat?® iar pe de alta parte, se desfasoara odata cu dezbaterile privind revizuirea
cadrului european de reglementare sectoriald* si cu transpunerea in legislatia romaneasca si
aplicarea in practica a unor mdsuri europene cu impact semnificativ>. De asemenea, cea de-a
treia revizuire a Recomandarii Comisiei Europene 2014/710/EU® adoptata la finalul anului 2014 a
permis reflectarea castigurilor concurentiale dobandite in decursul ultimilor ani si o mai buna
calibrare a instrumentelor de reglementare la evolutiile din pietele serviciilor de comunicatii
electronice.

Analiza strategica constituie o oportunitate pentru examinarea unui ansamblu mai larg de aspecte
legate de concurentd, inovatie, investitii, disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor, promovarea
intereselor utilizatorilor si cresterea puterilor acestora. Demersul este complementar fata de
analizele de piata realizate de ANCOM pentru scopuri de reglementare ex-ante.

Un astfel de demers a fost deja realizat pentru sectorul postal, analiza strategica sectoriald in
domeniul serviciilor postale pentru perioada 2012 — 2016 fiind deja publicatd’ si va face obiectul
unui proces de revizuire distinct.

! Ca de exemplu, Strategia Nationald pentru Agenda Digitald pentru Romania 2020 si_Programul pentru Implementarea Planului
National de Dezvoltare a infrastructurii — NGN (Next Generation Network)

2 Strategia pentru Piata Unicd Digitald pentru Europa

3 Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor masuri privind internetul deschis si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind roamingul in
retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii este preconizata sa fie adoptata si produca efecte in prima jumatate a lunii
noiembrie 2015
“http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/public-consultation-evaluation-and-review-regulatory-framework-electronic-
communications

5 Ca de exemplu, Directiva privind Reducerea Costurilor

6 Recomandarea Comisiei privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul
unei reglementari ex ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

7 http://www.ancom.org.ro/strategia-de-reglementare-2012-2016 4781
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2. Misiunea ANCOM

Prin reglementdrile pe care le adoptd, ANCOM trebuie sa promoveze eficienta economica,
concurenta durabild, investitiile eficiente in infrastructuri si inovatia si s maximizeze beneficiile
utilizatorilor.

ANCOM trebuie sa administreze si gestioneze resursele limitate de frecvente radio si numerotatie
astfel incat sa asigure utilizarea lor efectiva, eficienta si rationald, precum si evitarea tezaurizarii
spectrului. De asemenea, ANCOM are rol de supraveghere a pietei echipamentelor radio si
echipamentelor terminale de comunicatii, precum si pentru alte echipamente electrice si
electronice, din punct de vedere al compatibilitatii electromagnetice.

ANCOM contribuie la dezvoltarea pietei unice europene, prin inldturarea barierelor in calea
furnizarii la nivel european a retelelor si serviciilor, armonizarea gestiunii resurselor limitate de
spectru si numerotatie, incurajarea stabilirii si dezvoltdrii de retele transeuropene, a
interoperabilitatii serviciilor paneuropene si a conectivitatii dintre utilizatorii finali. In acest sens,
deciziile de administrare si reglementare ale ANCOM trebuie sa contribuie la dezvoltarea unor
practici coerente in materie si la aplicarea unitara si concertatd a legislatiei Uniunii Europene,
tinand seama in cel mai inalt grad de recomandarile Comisiei pentru aplicarea armonizata a
normelor comunitare si prin colaborare cu BERECE.

In atingerea obiectivelor sale statutare, ANCOM aplica principiile obiectivitatii, transparentei,

nediscriminarii si proportionalitatii in activitatea de reglementare, printre altele, prin:

a) promovarea unor reglementdri predictabile prin asigurarea unei aborddri consistente, revizuite la
intervale de timp adecvate;

b) asigurarea respectarii principiului nediscriminarii in tratamentul aplicat furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice aflati in situatii similare;

c) protejarea concurentei in beneficiul utilizatorilor finali si promovarea, acolo unde este cazul, a
concurentei bazate pe infrastructuri;

d) promovarea investitiilor eficiente si inovatiei in infrastructuri noi si imbunatatite, inclusiv prin asigurarea
asupra faptului ca orice obligatii de acces impuse au in vedere riscurile specifice asociate investitiei si
permit acorduri de cooperare intre investitori si persoanele care solicita accesul, pentru a mparti
riscurile investitiei, asigurand n acelasi timp concurenta pe piata si respectarea principiului
nediscrimindrii;

e) luarea in considerare a conditiilor diferite de concurenta si de necesitati ale utilizatorilor din diverse arii
geografice;

f) impunerea de obligatii de reglementare ex ante doar acolo unde nu existd concurenta efectiva sau
sustenabila si relaxarea sau retragerea acestor obligatii acolo unde aceste conditii sunt indeplinite.

ANCOM promoveaza interesele utilizatorilor finali din Uniunea Europeana (UE), in special prin:

a) asigurarea unui nivel inalt de protectie a utilizatorilor finali in relatiile acestora cu furnizorii;

b) implicarea in asigurarea unui nivel inalt de protectie a drepturilor persoanelor, in special a dreptului la
viata privata, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

c) promovarea furnizdrii de informatii clare, in special in ceea ce priveste transparenta tarifelor si a
conditiilor de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului;

d) asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la serviciile din sfera serviciului universal;

e) promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu dizabilitati, varstnici sau cu nevoi sociale speciale;

f) asigurarea protejarii integritatii si securitatii retelelor publice de comunicatii electronice;

g) promovarea posibilitatii utilizatorilor finali de a accesa si distribui informatii sau de a utiliza aplicatii sau
servicii potrivit propriilor decizii.

8 Body of European Regulators for Electronic Communications
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3. Evolutii & tendinte 2020

Aceasta sectiune propune o trecere in revista a tendintelor majore si dezvoltarilor tehnologice
care vor influenta sectorul telecomunicatiilor, a evolutiilor in comportamentul utilizatorilor si al
cererii, in manifestarea pietelor, serviciilor, retelelor, echipamentelor si operatorilor, precum si
dezvoltarile reglementarilor. Acestea permit formularea si conturarea mai clard a domeniilor spre
care se va indrepta cu precddere atentia ANCOM, in vederea atingerii misiunii sale.

Ipotezele avute in vedere presupun mentinerea conditiilor economice favorabile si a presiunilor
concurentiale la niveluri cel putin similare celor inregistrate in prezent, de naturd sa stimuleze
investitiile si inovatia si sa puna presiune pe tarifele cu amanuntul, in beneficiul utilizatorilor.

3.1. Cerere si servicii

Cererea de servicii digitale este si va ramane neuniforma si profund eterogend in Romania,
imbracand intreaga paletd de situatii, de la utilizatori intensivi si utilizatori centrali (de masa), la
utilizatori marginali, pe fondul mentinerii non-utilizatorilor la niveluri semnificative. Desi traficul
mediu de internet pe conexiune fixa de aprox. 80 Gb/luna in 2014 este probabil unul dintre cele
mai mari din UE, segmentele non-utilizatorilor de internet (estimat la 30% din populatie in 2020)
si utilizatorilor marginali vor continua sa ramana semnificative, expresie a unui deficit substantial
persistent la nivelul cererii. Tintele Agendei Digitale pentru Romania reflecta ramaneri in urma
semnificative (mergand chiar pana la un factor de 1:4), in ciuda decalajului temporal asumat. In
fapt, expresie a gradului particular de dezvoltare economica, toate tintele de caracterizare a cererii
prevazute pentru 2015 in Agenda Digitald pentru Europa prezinta niveluri substantial mai
ambitioase fata de cele din Agenda Digitald pentru Romania, prevazute pentru 2020.

Falia majora in cererea de servicii la nivelul populatiei generale nu va impiedica insa dezvoltarea
cererii de internet de calitate si de mare viteza pe segmentele rezidential si de afaceri. Desi
cererea rezidentiala marginala va fi comparativ mai modesta, cererea utilizatorilor medii (centrali)
va asigura continuarea cresterilor traficului de internet in ritmuri sustinute. Mediul de afaceri
adopta progresiv servicii si aplicatii bazate pe cloud, M2M?° si M2P° din ratiuni de eficientad, iar
mare parte din largimea de banda folosita de persoanele fizice este data de streaming,
vizualizarea de continut online, pe ecrane tot mai mari si cu rezolutie tot mai buna, in detrimentul
transferului de fisiere.

Cresterea preponderent extensiva a internetului mobil, bazatd pe extinderea numarului de clienti
si a acoperirii mobile (si pe lipsa alternativelor de acces internet prin retele fixe), de numarul tot
mai mare al terminalelor inteligente si de politicile comerciale ,,niciun SIM fara internet”, va fi
inlocuita prin crestere intensivd, bazatd pe cresterea traficului odatd cu reducerea tarifelor, cu
imbunatatirea calitatii acoperirii ca urmare a densificarii statiilor de baza si a cresterii eficientei in
utilizarea spectrului. Mentinerea presiunilor concurentiale la nivel cu amanuntul reprezinta insa
un ingredient-cheie pentru cresterea internetului mobil pe baze intensive.

Pachetele de servicii convergente, fix-mobil, vor deveni produse de masa. Utilizatorii vor avea la
dispozitie tot mai multe servicii si aplicatii oricand, oriunde (acasd, la serviciu, in vacanta, stationar

° engl. machine-to-machine
10 engl. machine-to-people



sau in miscare etc.) si pe orice echipament (calculator desktop sau portabil, tabletd, telefon etc.).
Odatda cu cresterea inteligentei echipamentelor terminale, frontierele dintre serviciile de
comunicatii electronice traditionale, asa cum le cunoastem in prezent, si ,aplicatiile” sau serviciile
»de continut”, denumite generic OTT!!, se vor estompa. Pe masura intensificarii concurentei intre
OTT si serviciile traditionale, cele din urma vor evolua dinspre servicii dependente de retea, spre
servicii agnostice (independente) fata de echipamentele terminale si retelele utilizate, care se
servesc de retele fixe sau mobile si permit transferul fara intrerupere de pe o retea pe alta si de
la un operator la altul in timpul sesiunii. Accesul la internet este deja un astfel de serviciu agnostic,
preluat de la o retea la alta si de la un operator la altul, in functie de locul si inteligenta
echipamentului utilizatorului.

Obiectele conectate la internet vor incepe sa patrunda spre finalul perioadei in marile centre
urbane si pe principalele cdi de transport, conducand la dezvoltarea exponentiald a cererii de
servicii M2M, odata cu aparitia retelelor 5G care integreaza, intr-o singura infrastructurd
programabila unificatd, nu numai capacitati de retele, dar si capacitdti de procesare si stocare.

Desi internetul devine produsul ,cheie” pentru tot mai multi utilizatori (in detrimentul televiziunii
clasice!?), comunicatia ,,simultand”, a carei realizare depinde de actiunea, de ,reactia” a cel putin
doud parti'®, va continua sa prezinte valoare adaugatd suplimentard fata de comunicatia
Lsuccesiva”, in care ,reactia” decalatd a interlocutorilor nu prejudiciaza realizarea acesteia.
Utilizatorii se vor angaja insa tot mai des in comunicatie simultana printr-o varietate de
echipamente si aplicatii. Videofonia pe televizor sau tabletad va inlocui tot mai des clasicele apeluri
vocale in familie si intre prieteni, iar teleconferinta pe laptop, multe dintre deplasarile oamenilor
de afaceri.

Odata cu proliferarea noilor servicii, pe fondul cresterii consumului si multiplicarii echipamentelor
conectate, in special al pachetelor care contin "servicii & echipamente”, va creste dependenta
utilizatorilor de servicii, dar si presiunea pe bugetele gospodariilor si intreprinderilor. Astfel, este
probabil ca utilizatorii din Romania sa continue sa manifeste o sensibilitate accentuatd fatd de
pret, optand in favoarea ofertelor de tip ,discount”, ,low cost” si a pachetelor 4-p/ay’? flexibile,
care permit configurarea aleatorie si progresiva, in detrimentul pachetelor rigide rigide, scumpe
si avand configuratii prestabilite.

Pe de alta parte, consumul de servicii de comunicatii este caracterizat si de o componenta
hedonica semnificativd, in care utilizatorii isi bazeaza alegerile si deciziile pe atitudini si experiente
fata de serviciile de comunicatii, mai degraba decat pe criterii pur practice, utilitariste. Consumul
hedonistic va continua sa contribuie la segmentare si la crearea niselor de piatd.

Desi tot mai des si intens substituita cu aplicatii OTT, telefonia va continua sa existe ca serviciu
distinct, mai putin prin efectul cererii utilizatorilor, cat mai degraba in contextul in care adoptarea
VoIP trebuie sa continue sa asigure apelurile de tipul ,oricine catre oricine”, inclusiv catre retelele
traditionale. Deosebirile intre telefonia fixa si mobild vor disparea progresiv, telefonia fixa isi va
pierde relevanta si va deveni un serviciu intalnit tot mai rar, care nu mai justifica existenta unui

1 engl, Over The Top — continut, servicii sau aplicatii furnizate in mediul on-line prin internetul deschis (excluzand adresele IP private).
Exemple de OTT-uri sunt aplicatiile pentru retele sociale, pentru harti, pentru mesagerie instantanee sau tip e-mail, comunicare audio-
video, etc.

12 CaTV, DTH, terestru

13 Cu alte cuvinte, serviciile furnizate in piete cu doua sau mai multe fete (eng/. two/multi-sided markets)

4 Internet, TV, mobil si telefonie



abonament (devine mai degraba un serviciu incremental, cu plata pe unitatea de consum sau
chiar fara plata).

Tot mai multe servicii vor fi oferite la nivel pan-european: eliminarea roamingului pe piata unica
internd va avea o contributie majora la aceastd evolutie, dar si dezvoltarea serviciilor de tipul
Jnternet-of-things” pentru obiecte, dispozitive si aparate conectate. Mobilitatea utilizatorilor in
cadrul pietei interne se afla insa la baza dezvoltarii puternice a ofertelor de servicii transfrontaliere,
inclusiv expresie a afinitatilor istorico-culturale si a directiilor de emigratie-imigratie. Beneficiile
incluse in pachetele de servicii mobile capatd o acoperire europeana tot mai consistenta si mai
extinsa, la niveluri care tintesc consumul de masa (utilizatorul mediu).

3.2. Retele si echipamente

Romania beneficiazd de unele dintre cele mai performante retele fixe de banda larga din lume si
cele mai bune din Europa®® si este de asteptat ca aceasta situatie favorabila sa continue chiar si
in contextul cresterii semnificative a numarului de utilizatori. Conform celor mai recente date
disponibile, viteza de conexiune medie in ora de varf inregistrata in trim. I 2015 in Romania prin
retele fixe a fost de 71,6 Mbps (top 5 mondial)'®, iar la finalul anului 2014, 49,5% din conexiunile
fixe de banda larga permiteau viteze mai mari sau egale cu 100 Mbps'’. In perspectiva anului
2020, este posibild aparitia unor congestii ale retelelor odata cu cresterea numarului de utilizatori
si a traficului, situatie ce poate intr-adevar afecta viteza de transmisie in ora de varf. Cu toate
acestea, tinand cont de structura si dinamica pietei, de costurile fixe si relativ limitate ale cresterii
vitezei pe retelele fixe existente, respectiv de tehnologiile prevalente pentru extinderea prezenta
a retelelor, este putin probabil ca extinderile viitoare ale bazei de utilizatori sa fie realizate cu
precadere prin retele cu viteze inferioare, astfel incat sa asistam la o degradare a cotei de piata
a conexiunilor care sa permita cel putin 100 Mbps. Prin urmare, se poate considera ca singurul
obiectiv al Agendei Digitale pentru Europa relevant pentru caracterizarea calitatii retelelor fixe
de banda larga poate fi atins in Romania la finalul anului 201518,

Pe de alta parte, intr-un context comparativ european, performantele curente ale retelelor mobile
sunt relativ mai modeste: acoperirea cu servicii LTE inregistra la finalul anului 2014 al patrulea
cel mai scazut nivel din UE'®, iar in ceea ce priveste viteza, Akamai de exemplu, nu claseaza
Romania in randul statelor cu o viteza medie efectiva pe conexiune mobild de peste 4 Mbps?°.

Rate relativ rapide de incorporare a progresului tehnologic vor fi inregistrate in cazul retelelor de
transport si comutatie, in principal prin tehnologia IP-MPLS si prin virtualizarea functiilor retelelor
ca urmare a implementarii de solutii tip SDN?! si NFV?? pentru cresterea scalabilitatii drept
raspuns la evolutii rapide majore in nivelul cererii (precum cele asociate migrarii serviciilor in
cloud), dar si pentru incorporarea unor eficiente operationale si investitionale suplimentare.
Estimari publice arata ca o tranzitie rapida spre IP, acompaniata de desfiintarea retelelor istorice

15 Cf. Raportului de implementare al cadrului de reglementare al UE pentru comunicatii electronice 2015
16 Raport Akamai Q1 2015

17 Statistici ANCOM

18 cu 5 ani mai devreme decét tinta la nivelul UE

19 Thidem nota 16

2Thidem nota 17
2t engl. Software Defined Networks
2 engl. Network Function Virtualisation
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PSTN, SDH etc., ar putea fi stimulata de dezideratele de reducere a costurilor. Progresul
tehnologic la nivelul routerelor si echipamentelor de comutatie, insotit de reducerea continua a
preturilor serviciilor de tranzit IP in marile noduri de internet (centre de colocare pentru schimbul
de trafic internet), contribuie substantial la reducerea costurilor unitare de productie (pe Mbps),
stimuland eficienta retelelor.

Virtualizarea functiilor retelelor va permite dezvoltarea unor modele de afaceri in care
infrastructura Tnsasi reprezinta un serviciu de tip ,software”, respectiv aparitia unor noi jucatori
in lantul valoric, in care furnizorii de retele si servicii din prezent se pot baza pe infrastructurile
entitdtilor nou aparute si le pot partaja, in varii metode tehnice si aranjamente contractuale.

Retelele de acces vor beneficia de introducerea progresivd a FTTH in retelele fixe si a LTE in
retelele mobile, in paralel cu coexistenta celorlalte suporturi pentru asigurarea conectivitatii:
cablu, cupru, UTP/FTP in retele fixe, GSM si UMTS in retele mobile. Acoperirea cu retele LTE a
populatiei va creste de la peste 60% la finalul anului 2014, pana spre 95% in 201823, iar
acoperirea LTE-Advanced va depasi 50% din populatie la aceeasi dat3d**. Retelele mobile vor
trebui sa faca fata cresterii traficului de internet mobil, prin densificare, sectorizare, utilizarea
unor frecvente radio suplimentare, utilizarea pe scara larga a solutiilor MIMO?® si echipamentelor
SDR?¢, instalarea de celule tot mai mici (pico/femto/nano-celule), precum si prin dezvoltarea de
retele de colectare (backhaul) tot mai performante, tot mai mult bazate pe fibra optica.

Evolutile naturale ale retelelor pentru satisfacerea cererii crescande, convergenta
echipamentelor terminale si a serviciilor, impreuna cu proliferarea solutiilor w/-fi, vor face retelele
fixe si mobile sa semene tot mai mult in ceea ce priveste experienta de utilizare, iar terminalele
tot mai inteligente vor contribui la erodarea barierelor structurale privind accesul la retele.

Cablurile instalate aerian au inceput sa impanzeasca orasele Romaniei la mijlocul anilor 90, odata
cu primele servicii de televiziune prin cablu, iar ulterior au constituit un mijloc de extindere rapida
si convenabild a retelelor de banda largd. Inmultirea excesiva si problemele de urbanism,
amenajare a teritoriului si siguranta cetdteanului asociate cablurilor aeriene au inceput sa
preocupe unele autoritdti locale si centrale, fiind adoptate masuri pentru stimularea instaldrii
acestora in subteran sau chiar eliminarea lor. Cu toate acestea, numarul cablurilor aeriene
continud sd ramana destul de mare si in prezent, inclusiv in locuri unde prezenta lor este activ
descurajata de autoritati.

Eliminate din zonele cu regim urbanistic special, cablurile aeriene vor continua si in 2020 sa fie
prezente in afara zonelor de concentrare a cererii, dar si in localitati cu o mare densitate a cererii.
Intr-o zona partial ,gri” din punct de vedere legal, cablurile aeriene din zonele de concentrare a
cererii contribuie la reducerea substantiala a cheltuielilor de capital ale retelelor, iar interventia
publicd pentru eliminarea lor isi masoara eficacitatea in special in masura in care oferd solutii
alternative, comparabile din punct de vedere economic. Rezistenta manifestatda de operatori la
instalarea subterana a cablurilor, respectiv permanentizarea cablurilor aeriene, este cu atat mai
mare cu cat, in unele cazuri, alternativele oferite sunt mai costisitoare sau au vocatia crearii de

23 estimari publice operatori

2 estimare ANCOM

% engl. Multiple-Input and Multiple-Output
% engl. Software Defined Radio



monopoluri locale si/sau a extragerii de rente din accesul la canalizatie, care risca sa fie
transferate utilizatorilor prin interventia ineficienta a autoritatilor publice locale.

Utilizarea partajata a retelelor si elementelor de infrastructura devine o practica tot mai
profitabila si mai des intalnita in diverse forme: elemente pasive sau active, pe baze voluntare
sau stimulate de interventie publicd, intre furnizori de retele de comunicatii sau intre acestia si
alti furnizori de infrastructuri civile compatibile. In perspectiva anului 2020 se poate aprecia ca
utilizarea partajata va evolua dinspre elemente pasive spre partajarea tot mai multor elemente
active ale retelelor, inclusiv a capacitdtilor de comutatie virtualizate, si de la contracte de acces
pe termen mediu spre co-investitii pe termen lung. De asemenea, interventia publica in ceea ce
priveste cablurile aeriene ar putea influenta dezvoltarea retelelor: interzicerea cablurilor aeriene
in zonele urbane este susceptibild sa stimuleze realizarea de canalizatie in comun, prin efortul
competitorilor, in timp ce acceptarea cablurilor aeriene in mediul rural stimuleaza partajarea
retelelor.

3.3. Operatori

Serviciile de tip cloud si bazate pe software, consumul de masa de streaming online necesita
internet cu parametri superiori de rezilientd, calitate si largime de banda remarcabile.
Managementul traficului de internet, atat cat este permis de regulile net neutrality (managed
versus best effort), devine o activitate tot mai profitabila pentru operatorii de retele si totodata
critica pentru inovare si dezvoltarea noilor servicii.

Asigurarea conectivitdtii la internetul deschis reprezinta principalul ingredient care alimenteaza
concurenta pe termen lung intre operatori si cresterea organica a afacerilor, insa este de asteptat
intensificarea concurentei cu furnizorii de continut si aplicatii internet, pe mdsura substituirii
serviciilor cu OTT-urile. Proliferarea serviciilor ,,agnostice’, indiferente la tipul de retea, genereaza
interesul operatorilor spre convergenta si regandirea modelelor de afaceri conventionale, centrate
pe clivajul fix-mobil. Pe de altad parte, solutiile OTT dezvoltate de furnizorii traditionali in incercarea
de a concura mai bine cu furnizorii de continut si aplicatii internet prezintda un potential cu atat
mai mare cu cat continutul sau utilizarea aplicatiilor sunt mai independente de retelele
dezvoltatorilor.

Colabordrile, intelegerile concurentiale intre operatorii de comunicatii electronice inceteaza sa mai
fie rare exceptii si urmdresc in special diminuarea dezavantajului competitiv legat de lipsa de
integrare fix-mobil, dar si reducerea barierelor administrative si a intarzierilor cauzate de
autorizarea lucrdrilor, de asigurarea ubicuitatii, calitatii si competitivitatii ofertei si exploatarea
economiilor rezultate. Cazuistica colaborarilor inter-operatori va fi tot mai bogata, de la furnizarea
reciproca de servicii de gros similare in geografii diferite (de exemplu, roaming national) sau in
contrapartida (de exemplu, acces fix contra acces mobil, bit-stream contra MVNO), la partajarea
unor elemente pasive sau active ale retelelor de comunicatii electronice. Utilizarea partajata a
elementelor de infrastructura civila intre furnizorii de retele de comunicatii si furnizorii de alt tip
de retele este de asteptat sa creasca, inclusiv prin interventie publica. De asemenea, colaborarile
intre furnizorii de retele si furnizorii de continut sau de aplicatii internet vor deveni o regula, mai
ales tinand cont de contributia furnizorilor de continut la crearea de plus-valoare in ecosistemele
digitale.
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Pe masura diversificarii serviciilor si aplicatiilor si odata ce tot mai multe echipamente pot fi
conectate la internet sau la retele, operatorii inoveaza, tinzand sa furnizeze servicii tot mai
avansate, sa ofere “la pachet” serviciile, aplicatiile, servicile M2M si M2P, continutul si
echipamentele terminale, ceea ce le va permite sa vanda mai mult, dar si sa pastreze clientii,
facand totodata schimbarea furnizorului tot mai dificila si costisitoare pentru client.

Se poate anticipa intrarea tot mai puternica a operatorilor de retele de comunicatii pe alte piete
din afara sectorului comunicatiilor, care permit cresteri organice, extensive sau intensive, pentru
exploatarea sinergiilor cu retelele existente, a economiilor de scard sau gama etc sau chiar pentru
exploatarea pe alte piete a avantajului concurential de pe pietele de comunicatii. Exemple in acest
sens sunt pietele serviciilor de transfer de bani, distributie de energie electrica, continut (online
si/sau audio-vizual), vanzarea de aparate/dispozitive conectabile la internet etc.

Consolidarea operatorilor de retele fixe continud in scopul exploatarii economiilor de scara sau
densitate, in special prin achizitia operatorilor localizati si/sau de mici dimensiuni, si poate conduce
la o concurentd mai credibila intre concurenti mai puternici. Cu toate acestea, situatiile de
consolidare care ar putea afecta negativ concurenta nu pot fi a priori excluse, iar rolul operatorilor
de mici dimensiuni in asigurarea contestabilitatii pietei serviciilor de acces la internet nu poate fi
neglijat. Pe de alta parte, dinamica competitiva a pietei si riscurile de degradare a valorii unor
active precum frecventele radio, reduc perspectivele de consolidare in comunicatiile mobile.

Operatorii cu prezentd in mai multe state europene contribuie in mod substantial la realizarea
indicatorilor de performanta ai pietei de comunicatii din Romania. Este vorba de subsidiare
romanesti ale unor operatori pan-europeni, dar si de campioni nationali care isi dezvolta afacerile
pe piata unicd europeand. In orice caz, prezenta activd pe piata a unor operatori de tip
~Challenger” care nu apartin unor grupuri pan-europene puternice, reprezinta un avantaj major
pentru realizarea performantelor concurentiale sectoriale.

Intrebarea 1 — Care este opinia dumneavoastra cu privire la scurta caracterizare a principalelor
tendinte in dezvoltarea tehnologiilor, a evolutiilor in comportamentul utilizatorilor si al cererii,
in manifestarea pietelor serviciilor, a retelelor, echipamentelor si operatorilor? Ce alte fenomene
sau evolutii cu impact ar trebui avute in vedere si de ce?

3.4. Perspective in legislatie si reglementari

Aplicarea in practica a unei serii de dispozitii legislative, precum inventarul retelelor si facilitatilor
asociate din Legea 154/2012 privind regimul infrastructurii retelelor de comunicatii electronice,
eliminarea taxei pe infrastructuri, mecanismele de crestere a eficientei prevazute in Directiva
61/2014, legiferarea net neutrality si eliminarea roamingului in piata unica internd etc, este de
asteptat sa produca efecte benefice pentru dezvoltarea sectorului in Romania —.

Pe de alta parte, evolutia cadrului de reglementare, atat in Romania, cat si la nivel european,
drept raspuns la evolutiile tehnologiilor si serviciilor si la dezvoltarea tot mai puternica a pietei
unice interne, va asigura tintirea si remedierea cu mai buna precizie a problemelor care impiedica
concurenta efectiva si limiteaza alegerile consumatorilor, pentru reducerea barierelor in realizarea
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investitilor si stimularea inovatiei. Asigurarea predictibilitatii si confirmarea principiilor
fundamentale ale cadrului de reglementare existent vor fi probabil insotite de promovarea
obiectivelor privind societatea universal-conectata.

In context, in ciuda substituibilititii functionale tot mai pronuntate a serviciilor traditionale
(precum telefonie, mesaje etc.) cu anumite OTT-uri, acestea din urma nu fac obiectul cadrului de
reglementare actual, fenomen susceptibil sa dezechilibreze conditiile concurentiale, sa afecteze
capacitdtile investitionale si sa recomande totodata revizuirea cadrului de reglementare, inclusiv
in sensul echilibrarii circumstantelor concurentiale, precum si pentru o mai buna concentrare pe
zonele de esec al pietelor.

De asemenea, evolutiile tehnologice la nivelul retelelor si cresterea semnificatiei ecosistemelor
digitale pot avea impact asupra conceptelor curente consacrate, legate de regimul de autorizare,
gestiunea si licentierea spectrului si numerotatiei, de teritorialitatea infrastructurilor si serviciilor,
de securitatea informatiilor si protectia drepturilor utilizatorilor.

Aprecierea la adevarata valoare a castigurilor concurentiale care au avut loc in Romania de la
liberalizarea pietei, in special in ceea ce priveste concurentei bazate pe infrastructuri, precum si
tratarea ariilor in care probleme concurentiale persistente necesita interventie de reglementare in
scopul prevenirii abuzurilor de pozitie dominantd, va continua sa ghideze demersurile de
reglementare ale ANCOM. In context, asigurarea serviciilor de terminare la niveluri care reflecta
in mod corect costurile capacitdtilor suplimentare necesare poate necesita revizuiri mai dese ale
tarifelor, cel putin pana la solutionarea eficienta a problemei intr-un cadru mai amplu27.

Pe plan european, valorificarea bunelor experiente de reglementare castigate dupa mai multe
cicluri de reglementare, precum si colaborarea tot mai stransa in cadrul BEREC si RSPG?®, sunt
de asteptat sa aducd plus-valoare tangibila reglementarilor in statele membre, sa disemineze
bunele practici in materie si sa conduca la mai multd coerentd si predictibilitate. O armonizare
profunda a reglementdrilor este recomandabild in special in mdsura in care are drept obiect
servicii pan-europene cu circumstante concurentiale identice in toate statele, cum ar fi serviciile
de terminare apeluri sau serviciile de roaming, sau acolo unde economiile de scara sunt mai bine
exploatabile la scara Uniunii, cum ar fi regulile referitoare la net neutrality sau tratamentul de
reglementare al OTT-urilor.

Pe de alta parte, in masura in care retelele de acces sunt esential locale (nationale) iar nu pan-
europene, circumstantele concurentiale ale furnizarii serviciilor de acces pot cunoaste deosebiri
substantiale la nivel local (national), in cadrul diferitelor geografii ale pietei unice interne, astfel
incat trebuie sa continue sa beneficieze de tratamente specifice problemelor identificate la nivel
local (national).

ANCOM considera ca o dezvoltare de tip “bottom-up” a unor practici coerente si armonizate de
reglementare si administrare, bazate pe interpretarea si aplicarea unitara a legislatiei Uniunii, cu
pastrarea principiilor fundamentale ale cadrului de reglementare existent, reprezinta mijlocul cel
mai eficient prin care reglementatorii pot contribui la progresul pietei unice interne. Cu toate
acestea, armonizarea de tip "top-down” nu poate fi exclusa in contextul iminentei revizuiri a

27 Exemple de solutii pan-europene in materie pot fi impunerea barterului (bill & keep), sau tarif unic pe piata unica interna.
28 Radio Spectrum Policy Grou
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cadrului european de reglementare, iar ANCOM va cduta sa se adapteze in eventualitatea unor
astfel de evolutii.

Intrebarea 2 — Sunteti de acord cu aceastd caracterizare a evolutiilor posibile in materia
legislatiei si reglementarilor? Ce alte evolutii sub acest aspect ar trebui avute in vedere si de
ce?

4. Prioritati strategice 2020

Definirea prioritatilor strategice ale ANCOM este realizatd in cadrul misiunii sale, drept rdspuns la
evolutiile preconizate la nivelul pietelor, tehnologiilor si comportamentelor de consum, precum si
tinand cont de mijloacele aflate la dispozitia ANCOM. Astfel, acest demers nu vizeaza interpretarea
sau reformularea misiunii si obiectivelor statutare ale ANCOM, care sunt definite prin lege.

4.1 Promovarea competitivitatii retelelor

Consumatorii beneficiaza de servicii mai bune la tarife mai competitive daca pot fi deserviti de un
numar rezonabil de retele concurente (rivale), iar investitiile si inovatia sunt mai bine promovate
prin concurenta bazata pe infrastructuri, decat prin concurenta pe baza de servicii de acces.

Recentul proiect de analiza de piata realizat de ANCOM pe pietele corespunzdtoare serviciilor de
acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga?® arata niveluri rezonabile
ale concurentei bazate pe infrastructuri fixe de comunicatii, prezenta a patru retele de comunicatii
mobile fiind considerata suficienta in 2012, dacad ludm in considerare plafoanele de spectru
utilizate si absenta rezervarii unor frecvente pentru un potential nou-intrat. De altfel, preferinta
de lunga duratd a sectorului romanesc al comunicatiilor spre un profil concurential bazat pe
infrastructuri este vizibild la nivel structural si intr-o varietate de indicatori statistici.

In ciutarea avantajelor concurentiale, operatorii au investit in extinderea retelelor potrivit
propriilor cicluri investitionale: a se vedea cresterea masiva a numarului de localitati acoperite de
retele fixe de banda larga in perioada 2008-2012, respectiv extinderea acoperirii mobile cu servicii
UMTS din 2010 si primii pasi concreti semnificativi in LTE din 2014.

Retelele mai eficiente, cu performante tehnice superioare, inoveaza mai mult, pot
concura mai bine si permit furnizarea de servicii mai competitive in zone geografice
mai extinse. ANCOM va promova cresterea eficientei si competitivitatii retelelor de comunicatii
in mod direct, prin instrumente la indemana sa:

- garantarea beneficiilor rezultate din concurenta bazatd pe infrastructuri, inclusiv in
contextul proceselor de stimularea investitiilor pentru tintirea ambitiilor societatii
universal-conectate;

- reducerea barierelor la extinderea si operarea retelelor, inclusiv prin reducerea
impactului investitional al infrastructurilor suport urmare a utilizarii partajate si a
implementarii masurilor de facilitare a accesului pe proprietati;

2 http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/EM piete bucla locala - varianta publica 11439470601.pdf
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- asigurarea accesului in conditii competitive la cantitati adecvate de frecvente radio
armonizate, cu caracteristici superioare de propagare, in care exista echipamente
compatibile cu alocarile operate, si in care riscurile de interferente prejudiciabile au
fost minimizate in prealabil.

De asemenea, ANCOM va continua sa promoveze cresterea competitivitdtii retelelor, investitiile si
inovatia si in mod indirect, prin mijloace deja cunoscute sau prin extinderea ariei de aplicare a
unor instrumente existente:

- stimularea incorporarii progresului tehnologic la nivelul retelelor, de exemplu prin
utilizarea celor mai eficiente tehnologii drept referential in reglementdri, inclusiv in
tarifele reglementate, sau prin reducerea la minimul posibil a restrictiilor in utilizarea
resurselor de frecvente sau de numerotatie;

- continuarea utilizarii conceptului investitorului marginal pentru remunerarea
investitiilor recuperate din tarifele reglementate, in reflectarea prezentei puternice a
multinationalelor susceptibile sa directioneze fondurile de investitii in alte piete
europene;

- posibilitatea acordata companiilor reglementate de a obtine profituri din exploatarea
propriilor retele peste costul capitalului (de exemplu, urmarea recunoasterii unei prime
de risc), prin reducerea costurilor clientilor pe termen lung si transferul corespunzator
al reducerilor la utilizatori;

- promovarea transparentei in ceea ce priveste performantele reale ale retelelor si
calitatea serviciilor oferite, care este susceptibild sa contribuie la mbunatatirea
calitatii.

In context, ANCOM intentioneazd s3 raporteze public, de exemplu cu o frecventd de trei ani,
situatia infrastructurilor din Romania in materie de acoperire, performanta si capacitatea retelelor
si serviciilor, utilizarea spectrului, partajul infrastructurilor, securitate si rezilienta. Astfel de
rapoarte sistematice si detaliate ar trebui sa vizeze retelele fixe, mobile, wi-fi si pentru retransmisii
audiovizuale, serviciile de voce fixa, mobild, transmisiuni de date si transmisii audiovizuale si sa
contind analize detaliate ale informatiilor operatorilor, cercetdri externe de teren, precum si o
evaluare a principalelor implicatii strategice si in materie de politici de reglementare.

Intrebarea 3 — Considerati c& retelele mai competitive incorporeazé cu rapiditate mai mare
progresul tehnologic si permit mai multa inovatie si performante mai bune in serviciile pe care
le furnizeazad? Va rugam explicati.

Intrebarea 4 — Sunteti de pérere c& retelele mai eficiente pot considera interesante din punct
de vedere comercial un numar mai mare de arii/zone geografice si pot urmari extinderea catre
acestea? Va rugam explicati.

Intrebarea 5 — Care considerati c este explicatia pentru ritmul accelerat de extindere a retelelor
fixe de banda larga in perioada 2008-2012 in Romania, tinand cont de circumstantele pietei si
de contextul macroeconomic al perioadei?

Intrebarea 6 — Considerati ci raportarea periodicd, de exemplu cu o frecventd de 3 ani, a
situatiei infrastructurilor in Romania ar fi un demers util? Va rugam argumentati.
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Intrebarea 7 - Sunteti de acord cu mijloacele directe si indirecte identificate de ANCOM pentru
promovarea competitivitatii retelelor? Ce alte masuri ar trebui ANCOM sa aiba in vedere? Va
rugam argumentati.

4.2 Maximizarea disponibilitatii serviciilor

Fenomenele benefice legate de extinderea amprentei geografice a retelelor puse in evidentd mai
sus nu pot compensa magnitudinea deficitului de acoperire cu retele a populatiei, cu precadere
in zone geografice in care concentrarea sau intensitatea cererii de servicii este insuficienta pentru
asigurarea atractivitatii comerciale a furnizarii serviciilor de comunicatii electronice.

In atingerea obiectivului sdu general privind dezvoltarea de retele avansate de comunicatii
electronice cu acoperire nationald, precum si a obiectivelor specifice, Planul NGN al Guvernului
identifica 5 directii de actiune:
a) incurajarea accesului la infrastructura pasiva existent3;
b) imbunatdtirea transparentei si coordonadrii in lucrarile de constructii civile relevante;
c) eficientizarea procedurilor de autorizare a construirii retelelor de comunicatii
electronice;
d) normele referitoare la infrastructura NGN pentru cladiri noi;
e) utilizarea potentialului tehnologiei New Generation Wireless pentru accelerarea
extinderii/implementarii infrastructurii de banda larga in zonele rurale.

ANCOM are un rol mai important in realizarea ,foii de parcurs” si materializarea unora din actiunile
planului NGN, si un rol mai redus in altele, corespunzator misiunii sale si pentru valorificarea
informatiilor si expertizei institutiei.

In aplicarea politicilor nationale in domeniu, ANCOM isi propune ca obiectiv strategic prioritar
maximizarea disponibilitdtii servicilor: un numar cat mai mare de locuitori si de
intreprinderi sa se poata conecta la retele performante, in zonele geografice de
interes pentru acestia. ANCOM vizeaza asadar cu prioritate acoperirea cu retele independent
de platforma utilizatd (fixa, mobild), care sa permitd realizarea conectivitatii la viteze
compatibile cu tintele Agendei Digitale, atat la locuintele persoanelor fizice si la sediile
persoanelor juridice sau in spatii intravilane, cat si de-a lungul cailor de transport sau in zonele
extravilane.

ANCOM va contribui in mod direct la maximizarea disponibilitatii serviciilor printr-o serie de masuri
specifice, precum interventia de reglementare pentru reducerea duplicarii activelor si reducerea
costurilor extinderii retelelor prin utilizarea partajata a infrastructurilor, cresterea cantitatii de
frecvente UHF puse la dispozitie, aldturi de includerea unor cerinte de acoperire in licentele viitoare
si stimularea investitiilor in extinderea acoperirii retelelor mobile prin politica tarifara in materia
utilizarii frecventelor. De asemenea, ANCOM intentioneaza sa investigheze implicatiile, costurile si
beneficiile introducerii accesului la internet in banda largd in randul serviciilor relevante pentru
sfera serviciului universal.
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Totodata, pentru o dezvoltare mai sistematizatd a retelelor de fibré optica, ANCOM ia in
considerare evaluarea cadrului national de reglementare tehnica aferent instalarii si dezvoltarii de
retele de fibra opticd pe tehnologii de tip FTTx si, eventual, completarea acestuia.

ANCOM va urmari asigurarea necesarului de resurse de numerotatie in conditiile unei dezvoltari
majore a comunicatiilor M2M. Totodatd, va continua implicarea activa in problematicile legate de
apelarea numarului de urgenta 112, urmarind o abordare armonizata la nivel european, in special
in ceea ce priveste ameliorarea acuratetei si sigurantei localizarii apelantului, dar si cu privire la
imbunatatirea disponibilitatii serviciilor de urgenta in retelele NGN.

O serie de masuri pot contribui indirect la maximizarea disponibilitatii serviciilor, precum cele
vizand promovarea concurentei in general si mentinerea unui cadru de reglementare privind
accesul la retelele de banda larga care sa reflecte circumstantele competitive ale pietei din
Romania. Continuarea presiunilor concurentiale este de asteptat sa stimuleze cdutarea de
avantaje competitive in zone nedeservite in prezent, prin extinderea acoperirii retelelor cu
eficiente superioare.

ANCOM estimeaza de asemenea ca transparenta suplimentara cu privire la calitatea acoperirii si
a serviciilor poate stimula concurenta intre operatori, contribuind la extinderea acoperirii si
cresterea disponibilitatii serviciilor.

Intrebarea 8 — Sunteti de acord cu formularea obiectivului privind maximizarea disponibilit&tii
serviciilor? Ce alte elemente ar trebui avute in vedere in formularea acestui obiectiv?

Intrebarea 9 — Cum apreciati mijloacele directe si indirecte identificate de ANCOM pentru
promovarea maximizarii disponibilitatii serviciilor? Ce alte mijloace ar putea fi avute in vedere?
Va rugam argumentati.

4.3 Fructificarea beneficiilor IP

Evolutia spre retele IP bazate pe separarea straturilor de transport de cele ale serviciilor si spre
servicii digitale furnizate in mediul online reduce barierele din calea furnizarii serviciilor si permite
dezvoltarea de noi servicii si solutii, modifica lanturile de creare si distributie a plus-valorii.

Pe de alta parte, cadrul actual de reglementare ex-ante, precum si o serie de reguli de
administrare din Romania si Uniunea Europeand, au fost dezvoltate si au la origini concepte si
ipoteze traditionale de functionare a retelelor si serviciilor care nu valorifica adevaratul potential
al ecosistemelor digitale si al mediului online. In acest context, asigurarea unor conditii
concurentiale echitabile si a unui tratament de reglementare nediscriminatoriu intre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice si furnizorii de aplicatii si continut
online std in centrul preocuparilor ocazionate de revizuirea cadrului de reglementare. De
asemenea, disponibilitatea globala a serviciilor digitale ridica probleme de teritorialitate pentru

30 A se vedea activitatea PT ES in domeniu
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autoritatile nationale, dar nu numai: aplicarea unor reguli fragmentate la nivelul statelor membre
poate inhiba avantul serviciilor digitale.

Valorificarea potentialului (si realitatilor) digitalizarii comunicatiilor in mediul online implicd in mod
obiectiv regandirea unei mari varietati de reguli si obligatii, pornind de la obligatiile de raportare
si capacitatile de colectare a informatiilor si pana la regulile in materia interconectarii,
numerotatiei, privind accesul la serviciile de urgenta, la protectia utilizatorilor sau la registrele de
informatii privind abonatii.

Net neutrality reprezinta o conditie sine-qua-non pentru realizarea inovatiei in mediul
online si dezvoltarea serviciilor digitale, realitate ce implicad o modificare de paradigma in special
in ceea ce priveste calitatea serviciilor. Parametrii de calitate, indicatorii de evaluare si frecventa
masuratorilor, precum si rolul si importanta acestora, vor creste semnificativ. Dependenta sporita
de servicile bazate pe internet creste importanta/semnificatia problemelor legate de net
neutrality, securitatea retelelor si a informatiilor transportate prin acestea, protectia datelor
personale si a dreptului la viata privatd, combaterea comunicarilor comerciale ne-solicitate etc.

ANCOM va cduta ca reglementdrile si masurile de administrare pe care le adoptd sa furnizeze
raspunsuri adecvate la provocarile legate de evolutia spre retele IP, prin capitalizarea beneficiilor
acestora. Astfel, ANCOM va reflecta progresul tehnologic IP nu numai in tarifele reglementate, ci
si in obligatiile impuse in materia interconectarii si va analiza revizuirea politicilor cu privire la
numerotatie.

De asemenea, ANCOM va lucra pentru protejarea inovatiei in mediul online prin garantarea net
neutrality, odata cu viitoarea legiferare a acestei neutralitati.

Intrebarea 10 — Cum apreciati formularea obiectivului privind capitalizarea beneficiilor IP? Ce
alte elemente ar trebui avute in vedere?

Intrebarea 11 — Sunteti de acord cu mijloacele indirecte identificate de ANCOM pentru
capitalizarea beneficiilor IP? Ce alte mijloace ar putea fi avute in vedere? Va rugam argumentati.
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5 Principalele directii de actiune

In continuare, documentul de discutie prezintd posibile directii de actiune ale ANCOM pana in
2020, subsecvente prioritatilor strategice identificate, dar si ajustabile in functie de evolutiile
concrete care vor fi inregistrate. Toate masurile care vor fi adoptate de Autoritate pentru
realizarea directiilor de actiune vor fi bazate pe analize detaliate ale problemelor si vor fi consultate
public.

5.1 Spre o reglementare tot mai simetrica

Introducerea masurilor de reglementare dupa liberalizarea completa a pietei comunicatiilor
electronice in Romania a fost caracterizatd de o abordare prudentd, subscrisd principiilor
proportionalitatii si minimei interventii, in reflectarea circumstantelor competitive ale perioadei.
De exemplu, in materia interconectarii pentru furnizarea de servicii de telefonie, operatorii
alternativi de retele fixe au fost supusi regimului de reglementare abia in al doilea ciclu de
reglementare, iar intr-o maniera similara, primele reglementari in telefonia mobila s-au concentrat
pe primii doi furnizori de servicii, , challengeri/’ vremii beneficiind initial de un tratament de
reglementare mai putin restrictiv. Odata introdusa, reglementarea tarifelor operatorilor alternativi
de telefonie fixa si a , challengerilor” in telefonia mobila a recunoscut initial niveluri comparativ
mai mari, ca o forma de asistentd temporara pentru intdrirea concurentei, reglementarea
simetrica a tarifelor fiind introdusa in al treilea ciclu de analize.

Reglementarea asimetricd a fostului monopolist in materia accesului la retea pe parcursul mai
multor cicluri de analize a introdus conditii competitive de realizare a accesului®!, permitand
operatorilor alternativi sa exploreze noi dimensiuni de manifestare a concurentei. Cu toate
acestea, rezultatele inregistrate dupa un deceniu de reglementare au fost sub asteptari, operatorii
preferand cresterea afacerilor prin dezvoltarea propriilor retele, iar nu prin achizitia de servicii de
acces de la fostul operator monopolist. De altfel, performantele superioare ale retelelor de banda
larga ale operatorilor de cablu si ale ,retelelor de cartier” au redus atractivitatea unui produs
reglementat pe baza de cupru si care nu permitea potentialilor cumparatori sa furnizeze VDSL.

In contextul in care lucririle civile de canalizatie, tubulaturd, stalpi, cabluri etc. inregistreazs o
contributie de 60%-70%3? la realizarea costurilor anuale eficiente ale unei retele de acces de
cabluri/fire, este de la sine inteles ca accesul la elementele pasive de infrastructura (canalizatie,
stalpi, piloni etc.) reprezintd un obstacol major in dezvoltarea si extinderea retelelor. Or,
persistenta blocajelor?? concurentiale se mentine inclusiv in contextul retelelor convergente de tip
NGA si este mai putin dependenta de pozitia unuia sau altuia dintre operatori pe piata furnizarii
serviciilor de comunicatii, cat mai degraba de situatia de pe o piatd a elementelor pasive de
infrastructura compatibile cu retelele de comunicatii. Prin urmare, reglementarea traditionala
asimetrica, care porneste de la analize pe piata serviciilor de acces la retele, este limitata si nu
poate raspunde intr-o maniera satisfacatoare blocajelor concurentiale existente.

Pornind de la aceste considerente, au fost adoptate o serie de masuri legislative care sa legifereze,
intr-o maniera simetrica, ex officio, conditiile in care se realizeaza accesul la infrastructuri. Astfel,

31 De exemplu, ORA si CIRA cuprinzatoare, tarife de acces printre cele mai competitive din Europa
32 Estimare ANCOM pe baza modelelor de calculatie a costurilor dezvoltate
33 engl. bottlenecks
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Legea nr 154/201234 introduce un plus de transparenta si obiectivitate in domeniu, stabilind
conditiile in care furnizorii de retele de comunicatii electronice au acces pe proprietatea publica
sau privatd in vederea instaldrii, intretinerii, inlocuirii si mutarii retelelor de comunicatii electronice
sau elementelor de infrastructura asociate acestora, prin stimularea utilizarii partajate a
infrastructurilor, cat si prin introducerea de masuri pentru autorizarea constructiilor si pentru
realizarea unei harti - inventar al retelelor. Suplimentar, transpunerea in legislatia nationala a
Directivei 61/2014°° (prevazuta pentru finalul anului 2015) este de asteptat sa imbundtateasca
semnificativ conditiile de realizare a accesului la infrastructuri, printr-o serie de masuri specifice
bine tintite, ca de exemplu prin reducerea birocratiei in materia autorizarilor, transparenta
planurilor si coordonarea lucrarilor de constructii civile si pentru cresterea gradului de ocupare al
infrastructurilor fizice (canalizatie, conducte etc.) existente, de exemplu prin stimularea
coexistentei retelelor de comunicatii cu alte retele de utilitati.

In prezent, ANCOM are deja capacitatea s& impund obligatii si s& stabileascd conditii privind
utilizarea partajata a infrastructurii, ,,/n cazuri bine justificate, avdnd in vedere aria de acoperire
a elementelor de infrastructura si disponibilitatea unor elemente similare in anumite zone.”. De
asemenea, ANCOM are competente si in ceea ce priveste segmentele terminale ale retelelor,
corespunzator potentialului de blocaje concurentiale si ca o recunoastere a impactului negativ al
multiplicarii inutile a activelor la nivelul cablajelor in cladiri: ,, Acolo unde duplicarea elementelor
de infrastructura este ineficienta din punct de vedere economic sau imposibila fizic,
ANCOM poate impune unui furnizor de retele de comunicatii electronice ori proprietarului
infrastructurii obligatia de a permite altor furnizori de retele de comunicatii electronice sa
utilizeze in mod partajat cablajele instalate in cladiri sau pana la primul punct de
concentrare ori de distributie a retelei din afara cladirii.®®, competenta ANCOM cuprinzand
inclusiv conditiile de realizare a accesului si partajare a costurilor.

in functie de evolutiile cadrului de reglementare si a cazuisticii prezentate ANCOM, nu poate fi
exclusa reglementarea blocajelor concurentiale in domeniul cablajelor in cladiri, indiferent de
fluxul de comunicatii pe care il transmit (trafic fix sau mobil), fie prin identificarea unei piete
relevante a infrastructurilor fizice de lucrari civile compatibile cu retelele de comunicatii, fie ca un
instrument complementar fata de reglementarea pe baza de pozitie dominanta (SMP), prin
reglementare simetrica sau pe baza de reciprocitate.

O astfel de reglementare simetricd ar putea produce beneficii semnificative: ar reduce costurile
extinderii retelelor reducand riscul de monopoluri in cladiri, ar contribui in mod eficient la
reducerea business-case-ului pentru cabluri aeriene si poate contribui la cresterea concurentei pe
baze sandtoase. De asemenea, o astfel de reglementare ar fi mai eficientd, mai putin complexa,
mai usor de aplicat si mai predictibild comparativ cu reglementarea pe baza de SMP, maximizand
beneficiile utilizatorilor.

Masuri in materia accesului la cablajele in cladiri pentru retele FTTH au fost deja adoptate cu
efecte vizibile/tangibile in Spania si sunt in curs de aplicare in Franta si Croatia.

In cele din urm&, pentru promovarea concurentei in servicii noi pe bazi de retele de tip NGA,
ANCOM ar putea incuraja initiativele vizand furnizarea accesului deschis la astfel de retele. De

34 privind regimul infrastructurii retelelor de comunicatii electronice
35 privind masuri de reducere a costului instalarii retelelor de comunicatii electronice de mare viteza
36 Art. 22 alin. 2 din Legea nr. 154/2012
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exemplu, specificatiile tehnice si aspectele operationale ale unor produse de acces de gros pe
retele NGA, cum ar fi de exemplu un bit-stream pe /ayer 2 pentru retele de fibra optica sau pentru
retele de cablu, ar putea fi convenite pe baze voluntare, intr-un forum al industriei cu participarea
ANCOM.

Intrebarea 12 - Considerati ca ar fi util ca ANCOM sa realizeze periodic rapoarte publice de
implementare si evaluare a impactului aplicarii efective a Legii nr. 154/2012 si, in perspectiva,
a Directivei 2014/61/UE ?

Intrebarea 13 — Considerati c& analizarea unei eventuale piete a infrastructurilor civile
compatibile cu retelele de comunicatii ar putea contribui in mod mai eficient la reducerea
barierelor la intrare si extinderea retelelor, comparativ cu o reglementare simetrica sau pe baza
de reciprocitate? Va rugam argumentati.

Intrebarea 14 — in cazul in care favorizati reglementarea simetricd sau pe baz de reciprocitate,
ce segmente de retea ar trebui vizate cu prioritate si in ce conditii? Va rugdm argumentati.

5.2 Adaptarea la retele tot mai partajate

Experientele ultimilor ani au ardtat c3, in cdutarea eficientei operationale, drept raspuns la cererea
de investitii pentru introducerea rapida a progresului tehnologic sau pe masura extinderii retelelor
pentru satisfacerea cererii de servicii sau spre zone geografice mai putin profitabile, sau chiar pe
fondul presiunilor concurentiale, operatorii de retele de comunicatii electronice recurg la
partajarea elementelor retelelor, intre ei sau cu alti furnizori de retele compatibile. Formele de
utilizare partajata sunt multiple, de la acces pe baza de inchiriere, reciprocitate, furnizare de
servicii echivalente sau in contrapartida sau chiar investitii comune pentru partajarea riscurilor.

Introducerea retelelor de fibrd opticd pe segmentul de acces si miniaturizarea cablurilor (micro-
fibre) deschid posibilitatea coexistentei pe aceeasi infrastructurd a unor retele pana de curand
incompatibile, cum ar fi retelele de comunicatii si cele de distributie energie electrica. De
asemenea, tehnologiile de protectie a cablurilor permit utilizarea in bune conditii a retelelor de
termoficare si de canalizare si este posibil ca in viitor sa fie consacrata coexistenta si pe alte
infrastructuri. Astfel de evolutii au stimulat deja aparitia cadrului legal care sa incurajeze utilizarea
partajata®’.

Partajarea retelelor nu se limiteaza la elemente pasive de tipul canalizatiei, conductelor, site-
urilor, stalpilor, pilonilor sau a surselor de alimentare cu energie, ci poate include si fibra optica
(ne)echipatd, capacitati de transmisiuni sau de comutatie sau, in absenta unor interdictii legale,
din punct de vedere tehnic sunt posibile chiar forme active de partaj in frecventa.

Cu alte cuvinte, chiar si in absenta interventiei publice, potentialul de evolutie naturald a retelelor
spre partajare este in crestere.

37 Directiva 2014/61/UE
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Informatiile constand in amplasarea, traseul, tipul si utilizarea actuala a infrastructurilor de retele
de comunicatii electronice® si respectiv a infrastructurilor fizice de lucrari civile® reprezinta un
instrument deosebit de util pentru cresterea eficientei reglementarilor dar si pentru operatori,
pentru optimizarea propriilor retele. Prin urmare, disponibilitatea, acuratetea si completitudinea
inventarului cuprinzand asemenea informatii reprezinta o cerintd sine-qua-non pentru valorizarea
instrumentului, astfel incat ANCOM intentioneaza sa ia masuri care sa asigure ca, odata realizat,
inventarul nu permite omiterea accidentala sau intentionata de parti ale retelelor, precum
si privind corectitudinea informatiilor de geo-localizare. De asemenea, daca este posibil,
ANCOM va exploata sinergiile dintre inventarul retelelor de comunicatii si informatiile privind
infrastructurile fizice colectate la punctul unic, prin incorporarea lor in acelasi instrument.

Informatiile culese prin realizarea inventarului retelelor si ca urmare a punctului unic de informare
vor fi utilizate, pe de o parte pentru rezolvarea cererilor privind utilizarea in comun a infrastructurii
asociate, iar pe de alta parte in scopul monitorizarii evolutiei la nivel national a retelelor publice
de comunicatii electronice si a infrastructurii asociate, identificarii zonelor mai putin dezvoltate si
incurajarii dezvoltarii retelelor si investitiilor in infrastructura.

ANCOM apreciaza ca manifestarea concurentei la cel mai profund nivel posibil, pe baza
de infrastructuri de comunicatii electronice, nu implica in mod necesar concurenta in
furnizarea de infrastructuri de lucrari civile. Mai mult, utilizarea partajata a elementelor
retelelor este mai beneficd pentru concurenta decat aranjamentele de furnizare reciproca de
servicii cu ridicata*®, avand potentialul de a reduce duplicarea activelor si costurile, de a imbunatati
acoperirea cu servicii, permitand totodatd pastrarea beneficiilor provenite din inovare si controlul
asupra calitatii serviciilor.

Cu toate acestea, concurenta poate fi afectatd de utilizarea partajata a elementelor de retea, in
masura in care sunt aplicate politici de excludere a rivalilor sau chiar in virtutea conditiilor specifice
in care se realizeaza accesul la retea, sau ca urmare a protectiei insuficiente asigurate informatiilor
sensibile din punct de vedere comercial. De asemenea, unele forme de partajare a elementelor
active ale retelelor pot conduce la scaderea concurentei si trebuie tratate cu atentie.

Prin urmare, in formularea opiniilor privind aranjamentele de utilizare partajata a retelelor, va
trebui acordatd atentie sporita politicilor de excludere, conditiilor de realizare a accesului si
asigurarii protectiei adecvate pentru informatiile secret de afaceri.

De asemenea, pe masura dezvoltarii functionalitatilor echipamentelor retelelor de acces radio,
ANCOM ar putea investiga impactul asupra concurentei, investitiilor si eficientei in utilizare asociat
utilizarii partajate a frecventelor radio intre mai multi titulari de licente, de exemplu prin agregarea
canalizatiei radio in anumite zone geografice.

Intrebarea 15 — Ce alte mecanisme ar putea fi avute in vedere pentru stimularea utilizarii
partajate a retelelor si infrastructurilor fizice? Va rugam explicati.

38 Intemeiate pe Legea nr. 154/2012

3% Punctul unic de informare ca urmare a implementdrii Directivei 2014/61/UE

40 A se vedea problemele concurentiale evidentiate de CNMC in 2015 decurgand din acordul de roaming national Orange—Yoygo in
Spania
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Intrebarea 16 — Considerati ca investigarea posibilitatilor tehnice si a impactului partajului
frecventelor ar trebuie urgentatd? Va rugam argumentati.

5.3 Interconectare IP pentru servicii de voce

Cresterea cererii de banda larga, impreunda cu migrarea dinspre operarea mai multor retele
paralele cu functiuni specifice (telefonie, retransmisii audiovizuale, transmisiuni de date) spre
retele multifunctionale IP, apropierea sfarsitului de viata economica al retelelor cu comutatie de
circuite (PSTN/ISDN) si implementarea retelelor de fibra opticd si a tehnologiilor aferente,
modifica arhitectura si functionarea retelelor, serviciile pe care acestea le furnizeaza propriilor
utilizatori, dar si maniera de realizare a interconectarii intre retele.

Desigur, interconectarea de tip IP-peering sau cea de tip IP-tranzit, directa sau prin intermediul
unui IXP*, este utilizata pentru transmiterea marii majoritati a traficului schimbat intre retele,
expresie a contributiei covarsitoare a traficului de date la traficul total al retelelor®?. Cu toate
acestea, ecosistemul internetului a reusit cu succes sa adapteze astfel de aranjamente de
interconectare IP astfel incat sa reflecte, intr-o maniera flexibila si dinamica, progresul tehnologic,
evolutiile in puterea relativa de negociere a partilor implicate, in cerere si in modelele de afaceri,
fard vreo interventie de reglementare. Relatiile comerciale mutuale intre furnizorii de retele,
furnizorii de continut si utilizatorii de internet pe care se bazeaza functionarea internetului®?,
precum si sistemul de tarifare de tip barter (sau "bill & keep”) caracteristic unor astfel de
aranjamente de interconectare IP, au avut o contributie categorica la prevenirea exploatarii in
scopuri anti-concurentiale a schimburilor de trafic. Totusi, astfel de evolutii nu pot fi a priori
excluse, de vreme ce capacitatea furnizorului de retele de a exploata accesul utilizatorilor la
internetul deschis depinde in cele din urma de gradul de concurenta la nivel cu amanuntul. Un
exemplu ilustrativ este dat de incapacitatea sistematica a primilor doi furnizori de retele de banda
largd din Romania de a asigura o capacitate suficienta pe legdtura de interconectare pentru date
(IP peering) dintre ei, situatie care poate fi expresia unor practici anti-concurentiale necesitand
monitorizare.

Pe de alta parte, interconectarea pentru telefonie in Europa a consacrat un alt principiu de tarifare,
“partea apelanta plateste”, care permite exploatarea anti-competitiva a accesului la utilizatori si
transforma pietele de terminare apeluri in monopoluri naturale care necesita reglementare prin
definitie.

Cazuistica din Romania aratd ca exista aranjamente de interconectare IP si in telefonie, in special
pentru furnizarea de servicii de terminare de catre operatorii de talie micd, la ANCOM fiind
inregistrate 24 de astfel de contracte. Pe de alta parte, principalii furnizori de servicii de terminare
apeluri par a manifesta o anumita rezistenta la incheierea de acorduri de interconectare IP pentru
servicii de terminare, insistand pe interconectarea in TDM/SS7 in ciuda migrarii propriilor retele
spre retele IP.

“1 engl. internet exchange

42 De exemplu, in modelul de cost utilizat de ANCOM pentru reglementarea tarifelor de terminare la puncte fixe, traficul de voce in
ora de varf reprezinta 1,1% din traficul total al retelei in ora de varf, in anul 2015.

43 "Cererea” de date prin internet nu este datad de furnizorul de continut care transmite (origineaza, se afla la originea traficului), ci
de utilizatorii furnizorului de retele care platesc deja pentru accesul la internet, iar cererea de servicii de acces internet a furnizorului
de retele este datd tocmai de succesul continutului online, creat de furnizorii de continut.
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In contextul migrérii operatorilor din Romania spre retele IP, inclusiv a retelei Telekom, previzutd
pentru finalul anului 2018*, mentinerea interconectarii pentru terminare apeluri pe suport
TDM/SS7 nu mai poate fi consideratd ca promovand eficienta economica sau inovatia, cu atat mai
putin cu cat tarifele pe minut pentru terminarea apelurilor la puncte fixe reflectd, incepand cu
aprilie 2014, furnizarea serviciilor pe un singur nivel de interconectare, exclusiv prin intermediul
unei retele IP*. De asemenea, Telekom Romania a realizat deja inlocuirea comutatoarelor de
tranzit international cu echipamente IP si a anuntat planuri de desfiintare a unui numar
semnificativ de comutatoare de tranzit. In aceste conditii, mentinerea interconectdrii pe suport
TDM/SS7 poate reprezenta o sarcina injusta pentru operatorii de retele si contribuie la cresterea
artificiala a costurilor interconectarii, in detrimentul conectivitatii dintre utilizatorii finali.

La nivel european, a fost impusa operatorului fost monopolist obligatia de interconectare IP
pentru servicii de voce in 13 state*: Austria, Bulgaria, Croatia, Cipru, Danemarca, Franta,
Germania, Grecia, Italia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria, iar din informatiile la dispozitia
ANCOM in 10 state serviciile sunt functionale. In restul statelor, fie ofertele de referintd nu au
fost inca finalizate, fie acest tip de interconectare este oferit doar la cerere (Austria, Cipru). Pe de
altd parte, exista si state in care fostul monopolist ofera interconectare IP pe baze voluntare, in
lipsa unei obligatii de reglementare (Macedonia, Olanda, Slovacia, Marea Britanie).
Interconectarea IP pentru voce este mai populara in randul operatorilor alternativi: in 17 state
acestia ofera deja aceste servicii, iar intr-un stat care a impus obligatia de interconectare IP,
furnizori alternativi ofera serviciile inaintea fostului monopolist.

Exista un numdr de 5 state (Austria, Cehia, Danemarca, Franta, Serbia) in care operatorilor de
retele mobile le-a fost impusa obligatia de a oferi interconectare IP pentru furnizarea serviciilor
de voce si un numar de 6 state unde operatorii de retele mobile ofera deja acest tip de
interconectare.

Necesitatea furnizarii de servicii de terminare voce prin interconectare IP apare asadar ca o
consecinta fireasca a migrarii retelelor spre tehnologia IP. ANCOM apreciaza cd, in madsura in care
fiecare operator are un calendar propriu pentru realizarea tranzitiei la o retea IP, impunerea
obligatiei de interconectare IP pentru voce trebuie asociatd neintarziat obligatiei de interconectare
in regim TDM/SS7, iar tarifele corespunzatoare acestor servicii revizuite astfel incat sa stimuleze
tranzitia spre interconectare IP: operatorii care nu au incheiat tranzitia spre retele IP pot continua
sa inregistreze costuri suplimentare, care insa sa nu mai poata fi recuperate prin tarife de
terminare sau pentru servicii auxiliare.

In contextul pregatirii si gestiunii tranzitiei la interconectare IP pentru voce, este probabili
interventia reglementdrii pentru rezolvarea unor aspecte de coordonare intre operatori, de
exemplu, privind un eventual calendar de migrare (sau de incetare totald a furnizdrii
interconectadrii TDM/SS7), sau privind numdrul si locatia punctelor de interconectare care sd
permita o acoperire nationald cu un singur nivel de interconectare. In context, asigurarea faptului
ca, in tranzitia spre retele IP, operatorii interconectati pe TDM/SS7 nu trebuie sa realizeze
interconectare pe termen scurt la noi puncte de interconectare tranzitorii poate capata o
semnificatie particulara. De asemenea, o serie de masuri de ordin tehnic pentru pregatirea

“ Prezentare Deutsche Telekom Capital Markets Day 26/27 februarie 2015, pag. 7
4 Adaptatd, ce-i drept, pentru primirea si livrarea traficului TDM/SS7
4 Cf. Raportului de implementare a cadrului de reglementare al UE pentru comunicatii electronice 2015
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interconectarii IP vor trebui stabilite, precum cele tinand de arhitectura de interconectare,
protocoalele de semnalizare la punctul de interconectare, serviciile suplimentare permise,
interfetele fizice de transport etc.

Intrebarea 17 — Sunteti de acord c& impunerea interconectdrii IP pentru voce, in paralel cu
interconectarea TDM/SS7, reflectda mai bine circumstantele tranzitiei spre retele IP? Va rugam
explicati.

Intrebarea 18 — In cazul interconectarii IP pentru voce, tarifele ar trebui in continuare exprimate
pe minut sau pe capacitate? Va rugam argumentati.

5.4 Adaptarea reglementarilor cu privire la resursele de numerotatie

Numerotatia reprezinta o resursa critica pentru o varietate de servicii de comunicatii electronice
si aplicatii, iar realitatile tranzitiei spre retele IP si utilizarea generalizata a protocolului internet,
schimbarile fundamentale care au loc in retele, tehnologii, in aranjamentele comerciale ale
operatorilor si chiar echipamentele terminale ale utilizatorilor, capabile sa sustina servicii de
comunicatii tot mai variate si care depind tot mai putin de platforma utilizata, conduc firesc la
necesitatea revizuirii reglementarilor privitoare la administrarea resurselor de numerotatie.

Administrarea resurselor de numerotatie bazata pe predominanta serviciilor de voce in comunicatii
nu mai este de actualitate. Forme alternative de identificare electronica au aparut, iar cresterea
serviciilor digitale IP reduce progresiv semnificatia serviciilor de voce in randul serviciilor de
comunicatii electronice.

In acest context, ANCOM a publicat in cursul trim. IV 2014 o analiz& extins si detaliats a
reglementarilor si evolutiilor cu impact in materie, consultand public o serie de alternative de
adaptare si modificare in utilizarea si gestiunea resurselor de numerotatie.

Nomadicitatea crescanda a persoanelor si a afacerilor, abandonarea utilizarii de catre unele
persoane a telefoniei fixe sau chiar neinstalarea acesteia la noul domiciliu, accesibilitatea si
omniprezenta telefoniei mobile au dus la scaderea gradului de utilizare a numerotatiei geografice.
In contextul in care, conform Planului National de Numerotatie (PNN) in vigoare, serviciile de
telefonie fixa pot fi furnizate atat prin intermediul numerelor geografice, cat si prin intermediul
numerelor independente de locatie, se observa o crestere de la an la an a cantitatii de numere
independente de locatie alocate de ANCOM, la solicitarea furnizorilor de servicii. Desi traficul de
telefonie fixa abia dacd mai reprezinta 6% din traficul total de telefonie inregistrat in 2014, iar
apelurile de telefonie fixa au scazut la 4,9% din totalul apelurilor telefonice inregistrate in cursul
perioadei, cantitatea de numere de telefonie fixa utilizate (in ansamblu) nu s-a diminuat
semnificativ. O parte dintre utilizatori continua sa considere aceste numere mai familiare si le
asociaza cu tarife mai mici, situatie susceptibila sa alimenteze (genereze) cererea de numere de
telefonie fixa din partea furnizorilor de servicii VoIP. Numerele independente de locatie permit
furnizorilor de servicii VoIP sa concureze cu furnizorii traditionali si rezolva cele mai restrictive
conditii asociate utilizarii numerelor geografice pentru serviciile VoIP, permitand portabilitatea

47 Consultare publica cu privire la modalitatile de utilizare a resurselor de numerotatie in viitor, in acord cu evolutia tehnologica
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locatiei si nomadicitatea la nivel national. Daca pentru numerele independente de locatie deschise
in 2007 au fost stabilite conditii de utilizare in raport cu evolutiile tehnologice, pentru numerele
geografice conditiile de utilizare sunt stabilite pe criterii de tip istoric.

In documentul de analiz& ante-mentionat*®, ANCOM a arétat c& ,unul din avantajele majore ale
numerotatiei geografice, daca nu cel mai important, a fost acela ca a oferit utilizatorilor finali
transparenta cu privire la nivelul tarifelor. Numerele geografice erau asociate, pe de o parte, cu
tarife relativ mici, iar, pe de alta parte, cu tarife dependente de distanta, mai precis dependente
de indicativul de arfe.” Or, in ultimii ani, in ciuda perceptiei unei parti a utilizatorilor, numerotatia
geografica a incetat sa mai furnizeze vreun semnal privind nivelurile tarifelor cu amanuntul:

- desi exista 41 de ,zone” geografice (indicative de arie) in numerotatie, tarifele diferite
pentru apeluri locale (sau dependente de distanta) au disparut in urma cu mai bine de 5
ani din oferta Telekom RC si a celorlalti operatori, fiind inlocuite la vremea respectiva de
oferte care diferentiau intre apelurile in retea si in afara retelei, indiferent de tipul acesteia;

- in prezent, marea majoritate a ofertelor de telefonie cumparate de utilizatori include in
~beneficii”, la pachet, cel putin minute de apeluri nationale, indiferent daca resursa de
numerotatie apelata este geografica, independenta de locatie sau mobila;

- in conditile in care numerotatia fixa include doua categorii diferite (geografice si
independente de locatie), cu conditii de utilizare diferite, au crescut presiunile pe ridicarea
constrangerilor geografice;

- tarifele de terminare reflectd, din 2014, numai costurile suplimentare de capacitate
necesara preludrii traficului de terminare, astfel incat nivelurile acestora sunt pe cale sa
devina neglijabile, fiind de asteptat sa scada in continuare pe masura cresterii economiilor
de scara si gama si a progresului tehnologic;

- odatd cu introducerea ofertelor de telefonie fixd de tip ,zona mea” de cdtre operatorii
mobili, desi posibilitatile tehnice permit nomadicitatea serviciilor, restrictiile/conditiile de
utilizare stabilite prin reglementarile numerotatiei limiteaza fructificarea acestora.

Analiza ANCOM referitoare la renuntarea la semnificatia geografica a numerelor a vizat implicatiile
tehnice la nivelul retelelor si interconectarea acestora, cu privire la tarifele cu amanuntul,
perceptia in randul utilizatorilor, precum si aspecte privind cresterea eficientei in utilizarea
resurselor de numerotatie, portabilitatea numerelor, accesul la serviciile de urgenta 112 (rutarea
apelurilor, localizarea apelantului). Aceasta analiza a concluzionat ca renuntarea la semnificatia
geografica a numerelor nu ar influenta in mod esential piata, fiind in concordanta cu progresul
tehnologic al retelelor.*

Renuntarea la semnificatia geograficd a numerotatiei in Romania nu implicd modificarea
formatului resurselor de numerotatie incluse in PNN si nici eliminarea sau addugarea unor domenii
noi de numerotatie fata de cele existente, ci presupune schimbarea conditiilor de utilizare a
resurselor de numerotatie care acum fac parte din categoria numerelor geografice, prin eliminarea
interdictiei de a utiliza resurse de numerotatie care includ, in prezent, un indicativ de arie
geografica pentru furnizarea serviciilor intr-o alta arie geografica. Vor exista utilizatori care vor
prefera sa aibd alocate numere din aria locald, in special intreprinderi, iar pe de altd parte, este

8 Thid.

49 Concluzii similare au rezultat din documentul de pozitie privind viitorul pe termen lung (2012-2022) al numerotatiei elaborat de
Grupul de lucru ,Numerotatie si Retele” al Comitetului pentru Comunicatii Electronice din cadrul Conferintei Europene pentru Posta
si Telecomunicatii
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previzibil ca alti utilizatori vor dori sa beneficieze si de avantaje (ca, de ex. servicii suplimentare,
facilitati pe care le pot oferi noile tehnologii) care nu ar putea fi oferite fara renuntarea la
caracterul geografic al numerotatiei. Ca urmare, furnizorii vor avea libertatea sa solicite resurse
de numerotatie la nivelul fiecarei arii geografice daca doresc sa se adreseze unor abonati care
preferd sa-si pdstreze identitatea geografica, dar nu se va mai restrictiona asignarea numerelor
geografice la o0 anumita arie.

Date fiind evolutiile la nivelul retelelor si al serviciilor de telefonie din Romania, este clar cd
relevanta semnificatiei geografice asociate resurselor de numerotatie a disparut. Cu toate acestea,
renuntarea la semnificatia geografica nu poate avea loc imediat, stabilirea datei de implementare
trebuind sa permita realizarea modificarilor tehnice necesare la nivelul sistemelor IT si a
arhitecturilor de interconectare. Din acest motiv 0 asemenea modificare urmeaza a fi pregatita
temeinic si anuntatd cu suficient timp in avans.

Desi este acceptata ideea ca pe termen lung adresele IP (in special IPv6) vor reprezenta solutia
de identificare si adresare in comunicatii, resursele de numerotatie E.164 raman principala optiune
pe termen scurt si mediu, avand in vedere implementarea lor relativ simpla in retelele bazate pe
infrastructura existenta. De asemenea, dupa cum o arata evolutiile tehnologice, este de asteptat
ca in viitor planul de numerotatie E.164 s3 fie din ce in ce mai putin fragmentat. ANCOM apreciaza
ca numerotatia telefonica in Romania trebuie sa evolueze de la abordarea istorica, cdtre principii
si planuri de numerotatie orientate spre (centrate pe) utilizatori, neutre din punct de
vedere al platformelor si serviciilor.

Unificarea pe termen lung a conditiilor de utilizare a numerelor fixe si a celor mobile reprezinta o
certitudine, calendarul de aplicare depinzand in mod obiectiv de indeplinirea urmatoarelor
preconditii:
- renuntarea, intr-o faza anterioard, la semnificatia geografica a numerelor;
- egalizarea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile catre serviciile la puncte fixe si cele la
puncte mobile;
- reducerea diferentelor intre tarifele serviciilor de interconectare in vederea terminarii de
apeluri la puncte fixe si tarifele serviciilor de terminare de apeluri la puncte mobile.

In documentul de consultare ante-mentionat au fost, de asemenea, propuse solutii care s&
permitd acoperirea necesarului de resurse de numerotatie destinate comunicatiilor M2M estimat
in viitor. Raspunsurile primite nu au fost concludente pentru a se putea lua o decizie la acest
moment, urmand ca in perioada urmatoare ANCOM sa reanalizeze optiunile de reglementare,
inclusiv conditiile privind utilizarea extrateritoriald a numerotatiei M2M.

Intrebarea 19 — Care sunt, in opinia dumneavoastrs, principalele elemente care continug s&
alimenteze cererea operatorilor de resurse de numerotatie geografica, respectiv numerotatie
independenta de locatie?

Intrebarea 20 — Ce alte elemente ar trebui avute in vedere cu prioritate, in vedere adaptrii
reglementarilor cu privire la numerotatie? Va rugam explicati.
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5.5 Imbunétitirea proceselor de licentiere

Anul 2012 a marcat o imbunatatire semnificativa a proceselor de licentiere a frecventelor radio in
Romania, odata cu organizarea primei selectii competitive (licitatie). Gestionarea schimbarii
destinatiei unor benzi si a modificarii canalizatiei frecventelor radio, cantitatea si varietatea
frecventelor care au facut obiectul licitatiei, adaptarea conditiilor tehnice de utilizare la evolutiile
tehnologice, medierea intereselor publice legitime de promovare a concurentei, asigurarea
investitiilor si maximizarea utilizarii eficiente a resurselor limitate, au introdus o complexitate deloc
de neglijat in acest proces.

In dezvoltarea si perfectionarea experientelor castigate in procedura din 2012, ANCOM a organizat
si alte proceduri de licitatie®®, iar o altd licitatie este in curs la data redactarii prezentului
document®,

Pe de altd parte, in licitatia din 2012 au ramas neadjudecati 90 MHz, respectiv 15% din cei 575
MHz care au facut obiectul licitatiei, inclusiv pe fondul cantitatii impresionante de frecvente licitate
si al conditiilor financiare ale procedurii care a implicat, /inter-alia, plati substantiale efectuate intr-
un termen foarte scurt si cu avans semnificativ fatd de calendarul de intrare in vigoare a licentelor.
La randul lor, licitatiile pentru acordarea MUX-urilor nationale de televiziune digitald terestra in
2014 s-au confruntat cu un interes general foarte slab, inclusiv in conditiile modificarii strategiei
nationale in materie in perioada de depunere a ofertelor pentru licitatia de MUX-uri demarata in
2010, precum si pe fondul prezentei tot mai puternice a televiziunii prin cablu, DTH sau IPTV si
al termenelor foarte stricte impuse de calendarul de tranzitie la DVB-T2.

ANCOM va continua sa lucreze intens la imbundtatirea proceselor de licentiere, dezvoltand si
perfectionand experientele dobandite cu ocazia licitatiilor pe care le-a organizat. In acest sens, in
design-ul licitatiilor pe care le va organiza, ANCOM va acorda o atentie sporita instrumentelor
care, favorizand concurenta intre candidati, sporesc interesul pentru frecventele peste 2 GHz si
contribuie la alocarea completd a frecventelor disponibile. Desigur, promovarea intereselor publice
legitime tinand de concurentd, investitii si utilizarea eficienta a resurselor limitate vor continua sa
detind un rol central in design-ul procedurilor de licitatie care vor urma.

Intrebarea 21 - Sunteti de acord cu elementele identificate pentru imbunététirea proceselor
de licentiere? Ce alte aspecte ar trebui avute in vedere? Va rugam explicati.

5.6 Imbunététirea planificirii si utilizarii spectrului

In tranzitia de la 2G la 3G si, recent, la 4G, eficienta cu care operatorii utilizeaza spectrul a crescut
in mod considerabil, de pana la 8-10 ori. Departe de a fi exclusiv rezultatul introducerii unor noi
tehnologii cu eficienta spectrala superioara, operatorii au crescut eficienta utilizarii spectrului de
care dispun prin densificarea statiilor de baza, prin sectorizarea suplimentara a acestora etc. De

%0 Acordarea licentelor pentru MUX-urile nationale si regionale de televiziune digitald terestrd DVB T2

51 Benzile de 3410 — 3800 MHz

52 Operatori pan-europeni credibili care au cumparat caiete de sarcini la licitatia demarata in 2010 nu s-au mai prezentat la cea
organizatd in 2014
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asemenea, echipamentele de tip SDR introduse de operatori permit optimizarea utilizarii spectrului
radio ca raspuns la evolutii rapide in cererea de servicii.

ANCOM va continua la randul sdu sa vizeze maximizarea beneficiilor socio-economice din utilizarea
spectrului printr-o serie de masuri specifice care combina mecanismele pietelor cu interventia
publica: revizuirea prompta a TNABF>3 in acord cu evolutiile politicilor si tehnologiilor, promovarea
armonizarii utilizarii frecventelor, promovarea utilizarii partajate a benzilor de frecventd>* si
asigurarea disponibilitatii spectrului in conditii de utilizare tot mai putin restrictive. De asemenea,
ANCOM va contribui la Tmbunatatirea utilizarii spectrului prin organizarea fara intarziere de
proceduri de selectie potrivite situatiilor specifice ale fiecarei benzi, prin practicarea unui tarif de
utilizare a spectrului care stimuleaza utilizarea eficienta a frecventelor si prin cresterea eficientei
actiunilor preventive, de monitorizare, si reactive, de control si raportarea publica periodica a
rezultatelor acestora.

O atentie particulara va fi acordata medierii cerintelor divergente de utilizare a unor benzi cheie,
in special in frecventele joase, iar oportunitatea schimbarii destinatiei sau reorganizarii utilizarii
unor benzi de frecvente va fi analizata prin analize cost-beneficiu, in aplicarea dispozitiilor legale
relevante precum art. 29 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 111/2011. De asemenea,
planificarea si utilizarea spectrului va avea in vedere capitalizarea castigurilor de competitivitate
asociate spectrului nelicentiat de tip ,wi-fi".

Mai mult, in perspectiva acordarii de noi resurse de spectru, asigurarea protectiei radioelectrice
in zonele de frontiera si coordonarea pentru distributia frecventelor preferentiale necesita
demersuri active din partea ANCOM, in special in contextul persistentei diferentelor inter-state in
politicile de utilizare a unor benzi de frecvente. De exemplu, desi armonizata la nivelul RSPG
pentru comunicatii mobile, continuarea utilizarii benzii de 700 MHz in Bulgaria in scopuri de
sigurantd nationald si lipsa planurilor de eliberare a acestei benzi pentru comunicatii mobile>
ridicd problema coordonarii utilizarii acestei benzi.

Concurenta credibild in comunicatiile mobile necesita un numar rezonabil de retele care sa dispuna
de cantitati suficiente de frecvente joase si de frecvente inalte. Cu toate acestea, pentru a concura
credibil, retelele nu necesita exact aceleasi portofolii de frecvente. De altfel, asimetriile in
portofoliile de frecvente rezultate din licitatia din 2012, reliefate si de dezvoltarile ulterioare in
numarul de statii de baza instalate de operatori, pot fi expresia unor diferentieri in modelele de
afaceri, benefice pentru concurenta.

Pe termen scurt, cererea de spectru pentru comunicatii mobile poate fi considerata satisfacuta pe
baza licitatiei din 2012, dupa cum arata opiniile exprimate in consultarea publica privind acordarea
drepturilor de utilizare in benzile de 800 MHz si 2600 MHz, desfasurate in 2014. Cu toate acestea,
pe termen mediu, ANCOM intentioneaza sa disponibilizeze noi resurse de spectru UHF pentru
comunicatii mobile, in banda de 700 MHz, urmare a fructificarii Dividendului Digital 2.

De asemenea, sunt susceptibile a fi acordate pentru comunicatii mobile si alte benzi de frecvente,
ca de exemplu banda de 1,5 GHz (cuprinsa intre 1452 — 1492 MHz), iar dezvoltdrile posibile la

53 Tabelul National de Atribuire a Benzilor de Frecvente

54 De exempluy, in regim G/NG

55Cf. Raportului de implementare al cadrului de reglementare al UE pentru comunicatii electronice 2015, pag. 51

%6 De exemplu, o prezentd mai puternicd a unor operatori in banda de 1800 MHz a fost insotita de o prezentd mai slaba sau chiar de
absenta din banda de 2600 MHz (FDD)
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nivelul ITU sau al Uniunii Europene privind banda “L"” (1427 - 1452 MHz si 1492 - 1518 MHz) pot
recomanda revizuirea alocarilor si aplicatiilor curente permise si in Romania.

Intrebarea 22 — In opinia dumneavoastrd, de cate ori a crescut eficienta utiliz8rii spectrului pe
care il utilizati, din 2000 si pana in prezent?

Intrebarea 23 — Sunteti de acord cu mijloacele identificate de ANCOM pentru imbunatétirea
planificarii si utilizarii spectrului? Ce alte aspecte ar trebui avute in vedere? Va rugam explicati.

Intrebarea 24 — Care considerati c3 ar fi efectele raportrii publice periodice a rezultatelor
cantitative si calitative ale actiunilor de monitorizare si control ale ANCOM in materia spectrului
radio? Va rugam explicati.

5.7 Stimularea cererii de servicii

Desi beneficiaza de cele mai performante retele la puncte fixe din Europa, Romania continua sa
inregistreze cea mai scdzuta ratd de utilizare a internetului din Uniunea Europeana: la finalul
anului 2014, penetrarea conexiunilor de acces in banda larga abia atinsese 49% din gospodarii
(20% din populatie), iar ritmul de crestere al penetrarii este in scadere constantd incepand din
2012. Proiectul de analizd de piata relevanta recent publicat de ANCOM pe pietele
corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda
larga°” pune in lumina in principal cauze exogene sectorului comunicatiilor.>8

ANCOM nu poate contribui la tratamentul cauzelor exogene. Cu toate acestea, contributia
ANCOM pentru stimularea cererii de servicii este necesara si asteptata in directii conforme cu
misiunea si atributiile sale.

Ameliorarea fluiditatii pietei

Un prim set de masuri ar putea viza extinderea ariei de cuprindere a concurentei intre furnizori
prin ameliorarea fluiditatii pietelor serviciilor cu amanuntul, afectata de proliferarea ofertelor sub
forma pachetelor de servicii si echipamente. Astfel, continuarea reducerii barierelor la schimbarea
furnizorului®®, prin eventuala revizuire a cadrului legislativ si stabilirea unor reguli care sa asigure
o protectie sporita a intereselor utilizatorilor si sa diminueze/elimine posibilele comportamente
abuzive din partea furnizorilor, dar si revizuirea regulilor de portare sunt aspecte de luat in
considerare in acest sens.

Exemple posibile de interventii eficiente pentru reducerea barierelor la schimbarea furnizorului,
cu sau fara portare, pot include introducerea unei perioade de proba in contractul cu executare
succesiva, care sa permita posibilitatea renuntarii la continuarea relatiei contractuale in primele
zile de la incheierea contractului, fara motiv si fara dezddunare, posibilitatea realizdrii si publicarii

57 http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/EM piete bucla locala - varianta publica 11439470601.pdf

%8 penetrarea calculatoarelor, alfabetizarea digitald, conditiile paupere de trai pentru segmente importante de populatie, etc.

%9 Schimbarea furnizorului in sens larg, incetarea relatiilor contractuale cu furnizorul de servicii, cu sau fara portare, induntrul sau in
afara perioadei minime contractuale, dacd aceasta exista.
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de rapoarte periodice privind tehnicile agresive de retentie practicate de furnizori cu indicarea
numelor acestora (“name & shame”), introducerea posibilitatii alinierii perioadelor diferite de
expirare a duratelor minime contractuale in cazul pachetelor sau serviciilor multiple, introducerea
posibilitatii de transfer al datelor personale, al continutului si a aplicatiilor, odata cu schimbarea
furnizorului prin portare.

Cresterea atractivitatii portarii, de exemplu prin posibilitatea de transfer a datelor personale
stocate in terminal si in cartela SIM, si/sau prin reducerea costurilor procesului, in special tinand
cont de faptul ca ANCOM fsi asuma toate costurile legate de mentinerea si de accesul la baza de
date privind numerele portate, poate reprezenta o directie de actiune eficienta. De asemenea, in
contextul preconizatei dezvoltari a serviciilor de tip M2M si M2P, cresterea semnificativa a
capacitatii zilnice de portare si flexibilizarea procedurilor de urmat pentru o cerere de portare
simultand vizand un numar mare de numere, reprezinta o necesitate care va fi analizata.

Intrebarea 25 — In opinia dumneavoastrd, contractele de servicii de comunicatii cu executare
succesiva ar trebui exceptate de la perioada de proba? De ce?

Intrebarea 26 — Credeti ¢ ar fi eficace introducerea unei practici de tip "name & shame” pentru
limitarea comportamentelor abuzive sau agresive ale furnizorilor in raport cu utilizatorii?

Intrebarea 27 — Ce alte masuri ar putea fi eficiente pentru ameliorarea fluiditétii pietei cu
amanuntul?

Reducerea asimetriei de informatii si cresterea transparentei

In al doilea rand, ANCOM poate continua adoptarea de mésuri in vederea reducerii asimetriei de
informatii a cererii in raport cu oferta si cresterea transparentei informatiilor utile in procesele de
alegere a ofertelor, pentru promovarea unui comportament de consum rational, informat, in
detrimentul unui consum emotional, hedonistic.

Veritel si Netograf reprezinta instrumente puternice pentru reducerea asimetriei de informatii a
utilizatorilor in raport cu furnizorii de servicii, iar utilizarea acestora este in crestere. Veritel a
inregistrat un numar semnificativ de vizitatori de la momentul lansarii si a avut un impact rapid
in reducerea substantiald a complexitatii planurilor tarifare din oferte, in special in telefonia
mobild. Statisticile Netograf au inregistrat peste 110.000 de teste valide a vitezei de acces la
internet in primele 8 luni de functionare. Suplimentar, aceste instrumente la dispozitia ANCOM
permit monitorizarea efectiva a evolutiilor in tarifele serviciilor si in calitatea reald a conexiunilor
la internet.

ANCOM intentioneaza sa maximizeze valoarea de utilitate a informatiilor care pot fi extrase din
aceste instrumente, prin realizarea si publicarea periodica de rapoarte comprehensive privind
evolutiile reale ale tarifelor serviciilor cu amanuntul si calitatea reala a conexiunilor la internet.
Astfel de rapoarte, continand inclusiv indici si indicatori de evolutie a tarifelor si calitatii accesului
la internet, vor asigura vizibilitate evolutiilor pietei si vor permite utilizatorilor o intelegere mai
buna a ofertelor existente prin raportare la serviciile de care beneficiaza, prin plasarea acestora
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din urma in contextul mai larg al ofertelor aparute pe piata in timpul in care s-au aflat in “perioada
minima contractuald”.

In al treilea rand, cresterea numarului terminalelor inteligente conectabile la retele fixe sau mobile
(telefoane inteligente, tablete, calculatoare portabile etc.) si extinderea semnificatiei
concurentiale a serviciilor de acces la internet, a crescut si importanta pe care o acorda utilizatorii
informatiilor reale privind acoperirea serviciilor si calitatea acestei acoperiri. Suplimentar, in
contextul in care operatorii utilizeaza informatiile privind acoperirea propriilor retele ca instrument
de marketing, verificarea la punctele de vanzare sau la distribuitori a informatiilor privind
acoperirea reald cu servicii in zonele de interes pentru utilizatori este practic imposibila in mod
obiectiv pentru acestia.

Prin urmare, ANCOM fsi propune sa reduca asimetria de informatii intre utilizatori si furnizorii de
servicii in materie de acoperire cu servicii prin realizarea, publicarea si actualizarea periodica a
unor harti interactive de acoperire teritoriald a retelelor. Astfel de demersuri, de realizare a unor
harti de acoperire cu titlu indicativ, informativ, iar nu contractual, constituie o practica curenta
intr-un numar semnificativ de state europene, atat prin interventia reglementatorului, cat si pe
baza de auto-reglementare a operatorilor. In prezent, astfel de harti exista deja pe paginile de
internet ale furnizorilor din Romania,®° dar gradul de detaliu al acestora si acuratetea informatiilor
prezentate sunt deficitare mai ales in contextul in care hartile de acoperire ale operatorilor
reprezinta instrumente de marketing, iar sanctionarea pentru furnizarea de informatii incorecte
sau incomplete este dificila si ineficienta din perspectiva duratei angajamentelor contractuale ale
utilizatorilor.

Hartile interactive ale ANCOM vor permite prezentarea grafica a acoperirii unei retele selectate pe
clase de calitate a serviciilor care pot fi usor intelese de utilizatori si vor permite acestora sa stie
la ce calitate a serviciilor sa se astepte de la furnizori, in ansamblul retelei, dar in special in zone
de interes alese de utilizatori. Spre exemplu, hartile vor putea prezenta informatiile de acoperire
in materie de viteze de transfer de date, de tehnologii disponibile, de echipamente terminale
utilizate, precum si de nivel calitativ al acoperirii — acoperire de baza (posibilitate de apel si
utilizare internet in spatii deschise, in afara locuintelor), acoperire buna si foarte buna.

Demersul va acorda prioritate hartilor de acoperire ale retelelor mobile, din considerente obiective
legate de caracterul inerent neuniform (variabil) al acoperirii cu retele mobile si de numarul mai
mare de utilizatori de internet mobil.

Pentru exploatarea la maxim a valorii de utilitate a hartilor de acoperire cu servicii si pentru
valorificarea suplimentara a activitatilor intensive de monitorizare a spectrului de frecvente radio,
ANCOM intentioneaza sa realizeze si sa publice cu periodicitate rapoarte privind intinderea si
calitatea acoperirii cu servicii.

Initiativa ANCOM de realizare si publicare a hartilor interactive de acoperire cu servicii, precum si
a rapoartelor de monitorizare a acoperirilor, va stimula de asemenea, indirect, initiativele
operatorilor de imbunatatire a acoperirii propriilor retele. De asemenea, aceste instrumente vor
constitui surse valoroase de informatii pentru ANCOM in evaluarea si clasificarea localitatilor care
necesita interventie publica pentru accesul la servicii.

60 Prin efectul deciziei ANCOM nr. 158/2015
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Nu in ultimul rand, ANCOM isi propune sa analizeze oportunitatea stabilirii unui set minim de
indicatori de calitate pentru furnizarea serviciului de telefonie mobild, in vederea includerii in
contractele incheiate cu utilizatorii, publicarii acestora pe paginile de internet ale furnizorilor si
raportadrii periodice catre ANCOM.

Intrebarea 28 — In realizarea hartilor de acoperire cu servicii, care considerati ca este rolul
masuratorilor de teren si care al simularilor software?

Intrebarea 29 — Considerati c& hartile de acoperire cu servicii ar trebui s& produci rezultate si
in functie de echipamentele terminale ale utilizatorilor (de exemplu, tabletda versus telefon
mobil)?

Intrebarea 30 — In opinia dumneavoastrd, care ar fi principalele dificultéti si cum ar putea fi
depadsite, in realizarea unor indici de evolutie ai tarifelor in comunicatii?

5.8 Cerinte de acoperire in licentele de utilizare a frecventelor radio

Licitatia pentru benzi de frecvente cu mare valoare economicd organizatd de ANCOM in 2012 a
permis introducerea in licente a unor prevederi pentru acoperirea cu prioritate a unui numar de
676 localitati rurale nedeservite cu retele 3G. Cerintele de acoperire au fost asociate titularilor de
licente in benzile de 800 MHz sau 900 MHz, proportional cu largimea de banda obtinutd, si vizau
acoperirea cu prioritate a zonelor locuite de 90% din populatia celor 676 localitdti, cu servicii de
comunicatii mobile in tehnologie UMTS, tehnologii din familia IMT imbunatatite (HSPA, HSPA+)
sau LTE ori echivalente, prin intermediul infrastructurii proprii si pana la data de 5 aprilie 2016.

ANCOM monitorizeaza permanent si controleaza periodic respectarea tuturor obligatiilor din
licente, insd va pune totodata accent pe raportarea si publicitatea concluziilor activitdtilor sale in
materie. Astfel, ANCOM va publica un raport complet privind respectarea cerintelor de acoperire
prioritara de catre titularii de licente care prevad obligatii de acoperire a celor 676 localitati, cu
indicarea, pentru fiecare localitate, a tehnologiilor utilizate pentru realizarea acoperirii si a calitatii
acesteia.

Daca modificarea obligatiilor de acoperire pentru licentele existente sau ulterior emiterii licentelor
este exclusd, utilizdnd modelul consacrat la licitatia pentru frecvente din 2012, licentele de
comunicatii mobile pe care ANCOM le va acorda pana in 2020 sunt susceptibile sa contina obligatii
de acoperire prioritara cu privire la localitati si zone geografice nedeservite de retele. Astfel de
obligatii pot fi impuse atat in benzi nou licentiate, cat si, mai ales, cu ocazia unei eventuale
reinnoiri a licentelor, pornind de la ipoteza interesului sporit pentru frecvente deja utilizate. De
asemenea, formularea obligatiilor de acoperire in benzile nou licentiate va tine cont de
caracteristicile de propagare specifice, iar in benzile in care licentele sunt reinnoite, noile obligatii
de acoperire vor viza extinderea acoperirii in noi arii geografice.
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Intrebarea 31 — Considerati c& interesul potential mai mare pentru reinnoirea licentelor in
frecvente deja utilizate poate recomanda cerinte de acoperire mai oneroase, comparativ cu
cerintele din benzile nou licentiate? Va rugam explicati.

Intrebarea 32 — Considerati 3, in perspectiva licentelor care vor fi acordate pana in 2020,
stabilirea unor blocuri concrete, cu cerinte extinse de acoperire, poate reprezenta un demers
util? Va rugam explicati.

5.9 Extinderea acoperirii retelelor prin diminuarea TUS

In conformitate cu planul NGNS, “ANCOM va analiza oportunitatea ludrii unor mdsuri de diminuare
a tarifului de utilizare a spectrului fata de valoarea stabilita conform legii, in benzile de frecvente
radio utilizate pentru furnizarea serviciflor de comunicatii electronice de noua generatie, care prin
caracteristicile lor contribuie la atingerea obiectivelor Agendei Digitale pentru Roménia 2020.
Masurile mai sus precizate pot fi luate numai in contextul in care sunt de natura sa contribuie la
realizarea obiectivelor Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii NGN, este asigurata
respectarea legisiatiei nationale, respectiv a celei de la nivelul Uniunii Europene, privind ajutoarele
de stat si doar cu avizul favorabil al Consiliului Concurentei. Valoarea de diminuare a tarifului de
utilizare a spectrului nu poate depasi 20% fata de valoarea stabilita conform legil.”

ANCOM va analiza cu prioritate care tehnologii dintre cele utilizate in prezent de operatorii care
platesc tarif de utilizare a spectrului se califica, prin caracteristicile lor, pentru atingerea
obiectivelor (tintelor) Agendei Digitale pentru Romania 2020. Daca LTE reprezinta candidatul
preferat, un subiect potential important al analizei este posibil sa fie reprezentat de calificarea
tehnologiilor WIMAX si a HSPA+, inclusiv prin prisma asigurdrii neutralitatii tehnologice a
interventiei, egalitdtii de tratament intre operatori si impactului posibil asupra concurentei.

In opinia preliminard a ANCOM, o contributie tangibild a reducerii TUS la realizarea obiectivelor
Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii NGN o va constitui conditionarea masurii de
realizarea de investitii in retele, cel putin echivalente cu reducerea TUS. De asemenea, investitiile
in extinderea acoperirii retelelor mobile cu servicii de noua generatie poate prezenta un interes
mai mare pentru atingerea obiectivelor planului NGN, fata de imbunatatirea acoperirii existente,
cum ar fi de exemplu modernizarea retelelor GSM sau UMTS cu tehnologie LTE in arii deja
acoperite.

Pentru a justifica interventia publica prin reducerea TUS, aceste investitii ar trebui realizate in
zone geografice care nu ar fi fost acoperite cu retele (in absenta reducerii TUS), ar trebui sa
acopere alte zone decat cele vizate prin alte interventii publice si ar trebui sd conducd la furnizarea
efectiva de servicii de noua generatie in zonele respective. In principiu, avand in vedere cantitatile
de frecvente in benzile 800 MHz si 900 MHz puse la dispozitie de ANCOM, precum si numarul si
distributia teritoriala a statiilor de baza, acest mecanism ar trebui sa limiteze finantarea investitiilor
in piloni, stalpi, infrastructura pasiva in general, numai pentru deservirea localitatilor neacoperite
cu nici un fel de retea de comunicatii si care se afla in circumstante geografice exceptionale.

61 Programul pentru Implementarea Planului National de Dezvoltare a infrastructurii — NGN (Next Generation Network) pag. 47
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Un mecanism eficient pentru asigurarea contributiei TUS la realizarea obiectivelor Planului
National de Dezvoltare a Infrastructurii NGN va fi propus de ANCOM spre consultare publica cu
maxima celeritate.

Pe baza estimdrilor ANCOM, utilizarea completa si integrala a acestei facilitati are capacitatea de
a disponibiliza fonduri de investitii cuprinse intre 40 si 63 milioane EURO pana in 2020, in functie
de frecventele eligibile.

Intrebarea 33 - Sunteti de acord cu elementele preliminare identificate de ANCOM pentru
stimularea extinderii acoperirii prin politica in materia tarifelor de utilizarea spectrului radio? Va
rugam explicati.

Caracteristicile interventiilor si notarea localitatilor

Paleta de interventii la dispozitia ANCOM (dar nu numai) in contextul magnitudinii deficitului de
acoperire, impun in mod obiectiv actiuni concertate, astfel incat diversele masuri de interventie
pentru maximizarea disponibilitatii serviciilor sa fie cat mai eficiente. Prin urmare, aceste actiuni
trebuie sa se completeze reciproc si sa nu se suprapuna in aceeasi localitate, chiar daca vizeaza
elemente diferite ale retelelor. Numarul de localitati si numarul de locuitori care nu beneficiaza de
acoperire este prea mare pentru duplicarea interventiei. De exemplu, cerintele de acoperire
prioritara introduse in licentele viitoare vor viza alte localitati decat cele in care investitiile au fost
finantate prin politica in materie de TUS®, iar utilizarea ajutoarelor de stat va putea viza alte
localitati decat cele cuprinse in primele masuri. In acelasi context, continuitatea furnizarii
serviciilor in zonele acoperite prin masurile de maximizarea disponibilitatii serviciilor va fi avuta in
vedere si urmaritd sistematic.

Este de la sine inteles ca atractivitatea comerciald si costurile extinderii retelelor sa difere
substantial de la o localitate neacoperita in prezent la alta, astfel incat poate fi recomandabila
realizarea unei clasificari a localitdtilor nedeservite, in functie de o serie de criterii obiective
precum densitatea populatiei, cererea potentiala de servicii, tipul de servicii absent (sau prezent),
proximitatea fatd de localitati acoperite de retele sau fata de magistrale ale retelelor existente,
circumstante geografice particulare etc.

Pe de altd parte, interventiile posibile la dispozitia autoritatilor prezinta proprietati diferite:
cerintele de acoperire prioritara din licente implica modificarea ordinii de utilizare a resurselor
(capitalurilor) existente pentru investitii, mecanismul ,, TUS pentru investitii” implica transfer de
resurse existente la nivelul sectorului (dinspre OPEX spre CAPEX), in timp ce utilizarea fondurilor
europene sau a ajutorului de stat implica atragerea de resurse suplimentare. In aceste conditii,
maximizarea eficientei utilizarii resurselor pe termen lung ar putea recomanda ca localitatile cel
mai slab cotate sa fie vizate, in ordine, de masuri care implica atragere de resurse suplimentare
si abia apoi de masuri care implica transfer de resurse la nivelul sectorului, iar localitatile cel mai

62 Tarif de utilizare a spectrului
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bine cotate, de masuri care modificd ordinea de utilizare a resurselor investitionale existente in
viitor.

In masura in care identificarea localitatilor susceptibile de a fi acoperite cu retele prin interventie
publica poate influenta decizia de investitii prin fonduri proprii ale operatorilor, este probabil sa
fie pastrata confidentialitatea cu privire la aceste localitati sau la parti din clasificarea realizata.
De asemenea, clasificarea localitatilor nedeservite poate fi utila pentru formularea avizelor
conforme ale ANCOM pentru interventiile publice in extinderea retelelor de comunicatii ale altor
autoritati, tot in scopul evitarii duplicarii interventiei publice n aceeasi localitate.

Intrebarea 34 — Sunteti de acord cd suprapunerea mai multor interventii publice pentru
asigurarea conectdrii aceleiasi localitati poate reduce eficienta rezultatelor si ar trebui evitatd,
cel putin atat timp cat mai exista localitati neacoperite cu retele? Va rugam explicati.

Intrebarea 35 — Considerati c3, in vederea eficientizarii interventiei publice, beneficiile clasificirii
localitatilor nedeservite depasesc costurile si dificultdtile (informationale, metodologice etc.)
asociate realizarii si actualizarii acestei clasificari? Va rugam argumentati.

Intrebarea 36 — Tinand cont de dimensiunea aspiratiei privind societatea universal-conectats,
apreciati ca, prin caracteristicile lor, diferite forme de interventie publica pot fi prioritizate diferit,
in functie de clasificarea localitatilor?

Intrebarea 37 — Dacd ati rdspuns cu DA la intrebarea precedentd, apreciati cd maximizarea
rezultatelor interventiei publice pentru conectarea localitatilor ar trebui analizata cu prioritate
din perspectiva eficientei utilizarii resurselor pe termen lung, sau pe termen scurt? Cum ar
arata, in opinia dvs., prioritizarea optima a formelor de interventie public, in functie de notarea
localitatilor nedeservite?

5.10 Beneficiile net neutrality

Net neutrality® este un subiect care a starnit reactii si dezbateri aprinse in intreaga lume, mai
ales n ultimii ani. Esenta neutralitatii retelelor si aspectele care stau la baza dezbaterii vizeaza in
principal modalitatile optime de a pastra caracterul deschis al retelei internet, de a asigura in
continuare furnizarea serviciilor de inalta calitate pentru toti si de a asigura dezvoltarea inovatiilor,
contribuind in acelasi timp la respectarea si fructificarea drepturilor fundamentale, precum
libertatea de exprimare si libertatea de a desfasura o activitate comerciala. Comisia Europeana,
prin propunerea de regulament de stabilire a unor masuri privind internetul deschis, isi exprima
intentia ferma de a sustine drepturile cetdtenilor europeni de a avea acces la internet intr-un mod
nediscriminatoriu si de a garanta accesul la internetul deschis.

63 desi nu existd o definitie universal valabild a net neutrality, in documentele intocmite de BEREC acest concept se bazeazs pe
principiul conform cdruia toate comunicatiile electronice transmise prin intermediul unei retele trebuie tratate in mod egal, indiferent
de continut, aplicatii, tehnologie, serviciu, echipament (dispozitiv), expeditor sau destinatar. Expeditorul si destinatarul se referd la
furnizorul de serviciu/continut/aplicatie si la utilizatorul final
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Asigurarea transparentei cu privire la calitatea serviciilor de acces internet este recunoscuta ca
avand un rol crucial in procesul de asigurare a net neutrality®*, iar ANCOM a realizat deja o serie
de pasi importanti in aceasta directie: anumiti indicatori tehnici® si administrativi®® pentru
caracterizarea calitatii serviciilor de acces internet au capatat valente contractuale, niveluri minime
(sau dupa caz maxime) ale acestora devenind cerinte obligatorii in contracte. De asemenea, in
scopuri de monitorizare si transparenta cu privire la gradul de realizare efectiva, indicatorii
administrativi fac periodic obiectul unor rapoarte publice®’, iar darea in folosinta din 2014 a
aplicatiei Netograf permite utilizatorilor sa-si evalueze performantele reale ale serviciilor, atat in
timp, cat si prin raportare la valorile contractate, pe de o parte, iar pe de alta parte, a permis
recent ANCOM sa obtina si sa publice vitezele medii reale de internet fix si mobil®8,

O variantd de Netograf dedicata terminalelor mobile, estimata a fi lansata in viitorul apropiat, este
probabil sd Tincorporeze functii suplimentare, precum posibilitatea incarcarii/transmiterii
rezultatelor direct in hartile de acoperire cu servicii ale ANCOM, pentru cresterea relevantei
informatiilor continute in acestea pe baze participative/colaborative®. Configurarea frecventei
realizarii testelor poate fi o alta functie a Netograf pentru echipamente mobile.

Pe de alta parte, in indeplinirea rolului sau’®, ANCOM trebuie sa inteleaga si sa evalueze existenta
si magnitudinea unor practici precum degradarea serviciilor, obstructionarea sau
incetinirea traficului intre retele, esentiale in contextul mentinerii net neutrality. ANCOM si-
ar putea propune, pentru inceput, sa dezvolte, sa utilizeze si sa popularizeze instrumente de
monitorizare a practicilor de management al traficului susceptibile sd incalce principiul
neutralitatii’l. In acest sens, un prim pas ar putea fi extinderea functionalitatilor curente ale
aplicatiei Netograf prin incorporarea in interfata online a unor interfete care sa permita testarea
reactiei retelei operatorilor la utilizarea unor aplicatii standard precum email sau HTTP, transfer
de fisiere Peer-to-Peer, video Flash etc. Informatiile disponibile in domeniul public’? arata ca astfel
de interfete au fost deja implementate de autoritdti de reglementare din Cipru, Grecia, Germania

si Portugalia.

O alternativa la dezvoltarea propriilor aplicatii de monitorizare a respectdrii neutralitatii ar putea
fi aderarea la o aplicatie pan-europeana, ce ar putea fi dezvoltata prin cooperarea mai multor
reglementatori.

Pentru ca este foarte important ca ANCOM sa identifice si s3 monitorizeze indicatori ai practicilor
ce incalca principiul neutralitdtii, in scopul de a trasa o linie de referintd, monitorizarea pietei de-
a lungul unei perioade de timp poate permite observarea indicatorilor care au o traiectorie
neobisnuitd. Astfel, parametrii tehnici inregistrati de Netograf, imbogatiti eventual prin
functionalitdtile de testare a principiului neutralitatii, vor putea face obiectul rapoartelor anuale
privind calitatea serviciului de acces la internet prin care se va putea observa daca statisticile

5 Principiul tratamentului egal al traficului in retelele utilizand protocol internet

pachete

66Cf. deciziei nr. 1201/2011: termene pentru furnizarea serviciului, remediere deranjamente, solutionare reclamatii, etc.

57 http://www.ancom.org.ro/rapoarte-calitate-internet 5029
8http://www.ancom.org.ro/vitezele-medii-reale-de-internet-fix-si-mobil-ale-operatorilor-din-romania-disponibile-pe-netografro 5420
% engl. crowdsourcing

70 dispozitiile art. 61 alin. 4 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd cu
modificari si completdri prin Legea nr. 140/2012, cu modificarile si completarile ulterioare

7t de exemplu, throttling sau shaping

72 Raportul BEREC nr.117/2014 privind monitorizarea calitdtii serviciilor de acces internet in contextul net neutrality
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privind calitatea indicd o degradare a serviciului, sau prezinta un risc de incalcarea principiului
neutralitatii, si se va putea hotari interventia in anumite cazuri. In plus, publicarea rapoartelor in
mod regulat contribuie la 0 mai mare transparenta si poate contribui la cresterea utilizarii si
eficientei Netograf, iar sensibilizarea utilizatorilor privind obligatia respectarii principiului
neutralitatii poate inhiba eventualele incalcari din partea operatorilor.

Intrebarea 38 — Considerati cd o platformd comund la nivel european pentru evaluarea
abaterilor de la net neutrality ar putea prezenta avantaje superioare, fata de o platforma
dezvoltatda de ANCOM ? Va rugam explicati ce conditii ar trebui indeplinite.

Intrebarea 39 - Ce alte m&suri, suplimentare sau complementare, ar putea s aiba in vedere
ANCOM pentru asigurarea respectarii principiului neutralitatii?

5.11 Accesul la internet in banda larga, un serviciu universal ?

Analiza recent publicatd de ANCOM”? arata ca la sfarsitul anului 2014, 664.000 de persoane (3,3%
din populatia Romaniei) nu beneficiau de acoperire cu servicii de internet in banda larga la puncte
fixe, intrucat domiciliaza in una din cele 3.439 de localitati in care nu exista retele care sa furnizeze
astfel de servicii. Cifrele absolute sunt impresionante si reflectd situatia unor zone geografice
rurale, relativ indepartate sau greu accesibile, densitatea medie fiind de 193 locuitori pe localitate
nedeservitd cu retele fixe. Prin comparatie, localitatile rurale deservite de o singurd retea
inregistreaza o densitate medie de 557 locuitori pe localitate. Desi situatia acoperirii cu retele se
imbunatateste an de an, ritmul de ,conectare” al localitatilor prin fortele pietei scade dramatic pe
madsura ce retelele patrund in zone tot mai indepartate, cu concentrare tot mai redusa a cererii,
iar riscurile investitiilor cresc exponential: de la un ritm mediu anual de 1.170 localitdti nou
conectate la retele fixe de banda larga in perioada 2008-2012 (in ciuda contextului macro-
economic dificil), la un ritm mediu anual de numai 12,5 localitdti nou conectate, in perioada 2013-
2014.

Proiectul Ro-NET’* va aduce o contributie majora la extinderea retelelor de banda larga la puncte
fixe in zone albe defavorizate, prin finantarea retelelor de distributie si a punctelor de acces la
retele In 783 localitdti (22% din totalul localitdtilor nedeservite) la un cost total estimat de 69 mil
EURO, aproximativ 90.000 EURO/localitate. De asemenea, termenul pentru acoperirea a 676
localitati nedeservite de retele 3G ca urmare a licitatiei de frecvente din 2012 realizatd de ANCOM
se implineste in trim. II 2016.

Pe de alta parte, primul obiectiv specific al Agendei Digitale pentru Romania prevede ca acoperirea
cu retele de banda larga la puncte fixe sa ajunga la 100% din populatie la nivelul anului 2020.

in conditiile existentei instrumentului serviciului universal si in exercitarea misiunii sale, ANCOM
poate cataliza eforturile industriei pentru actiuni concertate, complementare fata de masurile deja
prevazute in Agenda Digitald pentru Romania si in Planul NGN, pentru atingerea tintei de 100%
acoperire cu retele de banda larga la puncte fixe.

73 Ibidem nota 30
74 Privind construirea unei infrastructuri nationale de broadband in zonele defavorizate, prin utilizarea fondurilor structurale
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Includerea serviciilor de acces in banda larga in serviciul universal ar putea contribui la adresarea
eficace a obiectivului din Agenda Digitala pentru Romania, prin utilizarea cu prioritate a
disponibilitatilor existente. Cu toate acestea, tinand cont de capacitatea sectorului comunicatiilor
electronice din Romania de a genera venituri pentru contributia la fondul de serviciu universal,
precum si de proprietatile acestui instrument de interventie, serviciul universal nu poate fi
suficient pentru asigurarea necesarului de investitii pentru extinderea retelelor in cele peste 2.600
localitati rdmase neacoperite dupa implementarea Ro-NET.

In cele din urma, in contextul revizuirii reglementdrilor in materia serviciului universal, ar trebui
excluse servicii istorice, dar care nu mai reflecta circumstantele prezentului, precum telefoanele
publice cu plata si registrul de informatii privind abonatii (cartea de telefoane) in forma tiparita.

Intrebarea 40 — Considerati oportund includerea serviciilor de band largd in sfera serviciului
universal? Va rugam explicati inclusiv din perspectiva utilitatii serviciului universal care, in
perspectiva anului 2020, se limiteaza la servicii de telefonie fixa.

Intrebarea 41 — Care ar fi impactul introducerii serviciilor de banda larga in sfera serviciului
universal asupra utilizarii fondurilor europene si ajutoarelor de stat pentru extinderea acoperirii
retelelor?

5.12 Rezilienta, securitatea retelelor si a serviciilor

Comunicarea fiabila si sigurd a informatiilor prin retelele de comunicatii electronice este tot mai
importanta pentru intreaga economie si pentru societate in general. Complexitatea sistemului face
ca incidentele cauzate de erorile de sistem sau erorile umane, fenomene naturale sau atacuri
cibernetice, sa poata avea consecinte asupra functionarii si disponibilitatii infrastructurii fizice care
asigura furnizarea de servicii de comunicatii electronice utilizatorilor. Totodata, riscurile la adresa
securitatii si integritatii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice sunt tot mai mari in
contextul dezvoltarii retelelor si a cresterii nevoilor utilizatorilor.

Pentru sporirea nivelului de securitate a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, ANCOM
isi propune continuarea activitatilor de monitorizare a implementadrii cadrului actual” prin
monitorizarea incidentelor de securitate, precum si a raspunsului furnizorilor in momentul
producerii incidentelor, elaborarea rapoartelor anuale privind incidentele raportate si analiza
nivelului de implementare a masurilor de securitate si a eficientei masurilor de securitate adoptate
de furnizori. De asemenea, ANCOM are in vedere elaborarea unor ghiduri de implementare a
masurilor de securitate pentru a indruma furnizorii in implementarea unor masuri adecvate pentru
protectia retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, urmarind astfel reducerea frecventei de
aparitie a incidentelor si cresterea increderii utilizatorilor in serviciile contractate.

75 Decizia nr. 512/2013 privind stabilirea mdsurilor minime de securitate ce trebuie luate de catre furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si raportarea incidentelor cu impact semnificativ
asupra furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
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Retelele de noua generatie de tip IP pot sa nu prezinte niveluri de rezilienta a serviciilor
comparabile cu retelele istorice pe suport PSTN, in special in cazul caderilor de curent electric la
utilizatori. Acest aspect prezinta o importantd cruciald, mai ales tinand cont de rolul istoric al
retelelor PSTN in furnizarea de acces la serviciile de urgenta. In contextul in care in 2014, 45%
din totalul incidentelor au fost generate de problemele de alimentare cu energie electrica’®, o altd
directie potentiala de interventie ar putea fi implementarea unor masuri de securitate care sa
asigure continuitatea serviciilor in cazul incidentelor cauzate de probleme de alimentare cu
energie electricd, prin impunerea unor cerinte minime privind alimentarea automatda a
echipamentelor din surse de rezerva.

in ciuda cresterii semnificative a performantelor retelelor de comunicatii electronice in context IP,
aceste retele au propriile vulnerabilitati, uneori chiar mai mari decat cele ale retelelor traditionale,
si implicd o gama variatd si un numar de amenintari in continua crestere, diferite de cele ale
retelelor de comunicatii electronice traditionale.

De asemenea, datorita cresterii importantei infrastructurii internet si a necesitdtii evaluarii
rezilientei ecosistemului internet din Romérlia, este necesara dezvoltarea unei imagini generale a
infrastructurii internet la nivel national. In acest context, ANCOM fisi propune identificarea
modalitatilor de detectie a nodurilor si conexiunilor internet la nivel national, a determinarii
nodurilor si conexiunilor critice si monitorizarea disponibilitatii acestora, precum si incorporarea
acestora in rapoartele periodice privind starea infrastructurilor din Romania.

Deoarece retelele si serviciile de comunicatii electronice sunt din ce in ce mai vulnerabile in fata
atacurilor realizate prin metode informatice, in considerarea demersurilor existente la nivel
national privind adoptarea unor reglementdri in domeniul securitatii cibernetice, ANCOM, cu
respectarea competentelor legale, va lua in considerare aprofundarea domeniului securitatii
informatiilor prin studierea posibilelor riscuri, amenintari si vulnerabilitati la adresa functionarii
retelelor si serviciilor, a posibilelor modalitdti de detectie, analiza si rdspuns la incidentele de
securitate si identificarea masurilor corespunzatoare.

Intrebarea 42 — Cum considerati ca poate fi asiguratd disponibilitatea serviciilor de urgentd prin
retele IP pe o duratd rezonabild, in eventualitatea unor caderi de curent generalizate?

Intrebarea 43 — Ce alte probleme ar trebui s recomande prioritizarea interesului ANCOM pentru
asigurarea rezilientei si securitatii retelelor si informatiilor? Va rugam argumentati.

5.13 Supravegherea pietei echipamentelor

Supravegherea pietei garanteaza faptul ca produsele care intra pe piata Uniunii Europene sunt
conforme cu cerintele esentiale stabilite. Acolo unde aceste cerinte nu sunt respectate trebuie
adoptate masuri pentru interzicerea introducerii pe piatd, punerii in functiune, retragerii sau

76 Cel mai recent raport ANCOM privind incidentele care au afectat securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, 2014
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rechemarii, fiind asiguratd si informarea in consecintd a publicului, Comisiei Europene si a
celorlalte state membre.

Din experienta practica a ANCOM, dar si a altor autoritati de supraveghere a pietei din statele
membre, a rezultat ca nu intotdeauna echipamentele puse la dispozitie pe piata erau conforme,
desi producdtorul prezentase in documentatie rapoarte de incercdri din care rezulta ca
echipamentele respecta prevederile standardelor relevante. De aceea, laboratorul de incercari
acreditat al ANCOM constituie un mijloc eficient de verificare a conformitdtii tehnice a
echipamentelor, pe baza standardelor relevante. Rapoartele elaborate dupa realizarea incercarilor
intr-un laborator acreditat reprezintd o dovada greu de contestat de orice operator economic.

Acreditarea si inceperea testelor in Laboratorul de la Prejmer va permite ANCOM sa indeplineasca,
intr-o maniera optima, obiectivele legate de supravegherea pietei in domeniul compatibilitatii
electromagnetice.

Imbuntatirea substantiald a capabilititilor ANCOM de supraveghere a pietei, de verificare a
conformitatii, materializate prin reducerea duratei si cresterea acuratetei si eficientei activitatilor
de masurare ale emisiilor electromagnetice produse de aparatele electrice si electronice, precum
si realizarea de teste de imunitate privind functionarea acestora in diferite conditii, vor aduce
beneficii suplimentare la nivelul pietei echipamentelor.

Avand in vedere extinderea preconizatd a programelor de supraveghere a pietei’”” odata cu
utilizarea Laboratorului de la Prejmer, precum si in contextul transpunerii in legislatia din Romania
a noilor directive din domeniul compatibilitdtii electromagnetice si al echipamentelor radio,
ANCOM intentioneazd sa exploreze metode corespunzdtoare pentru a face verificarea
conformitatii mai eficienta.

Intrebarea 44 — In ce m&surd considerati c& supravegherea pietei echipamentelor radio ori a
verificarii respectarii cerintelor esentiale in domeniul compatibilitdtii electromagnetice contribuie
la un mediu electromagnetic adecvat functionarii retelelor de comunicatii electronice si, prin
urmare, acolo unde este cazul, la servicii de comunicatii electronice de calitate superioara? Va
rugam explicati.

Intrebarea 45 — Ce alte probleme ar trebui urmarite de ANCOM in domeniul supravegherii pietei
(spre exemplu: desfasurarea de campanii de informare si constientizare a tematicii/domeniului
supravegherii pietei, care sunt cerintele minime ce trebuie cunoscute de orice persoana ce
achizitioneaza un produs/aparat, etc.) ? Va rugam explicati.

77 http://www.ancom.org.ro/programul-sectorial-de-supraveghere-a-pietei- 4645
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Anexa 1 — Schema logica a strategiei
Reglementare simetrica
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